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 (السوداني

 *د. الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل
 harth3@yahoo.comوالعلوم الادارية  جامعة شندي   كلية الاقتصاد  –أستاذ ادارة الاعمال المشارك *

 
 المستخلص

وم العدالة غياب مفه تكمن مشكلة الدراسة فياثر العدالة التنظيمية في اداء العاملين و  لدراسة تناولت ا   
 الامر الذي دفع الباحث لاجراء استقصاء عن   ي ضعف اداء العاملين  في البنك والذي يودي ال  التنظيمية 

ويمكن صياغتها في التساؤل التالي : هل هنالك علاقة بين  البنك  مستوي العدالة التنظيمية السائدة في  
التنظيمية   العاملينواالعدالة  بيان  داء  إلى  الدراسة  التنظيمية  اثر    .هدفت  العاملين العدالة  اداء  تم  في 

التنظيمية   العدالة  بين  احصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة  والتعاملات( اختبار فرضية  الإجرائية،  التوزيعية،   ( 
العاملين وبرنامج   واداء  السابقة  والدراسات  النظري  بالجزء  الخاصة  البيانات  لجمع  التاريخي  المنهج  استخدام  تمّ 

(SPSSلتحليل بيانات الاستبيان ) .  تبين أنَّ بالبنك تتم ممارسة المسئوليات  :من النتائج أهمها  الدراسة بعددخرجت 
توصلت الدراسة .  , تعمل ادارة البنك علي بناء علاقات اجتماعية وشخصية مع الجميعضمن الحدود والقوانين الادارية
التوصيات اهمها  التنظيمية وتحسين اداء العاملين ب  التأكيد على أهمية:لعدد من  صورة مستمرة والعمل علي العدالة 

 مجابهة جميع العقبات. 
 اداء العاملين العدالة التنظيمية،  الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

The study dealt with the effect of organizational justice on the performance of employees tbe 

problem with the lack of organizational justice which leads to poor performance at the bank led lee 

to dismiss the level of organizational justice that is prevalent in the bank  this could be framed in the 

following question is there alink between organizational gustice and employee performance   the 

study examined the effect of organizational justice on employee performance A statistically 

signification correlation between organizational gustice ,distributions and employee performance 

was tested historical approaches were used to collect theoretical data and previous studies and SPSS 
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were used to analize usage data   the study came out with anumber of findings the most important of 

which showed that the bank is exercising responsibilities within the limits and administrative laws 

,the management of the bank works to build social and personal relations with everyone ,the most 

important recommendations were to emphasize the importance of organizational justice improving 

the performance  of staff in an ongoing way , and working to coniront all obstacles 

Key words: organizational Justice, employee performance. 

 -:والدراسات السابقة, الاطار المنهجياولا "

 تمهيد:

لما لها من دور    منظماتعملية مهمة وضرورة اساسية في كل ال  العدالة التنظيمية تعتبر   
عن عبارة  وهي  والنجاح  التميز  تحقيق  والواجبات   في  الحقوق  في  والنزاهة  المساواة  تحقيق  درجة 

ن التي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة وتجسد فكرة العدالة مبدا تحقيق الالتزامات من قبل الموظفي 
 تجاه المنظمة التي يعملون فيها. 

موضوع   اصبح  العاملين  لقد  الهامة  الموضوعامن  اداء  وذلك ت  السلوكين  باهتمام  تحظي  التي 
    ن اداء العامليني تحس   ببحث الجوانب المختلفة لوسائل ومصادر

 بنك بال تحسين اداء العاملينمهم وفعال في   للعدالة التنظيمية اثرولذلك 
 -وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

في الدراسة  مشكلة  ممااثر    تتمثل  المنظمات  في  التنظيمية  العدالة  مفهوم  تطبيق  اداء   فيغياب 
 .   العاملين

 ويمكن صياغتها في التساؤل التالي : 
بين    علاقة  هنالك  التنظيميةهل  المختلفة  العدالة  وعدالة بابعادها  الإجراءات،  عدالة  التوزيع،  عدالة   (
 ؟ املات( في اداء العاملين بالبنكعتال

 .    بالبنك   تحسين اداء العاملين همية كبري في ا  العدالة التنظيميةتشكل  -الدراسة:أهداف 
 وترمي الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 

  في اداء العاملين العدالة التنظيمية اثر قياس.  1

 .وانعكاساتها علي اداء العاملين  لي العدالة التنظيمية بالبنك . التعرف ع 2
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 -أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة في انها اداة تشخيصية مهمة وتقدم حلولا عملية لمشاكلنا الواقعية بصفة عامة  
 وزيادة فعاليتها   بنوكادة منها في تحقيق اهداف الفي مجالات الاعمال المختلفة حيث يمكن الاستف 

 .  فيها سين اداء العاملينوتح 
   -فرضيات الدراسة: 

 تقوم الدراسة باختبار الفرضيات التالية: 

 . بنكذات دلالة إحصائية بين عدالة التوزيع واداء العاملين في ال توجد علاقة  .1
 . جراءات واداء العاملين في البنكذات دلالة إحصائية بين عدالة الإ توجد علاقة .  2

 .عاملات واداء العاملين في البنكدلالة إحصائية بين عدالة الت ذات  توجد علاقة .  3

الدراسة: في)  -نموذج  والمتمثل  المستقل  المتغير  ليوضح  الدراسة  نموذج  وضع  التنظيميةتم  بأبعادها    العدالة 
 (1) (، وذلك في الشكلداء العاملين(، والمتغير التابع المتمثل في)الثلاث 

 (: نموذج الدراسة 1شكل )
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 م 2022، من خلال فرضيات الدراسة، المصدر: إعداد الباحث

 منهج الدراسة :  
ومنهج دراسة الحالة والمنهج المنهج التاريخي  وهي  اعتمدت الدراسة على مناهج متعددة الجوانب  

 الوصفي التحليلي  
  

 -مصادر وأدوات جمع البيانات:
 اعتمد الباحث على جمع البيانات من المصادر التالية : 

 تتمثل في اداة الدراسة الاستبيان  مصادر اولية :  .1
 مصادر ثانوية :  تتمثل في الكتب والدوريات والمجلات العلمية والرسائل العلمية.  .2

 -الدراسة: حدود

 . الحدود المكانية: البنك الاسلامي السوداني   1

 م 2022الحدود الزمانية: .  2

  -مصطلحات الدراسة:

التنظيمية: المساواة   -العدالة  تحقيق  درجة  الفرد   , "  علاقة  عن  تعبر  التي  والواجبات  الحقوق  في  والنزاهة 
)احمد    بالمنظمة ةتجسد فكرة العدالة مبداتحقيق الالتزامات من قبل الموظفين تجاه المنظمة التي يعملون فيها  

 ( 338,ص   2015,

العاملين الا  "-:اداء  لوظيفة  المكونة  المهام  واتمام  تحقيق  الفرد درجة  بها  يشبع  التي  الكيفية  يعكس  اي  فراد 
 ( 215,ص 1999)حسن ,  متطلبات الوظيفة 

 الدراسات السابقة :
 يستعرض الباحث عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة  

 ( 2017) الغمازي واخرون  دراسة.  1
التنظيمية بالعدالة  وعلاقتها  التحفيز  عملية  الدراسة  التحفيز   إلى  دراسةال  فت هد   تناولت  عملية  على  التعرف 

التنظيمية لدى مؤ  بالعدالة  بقطاع غزةوعلاقتها  الفلسطينية  الشرطة  ال ،    سسة  الباحثون  منهج الوصفي استخدم 
ف و   التحليلي،   اهمها  النتائج  من  لعدد  الدراسة  أظهر توصلت  الحوافز:  نظام  بفعالية  يتعلق  نسبة   دراسةال   ت يما 

وهذه نسبة قليلة، ممايدلل على ضعف 8.2%موافقة لأفراد العينة حول فعالية نظام الحوافز لجميع الفقرات بلغت 
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نسبة موافقة   دراسةال  ت يما يتعلق بالشعور بالعدالة التنظيمية أظهر .أمافتطبيق نظام الحوافز في مؤسسة الشرطة
 لأفراد العينة على جميع فقرات العدالة التنظيمية  

موجهة لصناع القرار بقيادة وزارة الداخلية: ضرورة الاهتمام  ال  خرجت الدراسة بعدد من التوصيات من اهمهاو 
القيادات الشرطية في استخدام الحوافز لرفع   بتشكيل لجان متخصصة بالتنمية البشرية لإعادة تقويم مهارات 

)الغمازي واخرون    . ة منهءفائدة مرجو   مستوى الأداء، وقياس مدى فعاليتها في الوقت الحالي لتحقيق أقصى 
 (  16,ص 2017,

عملية التحفيز وعلاقتها بالعدالة التنظيمية   اختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية للباحث في انها ركزت علي
ناحية   العاملين وكذلك الاختلاف من  اداء  التنظيمية في  العدالة  اثر  للباحث ركزت علي  الحالية  الدراسة  بينما 

 البئية 

 ( 49, ص 2011)الهاجري ,      (1120) عذاري  دراسة.  2
علي اثر التمكين    التعرف  إلى  دراسة  ال  فت هد ملين   تناولت الدراسة اثر التمكين والابداع في تحسين اداء العا

منهج الوصفي  استخدم الباحثون ال ،      والابداع في تحسين اداء العاملين بالهئية العامة للصناعة في الكويت 
توصلت الدراسة لعدد من النتائج اهمها  وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التمكين والابداع   و   التحليلي،  

خرجت الدراسة بعدد من التوصيات من اهمها ايضاخ مفهوم التمكين و .وبين الابداع وتحسين اداء العاملين   
مج التدريبية وورش العمل التي  لمسئولي وافراد الهئية العامة للصناعة من خلال اللقاءات والاجتماعات والبرا

 ( 49, ص 2011)الهاجري ,       توضح ذلك 
اداء  تحسين  في  والابداع  التمكين  اثر  علي  ركزت  انها  في  للباحث  الحالية  الدراسة  مع  الدراسة  هذه  اختلفت 

الاختلاف من  العاملين بينما الدراسة الحالية للباحث ركزت علي اثر العدالة التنظيمية في اداء العاملين وكذلك  
 . ناحية البئية

            ثانيا : الاطار النظري 

  العدالة التنظيمية 
 تمهيد: 

حقيقة   المتغيرات   ترجع   احد  العدالة هي  تلك  ان  الي  التنظيمية  العدالة  بمفهوم  الاهتمام 
المنظمة  اداء  وعلي  جانب  من  للعاملين  التنظيمي  الاداء  كفاءة  علي  المؤثرة  المهمة  التنظيمية 
ادارة الجامعه اقرارها في كافة  للعاملين من الجانب الاخر وبالتالي علي  وتحقيق الرضا الوظيفي 

 . المجالات
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 العدالة التنظيمية: مفهوم 
 بشكل كبير ومن هذه التعاريف :  عدالة التنظيميةتعددت التعاريف لل

)المدخلات  للتبادلات  الافراد  قبل  من  المدركة  العدالة  انها  علي  التنظيمية  العدالة  تعرف 
 والمخرجات( التي تنشا عن العلاقة السائدة في المنظمة والتي تتضمن علاقات الموظف مع مدرائه

,ص    2012ابوتايه ,) والموظفين وزملائه بنفس رتبة العمل وبعلاقته مع منظمته كنظام اجتماعي  
149 ) 

علي انها قيمة مهمة واحساس وادراك يشعر به اعضاء المنظمة   ت العدالة التنظيمية  عرفكذلك  
بادلة المتحصل  في اطار التقييمات المتزايدة نفسيا واداريا من خلال اجراء المقارنات بين القيم المت 

    (307,ص 2010محفوظ ,)  .   عليها من قبل الاعضاء وادارة المنظمة 
 اهمية العدالة التنظيمية : 

*ان العدالة التنظيمية توضح حقيقة النظام التوزيعي للرواتب والاجور في المنظمة وذلك من خلال  
 العدالة التوزيعية 

القرار وعلي سلوكيات  الرؤساء ونظم  الرضا عن  التنظيمية سلوكيا علي حالات  العدالة  *تنعكس 
 المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي 

تفعيل  علي  والقدرة  والتقييم  والرقابة  المتابعة  نظام  جودة  تحديد  الي  تودي  التنظيمية  العدالة  *ان 
 يات التنظيمية والانجازات عند العاملينادوار التغذية الراجعة بشكل يكفل جودة العمل 

*ان العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الاجتماعية والاخلاقية والدينية عند الافراد وتحدد طرق 
التفاعل والنصح الاخلاقي لدي اعضاء المنظمة في كيفية ادراكهم وتصوراتهم للعدالة الشائعة في  

 (  40,ص 2015جقيدل ,)      المنظمة 
 ابعاد العدالة التنظيمية : 

الع مفهوم  ان  المؤسسات بالرغم  كافة  علي  ينطبق  ان  يمكن  عام  اداري  مفهوم  التنظيمية  دالة 
المنظمة   التنظيمية تتميز  ان  لابد  لذلك  والاستمرار  للبقاء  الاساسية  المكونات  احدي  انها  وبما 

السا اكثر من  الافراد  اتساع مدارك  الحاضر من حيث  الوقت  والمعرفة خاصة في  للعلم  نظرا  بق 
 لذلك يمكن تناوله من ثلاثة ابعاد هي :  الذي امتد لكافة المجتمع 

 . عدالة التوزيع :  1
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وتتعلق بالنتائج والمخرجات التي يحصل عليها الفرد من وظيفته وخاصة مخرجات توزيع الاجر او  
ت يتناسب مع بذله من  المزايا العينية او الترقيات حيث يشعر الموظف ان ماحصل عليه من مكافا

 (   26,ص 2006عادل , )جهد من خلال مقارنته مع جهود زملائه  
 مماسبق يتضح ان لعدالة التوزيع جانبين اساسين هما: 

 . جانب مادي )هيكل التوزيعات( ويعبر عن حجم ومضمون ماحصل عليه الفرد من مكافات 1
جانب اجتماعي ويعبر عن المعاملة الشخصية التي يعامل بها المدير الفرد الذي حصل علي .    2

  فات المكا
 ( 24,ص 2006سلطان ,)وقد صنفت العدالة التوزيعية الي ثلاثة انواع :  

المساواة :  1 بغض   .  والمهارة والانتاجية  المعرفة  اساس  العوائد علي  توزيع  النوع في  يعتمد هذا 
 النظر عن الجنس والعرق 

 . الانصاف : يركز هذا النوع علي توزيع العوائد حسب مدي المساهمة في العمل   2
   . الحاجة : ويركز هذا النوع في توزيع العوائد علي مبدا صاحب الحاجة الاولي 3
 الاجراءات : . عدالة  2

العدالة  ابعاد  التنظيمية دون غيره من  للعدالة  التوزيع كمحور  الدراسات علي عدالة  ركزت معظم 
د الخاص بعدالة الاجراءات التنظيمية  التي تحدد عوقد ادي اهمال بعد من ابعاد العدالة وهو الب

 توزيع المخرجات بطريقة تتناسب مع المدخلات التنظيمية  
 ة الاجراءات في الاتي: ويمكن تلخيص عدال

 القواعد والمعايير الرسمية للاجراءات.  1
 شرح الاجراءات وعملية صنع القرار .  2
 التفاعل بين من يقوم بتطبيق القواعد )متخذ القرار( والافراد الذين يتوقع ان يتاثروا بالقرار.  3
بالكفاءات الادارية :يجب المحافظة علي العامل الماهر لان البحث عن جديد سوف   .الاحتفاظ   4

اتقانه وحسن  الي  العمل  تكلفه ووقت اضافيين ومن جهة اخري يودي الاستقرار في  يترتب عليه 
 ( 42,ص 2008الجيوسي , )الانجاز  

 . :عدالة التعاملات 
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تعامل المنظمة عند  ادارة  بسلوك  التعاملية  العدالة  النوع من تهتم  العاملين ويتعلق هذا  باقي  ها مع 
يعملون فيها ويندرج تحت العدالة بمدي احساس العاملين بعدالة تعاملهم ةمع ادارة المنظمة التي  

 بعدالة التعاملات والتي تشير الي احترام الاخرين والدقة في التعامل معهم    العدالة مايسمس
ان عدالة التعاملات تتعلق بمدي ادراك العامل لعلاقته مع المدير من خلال معاملة المدير للعامل  

 القرارات التي تخص وظيفته بصرامة باحترام ومودة ومن خلال مناقشة 
 وتتمثل عدالة التعاملات في الاتي: 

. المساواة في المعاملة : اي عدم تحيز الرؤساء في معاملتهم للمرؤوسين حيث علي الاداريين   1
   رؤوسيهم وتفانيهم في العمل عن طريق التعاطف معهم والعدل في معاملتهم الحصول علي ولاء م

. وحدة الامر :ويتطلب هذا المبدا ضرورة ان يتلقي كل موظف تعليماته من مصدر واحد فقط    2
 وذلك منعا لتضارب التعليمات الصادرة اليه 

التاديب   3 يتم   .  ان  يجب  وهنا  واحترامها  والتعليمات  الانظمة  اتباع  يجب  والانضباط(:  )النظام 
 ( 310,ص 2010جودة ,)وضع نظام عادل وواضح للعقاب 

 اداء العاملين 
المؤ    نجاح  الاداء لاهميته ان  بموضوع  الباحثون  اهتم  لذلك  فيها  العاملين  بكفاءة  مرتبط  سسات 

سسات تسعي دائما الي الارتقاء باداء العاملين علي حد سواء فالمؤ فراد والمنظمة  الكبيرة بالنسبة للا
 .   فيها من خلال تدريبهم وتحفيزهم باستمرار للوصول الي اهدافها

 :   داءمفهوم الا
يل الي ابراز السلوك او تفاعل بين السلوك والانجاز او انه مجموع السلوك والنتائج معا مع الم  هو 

عبد ) وذلك لصعوبة الفصل بين السلوك من ناحية وبين الانجاز والنتائج من ناحية اخري   النتائج  
 ( 87,ص 2003الباري ,

بين جهود ك التكامل  بانه نظام فعال لتحقيق  الاطراف والمجموعات داخل    افةكذلك يعرف الاداء 
ادارة تتولي  التي  او   المؤسسة  السلعه  تقديم  منه  يمكن  الذي  بالشكل  والحفاظ  وتحسينها  الجودة 

 ( 18,ص2003جمال ,)  الخدمة باقل تكلفة مع تحقيق الرضا الكامل للعميل
 مفهوم اداء العاملين : 

اي يعكس الكيفية المهام المكونة لوظيفة الافراد  يعرف اداء العاملين علي انه درجة تحقيق واتمام
 ( 215,ص 1999حسن ,)  التي يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة
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بانه مدي مطابقة العمليات الانتاجية التي يتم انجازها في فترة زمنية محددة للخطط   فتوكذلك عر 
و مخطط ووضع الموضوعة مسبقا والتعرف علي اوجه القصور ونقاط الضعف والانحراف عن ماه 

مستقبلا   الانتاج  في  الانحراف  وتجنب  القصور  تجاوز  تكفل  التي  ,)الحلول  ,ص    1975حنفي 
29) 

 
 : بالنسبة للعاملين  اهمية الاداء

اداء عمله في الحاضر وكذلك اداء اعمال اخري مختلفة نسبيا   يعد الاداء مقياسا لقدرة الفرد علي
 في المستقبل 

ومرتبات ومافي  الاهتمام بادائه لعمله نظرا لارتباط ذلك بما يتقاضاه من ادوار    ديجب علي كل فر 
 حكمها مقابل هذا الاداء وذلك بشرط ان تتوافر المقومات اللازمة  

بالحاجا الفرد  نظر  وجهة  الاداء من  في عمله يرتبط  الاستقرار  الي  الحاجة  له وهي  الاساسيه  ت 
 ( 41,ص 2008)الشوايكة ,   واثبات ذاته

 
واهتمامه بادائه وبرفع مستواه  ينعكس عليه وسوف   بق ان تحقيق الفرد لاهداف البنك يتضح مماس

 يمكنه من تحقيق عدد من الاهداف المرتبطه به  
 : اداء العاملين العوامل المؤثرةعلي

يتطلب تحديد مستوي الاداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوي والتفاعل بينها ونظرا 
لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تاثير كل منها علي الاداء لذا فان الباحثون يواجهون عدة 

ك العوامل في العوامل الفنية صعوبات في تحديد العوامل المؤثرة علي الاداء ويمكن تحديد اهم تل
 ( 96,ص 2003عبدالباري , ) والانسانية 

 التي تؤثر علي الاداء منها :   الاخري  هنالك العديد من العوامل ان   ويري بعض الكتاب 
وي   1 التوقعات  المحددة ع .  للاهداف  تطبيقا  عمله  منهم  متوقع  هو  لما  العاملين  معرفة  ذلك  ني 

المادية و  الحوافز  نظام  الموظفين ومعرفة مااذا كان  احتياجات  يشبع  ,)المعنوية  ,ص  2001الدحلة 
47 ) 
. الدوافع : هل هنالك دوافع محببه وجذابة لدي العاملين لتشجيعهم للوصول الي مستوي الاداء   2
 نالك عقبات تعيق الوصول الي الاداء المرغوب فيه  هه وهل رغوب في مال
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 . الموارد : هل يمتلك العاملون الادوات والموارد التي يحتاجونها لتنفيذ الاداء 3
. التغذية العكسية : هل يتم ايصال نتائج الاداء للعاملين وابلاغهم عنها وهل يتم ابلاغ الادارة   4

 باستمرار نتائج الاداء
 رات والمعارف : هل يعرف العاملون كيفية تنفيذ جميع عناصر عملهم . المها 5
           ( 18,ص 2001الدحلة ,)  . القدرات : هل يمتلك العاملون القدرات الفكرية والجسدية  6
 حليل البيانات واختبار الفرضياتت

والعمممال بالبنممك الاسمملامي تممم تحديممد مجتمممع الدراسممة الممذي يتكممون مممن الاداريممين والممموظفين  ا:ع الدراس  ةمجتم  
 .السوداني

( اسمتبانة 65، حيمث تمم توزيمع عمدد ) البسميطة  نمة العشموائيةبطريقمة العي  دراسة  ال  اختيارعينة  : تمعينة الدراسة
 .في التحليل  استخدامها( استبانة كلها سليمة، تم 65على عينة الدراسة وتم استرجاع )

 أداة الدراسة :
المتعلقة   للمواضيع  والمراجع  السابقة  الدراسات  على  بالاعتماد  البيانات  لجمع  خاص  بشكل  استبانة  تصميم  تم 

، وذلك لتحديد عبارات الاستبانة ثم توجيه الاستبانة إلى عينة تتكون نبموضوع الدراسة وآراء عدد من المحكمي
 .   العاملين بالبنك الاسلامي السوداني فرد من 65من 

 ,الموهل العلمي , الوظيفة    النوع، الفئة العمرية،)  :لأفرادعينةالدراسة  الاساسية  البيانات   ويتضمن:الجزءالأول
 .( سنوات الخبرة
الثاني : ويشتمل على محاور الدراسة والتي من خلالها يتم التعرف على متغيرات بيانات الاستبيان:  الجزء 

 ( عبارة تمثل متغيرات الدراسة وفقاً لما يلي: 20الدراسة، ويشتمل هذا القسم على أربعة محاور و عدد )
 ( عبارات.5( ويشتمل على عدد )يقيس )عدالة التوزيع: المحور الأول

 ( عبارات.5يس )عدالة الإجراءات( ويشتمل على عدد )يق  المحور الثاني:
 ( عبارات.5( ويشتمل على عدد )ور الثالث: يقيس )عدالة التعاملات المح

 .( عبارات 5( ويشتمل على عدد )يقيس )اداء العاملين  المحور الرابع:
 ( Likart Scaleالخماسى ) كما تم قياس درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت   
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات :
 الشخصية  الخصائص أفرادالعينةحسب توزيع(: 1جدول ) : اولا : البيانات الاساسية

إعداد  المصدر: 
من ،  الباحث  

التحليل   نتائج 
الإحصائي 

SPSS ،
 م. 2022

من   نتائج   يتضح 
)الجدول    (1رقم 

نسبة   أن 
هم    (63.1%)

الذكور   وأن  من   ,
(    ( %36.9نسبة 

 من الاناث 
أن  يتضح  

 (%36.9) نسبة
من     30أعمارهم 

وأن    سنة،  40  -
  ( %26.2)نسبة  

  40من   أعمارهم  
وأن  سنة,    50-

  ( %20)نسبة  
 ويلاحظ أن أكثر العاملين في البنك .    سنة  60-50أعمارهم من (  %16.9نسبة)  سنة ، وان  30  مناقل  أعمارهم  

 من فئة الشباب باعتبارهم الفئة الأكثر نشاطاً وعملًا. 

 نسبةو ,  مؤهلهم العلمي فوق الجامعي    %(36.9)  نسبة  أنو   مؤهلهم العلمي جامعي  %(52.3بة) نس   يتضح أن
 .لكفاءة بالكوادر المؤهلة ذات ا تمام البنكمما يدل علي اه  , مؤهلهم العلمي ثانوي  %(10.8)

 النسبة المئوية %  التكرار المعلومات الشخصية

 النوع 

 %63.1 41 ذكر

 %36.9 24 أنثى

 %100 65 المجموع

 الفئة العمرية 

 %20 13 سنة  30أقل من  

 %36.9 24 سنة  40  - 30من 

 %26.2 17 سنة  50  - 40من 

 %16.9 11 سنة       60-  50من        

 %100 65 المجموع

  المؤهل العلمي  

 % 10.8 7 ثانوي              

 % 52.3 34 جامعي 

 % 36.9 24 فوق الجامعي

 %100            65           المجموع

 الوظيفة 

 % 7.7 5 مدير ادارة

 % 69.2 45 موظف 

 % 23.1 15 عامل

 %100 65 المجموع

 سنوات الخبرة  

 % 38.5 25 سنة  5أقل من  

 % 27.7 18 سنة  10  -5من 

 % 24.6 16 سنة  15 - 11من

 % 9.2 6 قاكثر سنة 16 

 %100            65           المجموع
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مسماهم    (%7.7أن نسبة )، و   مال عمسماهم الوظيفي   (%23.1أن نسبة ) ، و %( موظفين69.2أن نسبة )  يتضح  
 . الوظيفي مدير ادارة

سنوات،   5-10%( خبراتهم من  27.7سنوات، وأن نسبة )  5من  اقل    ( لديهم خبرة  %38.5أن نسبة )  يتضح
سنة فاكثر .وهذا يدل على  16  ( خبرتهم من%9.2, وأن نسبة ) سنه 11-15%( خبراتهم من 24.6وأن نسبة )
 خبرات متباينة.   أن بالبنك

   -(:ليل ومناقشة عبارات المحور الاول )عدالة التوزيعتح
حول مدى توفر    يهدف الباحث من خلال تحليل ومناقشة عبارات هذا المحور معرفة آراء عينة الدراسة    

 ( 2كما في جدول ) النتائج  ، حيث كانت عدالة التوزيع في البنك محل الدراسة
 (2)رقم جدول                                   

 عدالة التوزيع حول دراسة ال عينة لإجابات  التكراري  التوزيع  

 العبارات 
التكرار  
 والنسبة 

  درجة الموافقة لمحور عدالة التوزيع

أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

 بشدة 

الوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري  

عملممممممممي يتناسمممممممممب 
ممممممممممممممممممع قمممممممممممممممممدراتي 

 وامكانياتي

 6 11 10 26 12 عدد 
 

2.58 
 

1.236 

 % %18.5 %40 %15.4 %16.9 %9.2 

لايتممممممدخل المممممممدير 
فمممممممي صممممممملاحياتي 

 الا عند الضرورة

 12 13 4 31 5 عدد 
 

2.94 
 

1.321 

 % %7.7 %47.7 %6.1 %20 %18.5 

امارس مسئولياتي 
ضمممممممممممن الحممممممممممدود 

 والقوانين الادارية

 2 2 15 24 22 عدد 
 

2.05 
 

0.991 

 % %33.8 %36.9 %23.1 %3.1 %3.1 

ممممممن ممممممديري  اجممممد
العممممممدل والمسمممممماواة 
فمممممممممممممممممممي توزيمممممممممممممممممممع 

  الاعمال

 5 8 18 23 11 عدد 
 

2.58 
 

1.144 

 % %16.9 %35.4 %27.7 %12.3 %7.7 

امكانيممممممممممممممممممممممممممممممممممممماتي 
الجامعيممة تتناسممب 
ومسممممممئولياتي فممممممي 

 العمل

 عدد 
 9         

   
23 12 11 10 

 
 

2.85 

 
 
 
 2.85 

 % 13.8 %35.4 %18.5 %16.9 %15.4 

 م.SPSS ،2022من نتائج التحليل الإحصائي ، الباحث  المصدر: إعداد 
 الآتي : (2يتضح من جدول )
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  : الأولى  وأن نسبة ،     لامكانيات وا  العمل  يتناسب مع القدرات   بالبنك  انعلى    وافقوا(  %40نسبة )  أنالعبارة 
 %( ونسبة 15.4والمحايدون يمثلون نسبة )%( لم يوافقوا علي ذلك  16.9وان نسبة )  ،بشدة وافقوا(  18.5%)
 .  لم يوافقوا بشدة علي ذلك (9.2%)

وأن نسبة   ،   الا عند الضرورة  الصلاحيات عدم تدخل المدير في  على وافقوا( %47.7أن نسبة )العبارة الثانية :  
ذلك %(20) علي  يوافقوا  ونسبة  %(18.5)نسبةو   لم   , بشدة  يوافقوا  بشدة %(7.7)  لم  المحايدون   و  ،  وافقوا 

 .   (%6.1نسبة )يمثلون  
  : الثالثة    ه تتم ممارسة المسئوليات ضمن الحدود والقوانين الادارية ,على ان  %( وافقوا36.9نسبة )  أنالعبارة 

ونسبة   لم يوافقوا علي  (  %3.1نسبة )%( ، و 23.1، والمحايدون يمثلون نسبة )  بشدة وافقوا  (%33.8ونسبة )
 .  بشدة علي ذلك يوافقوا%( لم 3.1)

:  العبارة   الاعمال    (%35.4أن نسبة )الرابعة  توزيع  والمساواة في  العدل  أنه اجد من مديري   ،  وافقوا على 
يمثلون  )   والمحايدون  ونسبة  (  %27.7نسبة  بشدة,, (16.9%),  ونسبة    (%12.3)ونسبة    وافقوا   , يوافقوا  لم 

   . لم يوافقوا بشدة علي ذلك (7.7%)
:  خاالالعبارة   )مسة  نسبة  العمل ان  على     وافقوا  (%35.4أن  في  ومسئولياتي  تتناسب  الجامعية   امكانياتي 

 لم يوافقوا  (%15.4وأن نسبة )لم يوافقوا علي ذلك,    %(  16.9نسبة ) و ,  ،  (%18.5نسبة )   المحايدون يمثلون و 
 . وافقوا بشدة علي ذلك (%13.8),,ونسبة   بشدة

    .إثبات صحة الفرضية إجابات المبعوثين تميل نحو الموافقة يدل ذلك علىوبما أن غالبية 
   -تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني )عدالة الإجراءات(:

تموفر يهدف الباحثان من خلال تحليل ومناقشة عبارات هذا المحور معرفة آراء عينة الدراسمة حمول ممدى     
 م في البنك عدالة الإجراءات 
 ( 3كما في جدول ) النتائج ، حيث كانت حل الدراسة
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 ( 3)رقم جدول 
 عدالة الإجراءات حول دراسة عينةال لإجابات التكراري  التوزيع

 العبارات 
التكرار  
 والنسبة 

   درجة الموافقة لمحور عدالة الإجراءات 

أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

 بشدة 

الوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري  

يشمممممارك جميمممممع العممممماملين 
فمممممممممي تحديمممممممممد اجمممممممممراءات 

 العمل وتنفيذها

  13 16 10 23 3 عدد 
3.15 

 
1.240 

 % 4.6 % %35.4 15.4 % %24.6 20 % 

يطبممممممق المممممممدير القمممممموانين 
علمممممممممي الجميمممممممممع وبمممممممممدون 

 محاباه

 3 13 16 10 23 عدد 

 
2.43 

 
1.287 

 % %35.4 15.4 % %24.6 20 % %4.6 

شمممممممممممارك الادارة جميممممممممممممع ت 
العاملين في عملية صممنع 

 واتخاذ القرارات

  10 22 16 13 4 عدد 
3.32 

 
1.147 

 % 6.2 % 20 % 24.6 % 33.8 % %15.4 

هممممممممممممممتم الادارة بتعممممممممممممممديل ت 
اجراءات العمل بمايتوافق 

 مع اهداف البنك

  2 3 10 24 26 عدد 
1.94 

 
1.014 

 % 40 % 36.9 % 15.4 % 4.6 % 3.1 % 

تممممممممممممممموفر الادارة جميمممممممممممممممع 
امكانيممممممات العمممممممل باليمممممممة 

 واحدة

  2 2 11 22 28 عدد 
1.89 

 
1.002 

 % %43.1 33.8 % 16.9 % 3.1 % 3.1 % 

 م.SPSS ،2022من نتائج التحليل الإحصائي ، ثالباحالمصدر: إعداد 
 الآتي :  (3) رقم يتضح من جدول .

  : الأولى  العمل على    وافقوا(  %35.4نسبة )  أنالعبارة  العاملين في تحديد اجراءات  بالبنك يشارك جميع  ان 
يوافقوا  (  %24.6وأن نسبة ) ،  وتنفيذها   يوافقوا20وان نسبة )  ،لم  لم  يمثلون  %(  ذلك والمحايدون  بشدة علي 

 .وافقوا بشدة علي ذلك   (%4.6)  %( ونسبة15.4نسبة ) 
  : الثانية  )العبارة  نسبة  بالب  علىبشدة    وافقوا(  %35.4أن  وبدون  ان  الجميع  علي  القوانين  المدير  يطبق  نك 

 ،  علي ذلك وافقوا %(15.4)  , ونسبة      لم يوافقوا  %(20)نسبةو   ,%(24.6)لمحايدون يمثلون نسبةوأ  ،  محاباه
 .  لم يوافقوا بشدة علي ذلك (%4.6نسبة ) و 

  : الثالثة  العاملين في عملية صنع واتخاذ ه تشارك الادارة جميع  على ان  وافقوالم ي(  %33.8نسبة )   أنالعبارة 
%( لم يوافقوا بشدة 15.4وافقوا علي  ونسبة )  (  %20نسبة )%( ، و % 24.6، والمحايدون يمثلون نسبة )  القرارات 

 وافقوا بشدة ,  (%6.2ونسبة ),.علي ذلك
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تهتم الادارة بتعديل اجراءات العمل بمايتوافق مع اهداف   على أنهبشدة    وافقوا    (%40أن نسبة ) الرابعة :  العبارة  
ونسبة  ,, لم يوافقو (%4.6), ونسبة ( %15.4نسبة ) والمحايدون يمثلون    وافقوا ,  ( %36.9نسبة )و  ،    البنك

   .  بشدة علي ذلك لم يوافقوا (3.1%)
:  خاالالعبارة   بالية واحدةه توفر  ان  على  بشدة وافقوا  (43.1%أن نسبة )مسة  ,   الادارة جميع امكانيات العمل 
وأن نسبة ,  لم يوافقوا علي    %(  3.1نسبة ) و ,  ،  (%13.8نسبة )  المحايدون يمثلون وافقوا,  و  (%33.8) ونسبة  

    علي ذلك بشدة لم يوافقوا (3.1%)
 . إثبات صحة الفرضية وبما أن غالبية إجابات المبعوثين تميل نحو الموافقة يدل ذلك على

  -تحليل ومناقشة عبارات المحور الثالث )عدالة التعاملات(:
مدى   الدراسة حول  عينة  آراء  معرفة  المحور  هذا  ومناقشة عبارات  تحليل  الباحثان من خلال  توفر  يهدف 

 ( 4كما في جدول ) النتائج ، حيث كانت محل الدراسة في البنك عدالة التعاملات 
   (4) رقم جدول

 عدالة التعاملات  حول  دراسةعينةال لإجابات التكراري  التوزيع

 العبارات 
التكرار  
 والنسبة 

  درجة الموافقة لمحور عدالة التعاملات 

 لا أوافق  محايد  أوافق أوافق بشدة 
لا أوافق 

 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري  

 تعمممممل الادارة علممممي
سمميادة روح التعمماون 
فمممممممممممي العممممممممممممل دون 

 محاباه

  3 9 10 28 15 عدد 
2.32 
 

 
1.133 

 % 23.1 % %43.1 %15.4 %13.8 4.6 % 

يسممماعد الممممدير فممممي 
حمممممممممممممل مشممممممممممممممكلات 
الممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممموظفين 

 الشخصية

  2   16 23 18 6 عدد 
2.85 

 
1.004 

 % 9.2 % %27.7 %35.4 24.6 % %3.1 

يعممممل الممممدير علمممي 
المعنويممة رفع الممروح  
 للموظفين

  3 12 18 23 9 عدد 
2.65 

 
1.082 

 % %13.8 35.4 % 27.7 % %18.5 4.6 % 

تسمممعي الادارة لبنممماء 
علاقمممات اجتماعيمممة 
وشخصمممممممممممممية ممممممممممممممع 

 الموظفين

  2 8 10 30 15 عدد 
2.26 

 
1.050 

 % 23.1 % 46.1 % 15.4 % 12.3 % %3.1 

تتعامممممل الادارة مممممع 
اخطمممممماء الممممممموظفين 

 وشفافيةبمهنية  

  4 11 19 23 8 عدد 
2.69 

 
1.089 

 

 % 12.3 % 35.4 % 29.2 % 16.9 % %6.2 
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 م.SPSS ،2022من نتائج التحليل الإحصائي ، ثالباحالمصدر: إعداد 
 الآتي :  (4) رقم يتضح من جدول .

تعمل الادارة علي سيادة روح التعاون في العمل دون  ان بالبنكعلى    وافقوا(  %43.1نسبة )   أنالعبارة الأولى :  
  وافقوالم ي (%13.8)   ونسبة  %( 15.4نسبة )   لمحايدون يمثلون وا  ،  وافقوا بشدة,(  %23.1وأن نسبة ) ،     محاباه

 .بشدة علي ذلك  ( لم يوافقوا%4.6ونسبة ) 
  : الثانية   ة حل مشكلات الموظفين الشخصيكانوا محايدين في مساعدة المدير في  (%35.4أن نسبة )العبارة 

 ( %3.1نسبة )علي ذلك ، و  بشدةوافقوا %(9.2)  , ونسبة     لم يوافقوا  %(24.6)نسبةو   ,وافقوا %(27.7) نسبةو 
 . لم يوافقوا بشدة علي ذلك 

  : الثالثة  ، بالبنك    انه يعمل المدير علي رفع الروح المعنوية للموظفين على    %( وافقوا(35.4نسبة    أنالعبارة 
 وافقوا بشدة علي ذلك%(  13.8ونسبة )   لم يوافقوا(  % 18.5نسبة )%( ، و 27.7والمحايدون يمثلون نسبة )

 . لم يوافقوا بشدة علي ذلك ( %(4.6ونسبة 
:  العبارة   )الرابعة  نسبة  أنه  (%46.1أن  على  مع  وافقوا  وشخصية  اجتماعية  علاقات  لبناء  الادارة  تسعي 

لم يوافقوا ,   (%12.3)ونسبة  (  %15.4نسبة )   والمحايدون يمثلون   وافقوا بشدة,, (% .123ونسبة),    الموظفين
  . لم يوافقوا بشدة علي ذلك (%3.1) ونسبة 

:  خاالالعبارة    ,ه تتعامل الادارة مع اخطاء الموظفين بمهنية وشفافية ان  على    وافقوا  (%35.4أن نسبة )مسة 
يمثلون  ذلك,    %(  16.9نسبة ) و ,  ،  (%29.2نسبة )  والمحايدون  يوافقوا علي   وافقوا  (%12.3وأن نسبة ) لم 

 . وافقوا بشدة علي ذلكي لم (%6.2),,ونسبة   بشدة
 . إثبات صحة الفرضية وبما أن غالبية إجابات المبعوثين تميل نحو الموافقة يدل ذلك على

  -(:)اداء العاملينات المحور الرابع عبار  تحليل
في   معرفة آراء عينة الدراسة حول اداء العاملين يهدف الباحثان من خلال تحليل ومناقشة عبارات هذا المحور  

 .(5كما في جدول ) النتائج ، حيث كانت محل الدراسة البنك
 ( 5) رقم جدول

 اداء العاملينحول  دراسةال عينةات التكراري لإجاب التوزيع

التكرار   العبارات 
 والنسبة 

 داء العاملين لمحور ا  درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري  

 حقق لي راتبي مستوي مناسب من العيشي 
  24 19 10 10 2 عدد 

3.82 
 

1.184 
 % %3.1 %15.4 %15.4 %29.2 %36.9 



 
 

 

 
 

 188-168ص:  -   2022 أكتوبر   –  الخامس العدد  –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                       

   ISSN: 1858-9021 –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي لل مجلة  184

خطابممممات شممممكر وتقممممدير عنممممد انتقممممائي  اتلقممممي
 لعملي

  30 19 10 4 2 عدد 
4.09 

 
1.071 

 % %3.1 %6.2 %15.4 %29.2 %46.1 

الاعمال والواجبات التي اقوم بها فممي حممدود 
 طاقاتي وامكانياتي

  2 5 4 30 24 عدد 
1.94 

 
1.014  % %36.9 %46.1 %6.2 %7.7 %3.1 

 علي جميع الاعمال الاضافية اتلقي مكافاة
  2 4 10 30 19 عدد 

2.08 

 
0.989 

 % %29.2 %46.1 %15.4 %6.2 %3.1 

 اشعر بالتقدير والاحترام بين زملائي
  0 7 4 30 24 عدد 

 
1.91 

 
 

 عدد  0.931
%36.9 %46.1 %6.2 %10.8 %0.0 

 % 

 الآتي : ( 5) رقم يتضح من جدول
وأن  ،     ان راتبي يحقق لي مستوي مناسب من العيشعلى    لم يوافقوا بشدة(  %36.9نسبة )  أنالعبارة الأولى :  

%( 3.1وافقوا  ونسبة ) (%15.4)   %(  ونسبة15.4والمحايدون يمثلون نسبة )  ،يوافقوا   ,لم  (  %29.2نسبة ) 
 . وافقوا بشدة علي ذلك 

  : الثانية  لم يوافقوا بشدة علي ان الموظف يتلقي خطابات شكر وتقدير عند انتقائه  (%46.1أن نسبة )العبارة 
يمثلون  و   وافقوا,ي  لم%(29.2)ونسبة  ,لعمله يوافقوا  %(15.4)نسبةالمحايدون  ونسبة     لم   ,  (6.2)%  ، وافقوا 

 . وافقوا بشدة علي ذلك  (%3.1نسبة ) و 
  : الثالثة  )  أنالعبارة  وافقوا46.1نسبة  طاقاتي  ان على  %(  حدود  في  بها  اقوم  التي  والواجبات  الاعمال 

 %( 6.2المحايدون يمثلون نسبة )و   ,لم يوافقوا(  %7.7نسبة )، و   وافقوا بشدة, %(36.9)  نسبة  ، و     وامكانياتي
 .  وافقوا بشدة علي ذلكلم ي%( 3.1ونسبة ) 
:  العبارة   )الرابعة  نسبة  أنه  ( %46.1أن  على  بالبنك    اتلقي   وافقوا  الاضافية  الاعمال  جميع  علي  , مكافاة 
 ( %3.1)لم يوافقوا , ونسبة  (%6.2) ونسبة ( %15.4نسبة ) والمحايدون يمثلون  وافقوا بشدة,, (%29.2ونسبة) 

  . لم يوافقوا بشدة علي ذلك
:  خاالالعبارة   )مسة  نسبة  بين    على    وافقوا  (%46.1أن  والاحترام  بالتقدير  يشعر  الموظف   ، زملائه ان 

 . (%6.2نسبة )  والمحايدون يمثلون  , وافقوالم ي (%10.8وأن نسبة ) علي ذلك,  بشدة وافقوا %( 36.9نسبة)و ,
 . إثبات صحة الفرضية وبما أن غالبية إجابات المبعوثين تميل نحو الموافقة يدل ذلك على

 -: الدراسة اختبارفرضيات
العلاقة بين المتغيرات المستقلة )عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، استخدام معامل ارتباط بيرسون لمعرفة  تم  

(، حيث يتم قبول الفرضية إذا كانت قيمة معامل الارتباط  ير التابع )اداء العاملينعدالة التعاملات( والمتغ
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مستوى  (، ويتم رفض الفرضية إذا كانت قيمة معامل الارتباط عند  0.05عند مستوى دلالة معنوية أقل من ) 
 (0.05دلالة معنوية أكبر من ) 

 -:ىالفرضية الأولاختبار 
 ( 6)رقم  جدول

 اداء العاملينعدالة التوزيع و بين   الارتباط معامل نتائج 

 مستوى المعنوية معامل ارتباط بيرسون  الفرضية  

 داء العاملينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدالة التوزيع وا

0.865 0.000   

 (α≥ 0.05دلالة ) دمستوى  حصائياًعنا دالإ معامل الارتباط •

 مSPSS ،2202، من نتائج التحليل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
 (وأنَّ 0.865بشكل عام يساوي )  ين عدالة التوزيع واداء العاملين( إلى أنَّ معامل الارتباط ب6نتائج جدول )تشير 

تساوي) المعنوية  )0.000مستوى  الدلالة  مستوى  من  أقل  طردية   (0.05(وهي  علاقة  هناك  أن  يعني  وهذا 
بعدالة التوزيع كلما ساهم   ي ذلك أنَّه كلما زاد اهتمام البنك، ويعندالة التوزيع وبين اداء العاملينمتوسطة بين ع

 بها الأمر الذي يعكس قبول الفرضية الأولى. جة كبيرة في تحقيق اداء العاملين ذلك وبدر 
 -: الثانيةالفرضية اختبار 

 ( 7) رقم جدول
 اداء العاملينو  الإجراءاتالارتباط بين عدالة  معامل نتائج 

 مستوى المعنوية معامل ارتباط بيرسون  الفرضية

وا الإجراءات  عدالة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  داء  توجد 
   0.000 0.894 العاملين 

 (α≥ 0.05دلالة ) مستوى إحصائياعًند دالا معامل الارتباط •

 م SPSS ،2202، من نتائج التحليل الإحصائي الباحث  المصدر: إعداد 
( 0.894بشكل عام يساوي )  عدالة الإجراءات واداء العاملين  ( إلى أنَّ معامل الارتباط بين7تشير نتائج جدول )

(، وهذا يعني أنَّ هناك علاقة طردية  0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000تساوي )وأنَّ مستوى المعنوية  
ما بعدالة الإجراءات كل  د اهتمام البنك، ويعني ذلك أنَّه كلما زالة الإجراءات وبين اداء العاملينمتوسطة بين عدا

 الفرضية الثانية.  بها، الأمر الذي يعكس قبولاداء العاملين   ذلك وبدرجة كبيرة في تحسين ساهم



 
 

 

 
 

 188-168ص:  -   2022 أكتوبر   –  الخامس العدد  –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                       

   ISSN: 1858-9021 –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي لل مجلة  186

 -:الثالثةالفرضية اختبار 
 ( 8) رقم جدول

 داء العاملينوا التعاملاتالارتباط بين عدالة  معامل نتائج 
 مستوى المعنوية معامل ارتباط بيرسون  الفرضية

وا التعاملات  عدالة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  داء توجد 
   0.000               0.866 العاملين 

 (α≥ 0.05دلالة ) مستوى  حصائياعًندا معامل الارتباطدالإ •

 م SPSS ،2202، من نتائج التحليل الإحصائي الباحث  المصدر: إعداد 
(   .8660) بشكل عام يساوي  عدالة التعاملات واداء العاملين ( إلى أنَّ معامل الارتباط بين8تشير نتائج جدول )

(، وهذا يعني أنَّ هناك علاقة  0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000وأنَّ مستوى المعنوية تساوي ) 
بعدالة التعاملات   د اهتمام البنك، ويعني ذلك أنَّه كلما زالة التعاملات وبين اداء العاملين طردية متوسطة بين عدا

.قبول الفرضية الثالث  مما يعني بها،  العاملينفي تحسين اداءكلما ساهم ذلك وبدرجة كبيرة   
 

 -النتائج والتوصيات:
 أولًا: النتائج:

 توصلت الدراسة الي النتائج التالية:
 .بالبنك تتم ممارسة المسئوليات ضمن الحدود والقوانين الادارية   تبين أنَّ /  1
 .   العاملين جميع  علي  بالبنك يتم توزيع الاعمال بصورة عادلة /  2
 .توفر ادارة البنك جميع امكانيات العمل بالية واحدة  /  3
 . جميع التعمل ادارة البنك علي بناء علاقات اجتماعية وشخصية مع  / 4
 . البنك يشعر جميع العاملين بالتقدير والاحترام ب   /5

 ثانياً: التوصيات:
 . الاهتمام بكل مستويات العدالة التنظيمية  العمل على/ 1
 .التأكيد على أهمية تحسين اداء العاملين بصورة مستمرة ومجابهة جميع العقبات  /2
 علي ادارة البنك الاهتمام بالعدالة التنظيمية وانعكاساتها علي تطوير وتحسين اداء العاملين/ 3
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