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  دور المقدرات الجوهرية في التميز المؤسسي 

 بنك فيصل الإسلامي دراسة ميدانية على 
The Role of Intrinsic Capabilities on Institutional Excellence A Field Study 

on Faisal  Islamic Bank – Sudan 

 * جميلة عبدالله التوم الداليد.  
*  E.mail.jameela.alddaly79@gmail.com 

 مستخلص:

على   التعرف  إلى  الدراسة  اهدفت  العمل  المقدرات  الاتصال،  )التمكين،  بأبعادها  لجوهرية 

المؤسسي التميز  في  ودورها  البشري(  المال  رأس  التحليلي.الجماعي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت   .  

، تم اختيار عينة عشوائية مكونة من    بنك فيصل الإسلاميالموظفين الإداريين ب  مجتمع الدراسة منتكون  

وجود تباين  الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. خلصت نتائج الدراسة إلى  . استخدمت الدراسة  ( موظفا  50)

وجود تأثير  ، إلا أنها كانت بمستوى مرتفع نسبيا ،  بنك فيصل الإسلامي في واقع أبعاد المقدرات الجوهرية ب

بالعمل أوصت الدراسة    .بنك فيصل الإسلاميالتميز المؤسسي بمجتمعة في  المقدرات الجوهرية    لأبعاد 

بناء وتعزيز  عل العمل على  الجوهرية،  المقدرات  إمكانيات  ى تبني برامج تدريب وتطوير خاصة بتطوير 

 .بنك فيصل الإسلاميأبعاد المقدرات الجوهرية لإحداث تغييرات تساعد في تحقيق التميز ب

 . بنك فيصل الإسلاميالمقدرات الجوهرية، التميز المؤسسي،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to identify the role of intrinsic capabilities dimensions (empowerment، 

communication، teamwork، human capital) on institutional excellence. The study followed 

the descriptive-analytical approach. The data was collected through a questionnaire for a 

random sample consists of 50 administrative employees who work in the Faisal Islamic 

Banks (FIB). The results revealed that there was a variation in the reality of the dimensions of 

the intrinsic capabilities of the FIB، however، they were relatively high. In addition، the 

intrinsic dimensions were considerably influenced the institutional excellence at FIB. The 
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study recommended the adoption of special training and capacity-building programs for 

developing the intrinsic capabilities، working on building and enhancing the dimensions of 

the intrinsic capabilities for making changes that help in achieving excellence in FIB. 

Keywords: intrinsic capabilities، institutional excellence، the Faisal Islamic Bank. 

 مقدمة: ال

بناء مقدراتها الجوهرية التي  يعتمد بقاء المنظمات في الوقت الحاضر وخاصة المصارف على   

المقدر تمتلكها وخصوصا   تطويرها  ثم  ومن  الموارد  ،  احد  يعد  الذي  البشري  المال  برأس  المتعلقة  ات 
التميز من أجل   عنتبحث المنظمات  ، كما  التميز المؤسسي  الأساسية لبناء المقدرات الجوهرية وتحقيق

وإرضاء  خدمة  بين  يجمع  الذي  النوعي  النمو  خلال  من  وذلك  الأسواق  في  واستمرارها  نجاحها  تأمين 
ث أضحى البقاء والنمو كهدف للمنظمة مرهون بمدى قدرتها على التميز  حي  ،العميل الداخلي والخارجي

  تلجأ   اختياري ا  أمر ا  يعد   لمالمؤسسي    التميز  فان  ذلك  وعلى  .نجاحهالكما يعتبر تميزها مؤشرا   مؤسسي،  ال
  على   وقدرتها  المنظمة  بقاء  لإمكان  جوهري ا  شرط ا  أصبح   ولكنه  باختيارها،  عنه  تنصرف  أو  المنظمات   إليه

  منظور  منالمقدرات الجوهرية    بقضية  المعاصرة  الإدارة   في  الاهتمام  كان  لذا   الأعمال،   مجال  يف  المنافسة
 .مؤسسيال التميز وتدعيم تعزيز الأساس في يستهدف شامل كلى

 مشكلة الدراسة:
التميز المؤسسي،    تحقيق  على  قادرة  غير  وحدها  الحديثة  التقنيات   نأ تمثلت مشلكة الدراسة في  

من أجل تأمين نجاحها واستمرارها  المقدرات الجوهرية    ومنها  معها  الأخرى   الأدوات   تضافر  من  بد   لا  ذاإ
والخارجي الداخلي  العميل  وإرضاء  خدمة  بين  يجمع  الذي  النوعي  النمو  خلال  من  وذلك  الأسواق   ،في 

  يمكن  . سسيمؤ المرهون بمدى قدرتها على التميز    السودانيةللمصارف  حيث أضحى البقاء والنمو كهدف  
بنك ما دور المقدرات الجوهرية في التميز المؤسسي ب  :التالي  الرئيسي  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  صياغة

 ؟   فيصل الإسلامي
 ذا السؤال عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي:يتفرع من ه

 ؟ بنك فيصل الإسلامي ما واقع أبعاد المقدرات الجوهرية ب .1
 ؟ بنك فيصل الإسلاميلمؤسسي بما أثر التمكين في التميز ا .2
 ؟ بنك فيصل الإسلاميما أثر الاتصال في التميز المؤسسي ب .3
 ؟ بنك فيصل الإسلاميما أثر العمل الجماعي  في التميز المؤسسي ب  .4
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 ؟ بنك فيصل الإسلاميما أثر رأس المال البشري في التميز المؤسسي ب .5
 أهمية الدراسة:  

 اسيين هما: تبرز أهمية الدراسة من خلال بُعدين أس

على وجه الخصوص من خلال ما تضيفه في    السودانيةإثراء المكتبة العربية و الأهمية العلمية:    1
حداثة موضوع الدراسة وندرته حسب علم الباحث    .المقدرات الجوهرية والتميز المؤسسيمجالات  

 في المكتبة العربية.
علاى وجااه  السااوداني ع المصارفيالقطااا مسااهمة الدراسااة فاي تسااليء الضاوء فايالأهميةة العمليةةة:  2

 أهميااة .المقاادرات الجوهريااة خاصااة فااي معرفااة ماادى تااوافر أبعاااد   بنااك فيصاال الإساالاميو العمااوم 
تسااليء الضااوء ماان خاالال النتااائج التااي تتوصاال إليهااا علااى جوانااب القصااور لااديها المتعلقااة بعمليااة 

المقااادرات  إلاااى أهمياااة الساااودانيلفااات أنظاااار متخاااذي القااارار بالقطااااع المصااارفي التمياااز المؤسساااي 
، وذلااك وفقااا  للنتااائج التااي تتوصاال إليهااا الدراسااة والاسااتفادة الجوهريااة ودورهااا فااي التميااز المؤسسااي

 منها في الجوانب التطبيقية.
 أهداف الدراسة: 

المقاادرات الجوهريااة ودورهااا فااي التميااز إن الهاادف الأساسااي لهااذا الدراسااة يتمثاال فااي التعاارف علااى 
 وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية:  لإسلاميبنك فيصل االمؤسسي ب

 .بنك فيصل الإسلامي بيان واقع أبعاد المقدرات الجوهرية ب  .1
 .بنك فيصل الإسلاميالتعرف على أثر التمكين في التميز المؤسسي ب  .2
 . بنك فيصل الإسلاميالتعرف على أثر الاتصال في التميز المؤسسي ب .3
 . بنك فيصل الإسلاميلمؤسسي ببيان أثر العمل الجماعي  في التميز ا .4
 . بنك فيصل الإسلاميالتعرف على أثر رأس المال البشري في التميز المؤسسي ب .5

 فرضيات الدراسة: 
التالية:   الرئيسية  الفرضية  اختبار  إلى  الدراسة  لوجد  ي تسعى  إحصائية  دلالة  ذو  قدرات لمتأثير 

 ها الفرضيات الفرعية التالية: . تتفرع من بنك فيصل الإسلاميالجوهرية في التميز المؤسسي ب
 بنك فيصل الإسلامي تمكين في التميز المؤسسي بلتأثير ذو دلالة إحصائية لوجد ي .1
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 بنك فيصل الإسلامي تصال في التميز المؤسسي بلاتأثير ذو دلالة إحصائية لوجد ي .2
 بنك فيصل الإسلاميعمل الجماعي في التميز المؤسسي بلتأثير ذو دلالة إحصائية لوجد ي .3
 . بنك فيصل الإسلاميرأس المال البشري في التميز المؤسسي ب لتأثير ذو دلالة إحصائية جد و ي .4

 منهجية الدراسة 
 تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعانت الدراسة بالمنهج التاريخي.  

 الدراسة مصادر وأدوات جمع بيانات
ة لجمع البيانات، بالإضاافة إلاى المصاادر تعتمد الدراسة على المصادر الأولية: وتستخدم الإستبان

الثانويااة: الكتااب، البحااوث العلميااة، التقااارير، المجاالات العلميااة، الناادوات والمااؤتمرات ذات الصاالة بموضااوع 
 الدراسة.

 حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

 .السودان – بنك فيصل الإسلامي الحدود المكانية: .أ
 م.2022 الحدود الزمانية: .ب 
 .السودان  – بنك فيصل الإسلاميبالعاملين  الحدود البَشَريَّة: .ج

 الدراسات السابقة: 
هدفت الدراسة إلي التعرف على أثر أبعاد المقدرات الجوهرية على الميزة    (:Jamhour, 2010دراسة )

 ( الدراسة  عينة  شملت  الأصباغ،  شركات  من  الدراسة  مجتمع  تكون  مخ64التنافسية.  من  مديرا   تلف  ( 
الجوهرية   المقدرات  بأبعاد  الاهتمام  من  عالي  مستوى  وجود  إلي  الدراسة  توصلت  الإدارية.  المستويات 
بالشركات محل الدراسة، أن التأثير غير المباشر للمقدرات الجوهرية بأبعادها )الرؤية المشتركة، التعاون،  

 حقيق الميزة التنافسية للمنظمات.  التمكين( على الأداء، وهو ما يجعل ارتباط المقدرات الجوهرية في ت
  الطائف   جامعة  في  العمل  فرق   تمكين  مستوى   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   (:2014دراسة النويقة ) 

 الجامعة   في  العمل  فرق   أعضاء  لتصورات   دراسة تطبيقية  خلال  من   التنظيمي  التميز  تحقيق  في  ذلك  وأثر
أصل    ( من110منهم)   واستجاب   العمل  فرق   أعضاء  كافة  ىعل  توزيع استبانة  تم  فريقا (،19عددها)   والبالغ

 وجود   أهمها   من  نتائج  الدراسة إلى   توصلت   .الجامعة  في  العمل  فرق   أعضاء   كافة   يمثلون   ( موظف120)
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  وجود  الدراسة  أظهرت   كما  المستجيبين،  تقدير  حسب   التنظيمي  والتميز  العمل  فرق   لتمكين  مرتفع  مستوى 
 . التنظيمي التميز أبعاد  تعزيز في العمل فرق  لتمكين أثر ايجابي

  تشخيص   طريق  عن  الجوهرية  المقدرات   واقع  على  هدفت الدراسة إلي التعرف   (:2019دراسة )عيدان،  
الإطلاع  المنظمة  في  وأهميتها  أبعادها  وتحليل   داءالأ  المبحوثة  المنظمة  تبني  واقع  على  المبحوثة، 

عشوائية  واستجابتها  التنظيمي عينة  اختيار  تم    في   والمحاسبين   داريينالإ  من  شخص    (25)  قدرها  له. 
الديوانية.  خلصت الدراسة إلي النتائج التالية وجود اهتمام من قبل    و  بابل  في  للاتصالات   اسياسيل  شركة

وجود الجوهرية،  المقدرات  بأبعاد  المبحوثة    الموارد)الدراسة    محاور  بعاد أ  بين  قوي   تأثير  علاقة  الشركة 
 التنظيمي.  داءبعاد الأأ على(  والتعاون  التمكين ،رؤياال مشاركة ،التنظيمية

)رؤوف،   إ(:2020دراسة  الدراسة  الجوهرية  هدفت  المقدرات  دور  على  التعرف  )التمكين، لى  بأبعادها 
البشري(   المال  رأس  الجماعي،  العمل  الأالاتصال،  المقومات  أحد  للبقاء  بوصفها  ساسيةاللازمة 

الت مرونة  تعزيز  في  قبل  والنموللشركات  من  امتلاكها  التيينبغي  الضرورية  الاسلحة  أحد  بوصفه  صنيع 
المحتدم المنافسة  ميدان  في  للاستمرار  الطامحة  شركات  الشركات  من  عينة  من  الدراسة  عينة  تكونت   .

الجوهرية  المقدرات  لأبعاد  مرتفع  مستوى  وجود  إلي  الدراسة  توصلت  كركوك.  محافظة  في  الكرونجي 
 جود علاقة أثر معنوي بين المقدرات الجوهرية ومرونة التصنيع.   بالشركات محل الدراسة، و 
 الخمسة  فنادق  في  الجوهرية  المقدرات   أبعاد   هدفت الدراسة إلي تقييم  :(2021دراسة )النجار وشعيب،  

الشيخ،  بمدينة  نجوم عينة  الاستغراق  تعزيز  في  أثرها  وقياس  شرم  اختيار  تم    من  عشوائية  الوظيفي. 
  لفنادق  تجمع  أكبر  بها  لأن  الشيخ  شرم  اختيار مدينة  تم.  الشيخ  شرم  بمدينة  نجوم  الخمسة  بفنادق  العاملين
  الشيخ  شرم   بمدينة  نجوم  الخمسة  المصرية  مصر. خلصت نتائج الدراسة إلي أن الفنادق  في  نجوم  الخمسة

وجود   تطبيق  تتبنى مرتفع،  بمستوى  الجوهرية  التمكين  إيجابي  معنوي   تأثير  المقدرات    تعزيز   في  لأبعاد 
 الوظيفي.  الاستغراق

 الدراسات السابقة:ما يميز الدراسة الحالية عن 
 الدراساات  السابقة، حياث سااعدت  الدراسات  في قدمت  التي الباحثين جهود  ملخصات  عرض  بعد 

 مفاهيمياة ومنهجياة، وأساهمت  بمجملهاا مقدماة شكلت  لهذا الدراسة كما الأولية التصورات  بناء في السابقة
والمنهجياة، وقاد اساتفاد  حياث المفهاوم مان الدراساة الحالياة متغيارات  عان ودقياق شاامل صاورت تكاوين فاي

 مع أو اختلافها اتفاقها مدى بيان في السابقة الدراسات  إليها توصلت  التي والتوصيات  النتائج الباحث من
 الحالي البحث 
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جوهريااة بأبعادهاااا تمياازت هااذا الدراساااة عاان الدراساااات السااابقة فاااي كونهااا ركااازت علااى المقااادرات ال
بناك ( ودورهاا فاي التمياز المؤسساي بالبشاري  المال  رأس  الجماعي،  العمل  الاتصال،  التمكين،المتمثلة في )

 .  فيصل الإسلامي
 أولًا: الإطار النظري 

 المقدرات الجوهرية: . 1
( بأنها  2019ذكر عبدالكريم وحمد  متسارعة  (  الجديدة بخطى  المعرفة  المنظمة على خلق  قدرة 

المستدامة  تفوق  التنافسية  الميزة  لتحقيق  دينامية  بيئة  في  المنافسين  وآخرون،  خطوات  )كاظم  ويرى   ،
بأنها  2015 وقابلياتها(  الخاصة  مهاراتها  خلال  من  منافسيها  عن  المتميز  الأداء  على  المنظمة  .  قدرة 

وعباس،  )  أشار أنها    (2014الزبيدي،    تحقق   التي  للمنظمة  القيمة  سلسلة  في  الفكرية  النشاطات إلي 
تميز المنظمة في احد مواردها التي بأنها    (2010جم،  )ن. عرفها  للمنظمة  الأفضل  الموقع  على  وتحافظ

المختلفة لأنشطتها  الأداء  طريقة  في  أو  مادية  أو  مالية  أو  بشرية  موارد  كانت  سواء  كما  تمتلكها   ،
أنها    (Spend love, 2007)أشار الإإلي  للممارسات  والدلالات  النتائج  السلوكيات  لتحقيق  ستراتيجية 

ويرى  المرغوبة   من   مقدراتها  لتحديد   ومواردها  لإعمالها  الشمولية  المنظمة  رؤيةبأنها    (2019)عيدان،  ، 
 .الكامنة مواردها خلال

المقاادرة الجوهريااة هااي: مهاااارات المنظمااة فااي ادارة انشااطتها بالشااكل الااذي يؤكاااد أن  ةرى الباحثااتاا
يق قيمة الزباون مقابال الاثمن الاذي يدفعاه وبشاكل افضال مان المنافساين مان المزايا التنافسية من خلال تحق

 خلال استثمار قدرات الافراد والمنظمة لتحقيق معايير عالمية للانتاج.
تسااعى لااذا ياادور الاهتمااام ببناااء المقاادرات الجوهريااة لأهميتهااا فااي بناااء المركااز التنافسااي للمنظمااة  

 :ها، لتحقيق الأهداف التاليةذج الذي يتواءم مع طبيعة عملالمنظمة لبنائها من خلال اختيار النمو 
التركيااز الاسااتراتيجي والااذي يتضاامن الرؤيااة الشاامولية للمااوارد والمقاادرات المتاحااة للمنظمااة فااي   -أ

بيئتها الداخلية والخارجية وإمكانية توظيف هذا الموارد والمقدرات بما يحقق النجاح الاستراتيجي 
تعلم الاسااتراتيجي، مقاادرات المحتاوى الاسااتراتيجي ومقاادرات التغيياار الاذي يرتكااز علااى مقادرات الاا

 .(2010)نجم،  الاستراتيجي.
التأسااايب لبنياااة تحتياااة تضااامن للمنظماااة تكامااال مواردهاااا وقابلياتهاااا وبماااا يحقاااق الديموماااة لهاااذا   -ب 

الماااوارد والقابلياااات مااان خااالال إعاااادة بنااااء إجاااراءات تكاملياااة وضااامن مااادة زمنياااة محاااددة لتحقاااق 
 (2014الزبيدي، وعباس، ) مة سلسلة قيمة متفردة عن منافسيها.المنظ
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إدارة الوقاات بكفاااءة وخصوصااا فااي اسااتثمار المااوارد والقابليااات بساارعة تفااوق منافساايها وبااذات   -ج
 .(2019 ،عبدالكريم وحمد ) الموارد والقابليات التي يمتلكها المنافسون لتحقيق الميزة التنافسية.

فالمنظماااة فاااي ساااعيها لبنااااء مقااادراتها، تااادرك خاااواص المقااادرات التاااي  اساااتدامة الميااازة التنافساااية، -د 
تساهم في إنتاج أو أعادة أنتاج أنواع جديدة من المقدرات الجوهرية بماا يحقاق دينامياة المقادرات 

 الجوهرية للمنظمة. 

نهاااااا مااااان  -ه عقاااااد شاااااراكات إن تشاااااخيص المنظماااااة لمواردهاااااا، قابلياتهاااااا والفااااارص والتهديااااادات يمك 
،إذ يعاااد ذلاااك التشاااخيص تحلااايلا  لخلاااق مهاااارات غيااار تقليدياااة ةحالفاااات إساااتراتيجيبينمنظمياااة وت

للااانظم السياساااية،الاجتماعية والاقتصاااادية وطرائاااق التكامااال ماااع هاااذا الااانظم لتنساااجم ماااع ثقافاااة 
 مسااؤوليتها الاجتماعيااة. يالمنظمااة وتؤسااب لبناااء ممارسااات واسااعة ومنطقيااة لنجاااح المنظمااة فاا

 .(2021 وشعيب، النجار)

المنظماااات بحاجاااة لبنااااء مقااادراتها الجوهرياااة ذات القيماااة التنافساااية، إذ تمنحهاااا تفوقاااا  فاااي الأداء  أن
مقارنااة بمنافساايها ونظاارا  لتغيياار حاجااات الزبااائن وظااروف السااوق فماان الصااعب التوقااع بالمعرفااة والأصااول 

مااع تغيياارات البيئااة  الفكريااة اللازمااة للنجاااح التنافسااي، لااذا يجااب إن تكااون مقاادرات المنظمااة مرنااة لتتوافااق
فضلا  عن تركيز الإدارة العليا في المنظمة على الموارد الكافية ووضع أسبقيات  (2008 الدينامية. )نجم،

لتخصاااايص المااااوارد وتركيزهااااا علاااااى الأنشااااطة التااااي يمكاااان إن تحقاااااق المقاااادرات الجوهريااااة للمنظماااااة. أن 
 مايستلزمه بناء المقدرات الجوهرية يتمثل في:

 باعتبارهم العاملين رؤية يشمل تنظيمي مناخ إيجاد ( إلي أنه 2017)البنا والخفاجي   أشار  التمكين: -أ
 آراؤهاام وتوضااح بااحترام يعاااملون  الممكنااون  والأفاراد  ومخاوفهااا، وآمالهااا طموحاتهاا لهااا بشاارية كياناات 
 الآخااارين المااادراء بهاااا تسااااعد  التاااي العملياااة( بأناااه 2012)أبوالنصااار ذكااار كماااا  .الاعتباااار موضاااع

 .العمل في عليهم تأثير له الذي القرار لاتخاذ  يحتاجونها التي القوة واستخدام ساب لاكت
يهدف إلي استمرار ودوام إمكانية الوصول إلي المعلومات اللازمة لقيام العاملين بعملهم    الاتصال: -ب 

فعال) نحو  يشير  2013العميان،  على  كما   ،)( أنه  2012أبوالنصر  إلي  إلي (  المعلومات  توفير 
المستجدات  كافة   بسبب  المحدثة  المعلومات  إلي  الوصول  يساعدهم في  بما  المنظمة  العاملين في 

 الأخيرة بسهولة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات.  
أفراد يتعلمون بعضهم مع الآخر ويتشاركون في الأفكار ولكنهم لا يعتمدون على    العمل الجماعي: -ج

توفيق، )( . ويرى  2012الجنابي،  شترك" )بعضهم البعض بشكل مهم ولا يعملون لتحقيق هدف م 
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سيكولوجية  (  2008 بعلاقات  بينهم  فيما  يرتبطون  اثنين  عن  يقل  لا  الأفراد  من  عدد  تجمع  أنها 
ظاهرة ومن خلال مدة ثابتة نسبيا  ، ويتقاسمون فيما بينهم قيما  وإنجازات واتجاهات متقاربة ويتبعون  

 . في تصرفاتهم قواعد سلوكية معينة
يشير إلى مجموعة الأفراد الذين يمتلكون مهارات ومعارف وقابليات تسهم في    ل البشري:رأس الما -د 

في  العاملين  الأفراد  فأن  الوجهة  هذا  مع  واتساقا   الأعمال،  لمنظمات  الاقتصادية  القيمة  زيادة 
 .(2016. )الزبيدي، الزيدي وعباس، منظمات اليوم كافة يمثلون موردا  رأسماليا  يحتاج إلى استثمار

 التميز المؤسسي:. 2
( أن التميز  2001في حين أوضح السلمي )"،بأنه أعلى مستوى من الجودة( 2013أشار )سعيد، 

التنظيمي والتفوق  الإداري  الإبداع  من  حالة  والتنفيذ   ،التنظيمي  الأداء  من  عادية  غير  مستويات  تُحقق 
ا ينتُج عنه نتائج وإنجازات تتفوق على ما  للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المنظمة بم

( 2003كما أشار زايد )   ،يحققه المنافسون ويرضي عنها العملاء وكافة أصحاب المصلحة في المنظمة"
الت المخططة  التنظيمية  الجهود  يعنى  التنظيمي  التميز  أن  التنافسية    يإلى  الميزات  تحقيق  إلى  تهدف 

التميز التنظيمي    "EOQ"والمنظمة الأوربية للجودة    دارة الجودةلإ  وربيلأالدائمة للمنظمة.وعرف النموذج ا
ف  المهارة  أنه  الت   يعلى  الأساسية  الممارسات  من  مجموعة  على  بناء   النتائج  وتحقيق  المنظمة    ي إدارة 

تشتمل على : التركيز على النتائج، والاهتمام بالعملاء، والقيادة وثبات الهدف، وإدارة العمليات، وإشراك  
الأفراد، والتحسين المستمر والإبداع، والمنفعة المتبادلة بين الشراكات، والمسؤولية الاجتماعية المشتركة، 

 (. Aldallal, 2005).تمع بأسرا وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة بشكل متوازن للأفراد والمج
يعني الوصول إلى أعلى درجات   ،أن مفهوم التميز التنظيمي  (Sharma & Kodali, 2008)  يرى 

المنافسة   ،التفوق  مواجهة  من  يمكنها  وضع  وفي  العالمي  المستوى  على  لائقة  المنظمة  يجعل  والذي 
الجودةأن  (  2014)خيري،  وأوضح    ،العالمية تحسين  التنظيمي  النظر  التميز  يحقق    إليه  ويمكن  بأنه 

ويمثل    ،لى إنجازات متميزةإيؤدى تفاعلها    يأي هو مزيج من القيم والحوافز والأنشطة الت  ،الجودة العالية
لتطوير   الدافعة  والقوة  النشاط  أوأضاف    الأفراد،  وتنميةالمنظمة  الحافز  هو  التنظيمي  التميز  بأن  يضا  

لى العبارة  إوأشار    ،كل فرد داخل الفريق مما يحقق نتائج متميزة"سلوك    يينعكب ف  الذي  المترابء والقوي 
 . "أن تكون بين الأفضل يالتالية  "أن تكون متميزا  أ

 أن المقصود بالتميز التنظيمي هو تفاعل العناصر الأربعة التالية:  Kai et al. (2001)ويرى 
 .الأداء ومستويات  ظمةالمن ستراتيجيةإ وتحديد  القيادة  بعمليات  الإدارة تقوم :الإدارة -أ
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 .العاملين رضا تحقيق أجل  من التنظيمي السلوك وتوجيه إدارة كيفية أي :الأفراد -ب 
 .المنظمة مهام لأداء التشغيلية والعمليات  بالموارد  المرتبطة النظم وتشمل: النظم -ج
 .المستهدفة المالية والمكاسب  المجتمع ورفاهية العملاء، رضا تحقيق في وتتمثل: النتائج -د 
 نياً: الدراسة الميدانية ثا
 . الإجراءات المنهجية للدراسة1

،  الرئاسة  -  بنك فيصل الإسلاميالموظفين الإداريين ب   يتكون مجتمع الدراسة منمجتمع وعينة الدراسة:  
 ( موظفا .50تم اختيار عينة الدراسة عشوائية مكونة من ) 

المستخدمة: الإحصائية  الا  الأساليب  بيانات  وتحليل  تفريغ  التحليل  ستبانة  تم  برنامج  خلال  من 
الأساليب    Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS)الإحصائي استخدام  وتم 

 الاحصائية التالية:  
 .تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة .أ
 .بات فقرات الاستبانة( لمعرفة ثCronbach's Alphaاختبار )ألفا كرونباخ( ) .ب
الانحدار .ج لفروض  :  تحليل  الإحصائية  الدلالة  لاختبار  )المتعدد(  الانحدار  تحليل  استخدام  تم 

 .الدراسة
 الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة

الظاهري  الصدق  بقياس  الباحثة  قامت  أجله،  وضعت من  تقيب ما  الدراسة  أداة  أن  للتأكد من 
الأولية صورتها  في  الصياغة    بعرضها  حيث  من  الاستبانة  صلاحية  لتقييم  المحكمين  من  عدد  على 

 والوضوح ولتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس وعلى ضوء مقترحاتهم تم تعديل أسئلة الاستبانة. 
القيمة  كما    أن  حيث  الإحصائي  والصدق  الثبات  لقياس  كرونباخ  ألفا  معامل  استخدام  تم 

وبالتالي فإن القيمة التي تزيد عنه هي قيمة جيدة جدا ، وأن معامل الثبات   %60الإحصائية المقبولة له  
( بلغ  فقرات  0.771الكلي  لجميع  الصدق  قيمة  حيث  مجال  لكل  مرتفعة  كانت  الصدق  قيمة  كذلك   .)
 ( إلى  0.878الاستبانة  الباحث  تطمئن  الثبات  من  عالية  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أن  على  يدل  وهذا   ،)

 عينة الدراسة.  تطبيقها على  
 . نتائج تحليل البيانات الشخصية 2

العمر حسب  العينة  أفراد  )توزيع  نسبته  ما  أنَّ  من  8%:   أقل  أعمارهم  الدراسة  عينة  من  سنة،    30( 
( 40( تتراوح أعمارهم من )%30)   نسبة( سنة، و 40( إلى أقل من )30(  تتراوح أعمارهم من )%18و)
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سنة فأكثر(. يتضح من ذلك أن النسبة 50وح أعمارهم من بين )( تترا%14( سنة، و )50إلى أقل من )
( % مما يدل  92سنة فأكثر( سنة حيث بلغت نسبتهم)30العظمى من أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين )

 على جودة العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها.
العلمي المؤهل  حسب  العينة  أفراد  )   :توزيع  نسبته  ما  درجة  %54أنَّ  يحملون  الدراسة  عينة  من   )

ويتضح من كل ذلك أن جميع أفراد العينة  ( يحملون مؤهل فوق الجامعي.  %46البكالوريوس، وما نسبته )
وبالتالي   العينة  لأفراد  العلمي  التأهيل  جودة  على  يدل  ما  الجامعية  وفوق  جامعية  درجات  يحملون  ممن 

 ستبانة بشكل جيد والإجابة عليها بدقة.قدرتهم على فهم عبارات الا 
  10وأقل من    5( تتراوح سنوات خبرتهم من  %10: أنَّ ما نسبته )توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

( تتراوح  %36سنة، وما نسبته )  15وأقل من    10( تتراوح سنوات خبرتهم من  %22سنوات، وما نسبته )
سنة فأكثر. ويتضح من ذلك  20( سنوات خبرتهم %10نما )سنة، بي 20وأقل من  15سنوات خبرتهم من 

النسبة تدل على نضج أفراد  10أن غالبية أفراد العينة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )  سنة فأكثر( وهذا 
 العينة مما يمكنهم من الإجابة على أسئلة الاستبانة بشكل موضوعي.

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: . 3
ال  هذا  العينة، يهدف  أفراد  بإجابات  المتعلقة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  عرض  إلى  جزء 

الدراسة   نتائج  عرض  ولغرض  فرضياتها،  واختبار  الدراسة  سؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  وعرض 
 صنفت على النحو التالي: 

 بنك فيصل الإسلامي ما واقع أبعاد المقدرات الجوهرية ب 
ال هذا  على  أفراد للإجابة  لتقديرات  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حسبت  سؤال 

أبعاد  واقع  حول  الدراسة،  الإستراتيجية  عينة  با)القيادية  والمتمثلة    الجماعي،   العمل  الاتصال،  التمكين،، 
 (. 1(، كما مبينة بالجدول)بشري ال المال رأس

 المقدرات الجوهرية   ية لأبعاد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 1جدول )
 الأهمية  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد  م
 مرتفع  1 0.94 4.37 التمكين  1
 مرتفع  3 0.90 4.32 الاتصال 2
 مرتفع  2 0.88 4.33 العمل الجماعي  3
 مرتفع  4 0.90 4.25 رأس المال البشري  4
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 مرتفع  - 0.91 4.32 المقدرات الجوهرية 

(، على المرتبة )الأولى(، حيث جاء بمتوسء  التمكينأن حصول مجال )  (1)يتضح من الجدول 
 ( )4.37حسابي  قدرا  معياري  وبانحراف  للعاملين    (،0.94(  الفرصة  تتيح  الإدارة  أن  إلي  ذلك  ويعزى 

راف  ( وبانح4.33( في المرتبة )الثانية(، بمتوسء حسابي )العمل الجماعيوجاء مجال )  للتطور والتقدم،
للمهام والمسؤوليات    ،(0.88معياري ) تحديد واضح  إلى وجود  ذلك  كما    ،بنك فيصل الإسلاميويعزى 

( حسابي  بمتوسء  الثالثة  المرتبة  في  )الاتصال(  مجال  )4.32جاء  قدرا  معياري  وبانحراف   )0.90 )  
إلي   ذلك  الحديثة على  المصرف  د  ااعتمويعزى  الاتصال  والمعرفي    وسائل  المعلومات  بين  تقاسم  فة 

(، 4.25( بمتوسء حسابي ) رأس المال البشري وأخيرا  جاء مجال )  ، العاملين فيه لتعزيز مقدرات الاتصال
  وتنمية   العاملين  لتطويرويعزى ذلك إلي تخصيص المصرف ميزانية خاصة    (0.90وبانحراف معياري )

 تدريب. ونفقات  حوافز شكل على قدراتهم
(، حيث  المقدرات الجوهريةمتوسء الحسابي العام لمتغير )( ارتفاع ال1يلاحظ من الجدول )كما   

(، وتبين أن المتوسء الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ  0.91( بانحراف معياري قدرا )4.32بلغ ) 
(3( أصل  من  بال5(  المبحوث  العينة  تقديرات  أن  على  النتيجة  هذا  وتدل  درجات،  واقع  بنك  (  حول 

وتتفق هذا    جابية، وهذا يعني أن مستوى التقييم كان مرتفعا  من وجهة نظرهم.كانت إيالمقدرات الجوهرية  
( التي أشارت إلي وجود مستوى عالي  2019( ودراسة )عيدان،  Jamhour, 2010الدراسة مع دراسة )

(  2020من الاهتمام بأبعاد المقدرات الجوهرية بالشركات محل الدراسة، وكذلك توصلت دراسة )رؤوف،  
م وجود  )النجار إلي  دراسة  أكدت  كما  الدراسة،  محل  بالشركات  الجوهرية  المقدرات  لأبعاد  مرتفع  ستوى 

( أن الفنادق المصرية الخمسة نجوم بمدينة شرم الشيخ تتبنى تطبيق المقدرات الجوهرية  2021وشعيب،  
 بمستوى مرتفع. 

  اختبار فرضيات الدراسة:. 4

المقدرات   الانحدار المتعدد حيث المتغير المستقللاختبار الفرضيات تم استخدام توفيقات لنماذج  
التابع:بشري ال  المال  رأس  الجماعي،  العمل  الاتصال،  التمكين، )  بأبعادها  الجوهرية والمتغير  التميز    (، 

( يبين نتائج  2ولغرض التحقق من وجود أثر لكل متغير مستقل على المتغير التابع، والجدول )المؤسسي  
 الاختبار. 
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 ائج تحليل الانحدار لأثر المقدرات الجوهرية بأبعادها في التميز المؤسسي (: نت2جدول )

 المتغير المستقل: المقدرات الجوهرية  

إجمالي أبعاد   رأس المال البشري  العمل الجماعي  الاتصال  التمكين  
 المقدرات الجوهرية 
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، بأن  نماذج الانحدار المتعدد لقياس تأثير المقدرات الجوهرية وأبعادها  (2)  تشير نتائج الجدول
المستقل( "  )المتغير  محور  المؤسسي"  على  بين  التميز  العلاقة  تمثيل  وتستطيع  معنوية  تابع(  )كمتغير 

والتي جميعها أكبر من القيم الجدولية المناظرة    Fوالمتغير التابع من خلال قيم عمود  المقدرات الجوهرية  
الجوهرية،  ، وان الابعاد الفرعية لمحور المقدرات    (sig ≤ 0.05( بقيم )SPSSوالتي يستبدلها برنامج )

"،  التميز المؤسسي( من الاختلافات في قيم "R2 = 0.722)فسر  : يالتمكينفان النتائج تشير بأن متغير  
2R  =)    يفسر وان متغير الاتصال  (. F = 181.545)    ( المحسوبة البالغةFويدعم هذا التأثير قيمة )

 F )  ( المحسوبة البالغةFر قيمة )ويدعم هذا التأثي( من الاختلافات في قيم "التميز المؤسسي"، 0.664
نسبته  ويفسر    (.138.172 = ما   " الجماعي  "العمل  قيم    (2R =0.589) متغير  في  الاختلافات  من 

متغير  كما يفسر  (.  F = 100.346 )    ( المحسوبة البالغةFويدعم هذا التأثير قيمة )التميز المؤسسي،  
ويدعم هذا ختلافات في قيم التميز المؤسسي،  ( من الا2R 0.542 ="رأس المال البشري " ما نسبته )

البالغةFالتأثير قيمة ) النتيجة مع    (.F = 82726 )    ( المحسوبة  (  2014دراسة النويقة )وتتفق هذا 
ودراسة  التنظيمي،  التميز  أبعاد  تعزيز  في  العمل  فرق  لتمكين  ايجابي  أثر  وجود  إلي  توصلت     التي 

  التنظيمية،   الموارد )  الدراسة  محاور  أبعاد   بين  قوي   تأثير  قةعلا  التي أشارت إلي وجود (  2019  عيدان،)
من    .التنظيمي  الأداء  أبعاد   على(  والتعاون   التمكين  الرؤيا،  مشاركة كلا   دراسة  مع  جزئيا   تتفق  كما 

التصنيع،  2020)رؤوف،   الجوهرية ومرونة  المقدرات  بين  أثر معنوي  إلي وجود علاقة  التي توصلت   )
( التي أشارت إلي وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد التمكين في  2021ار وشعيب،  ودراسة دراسة )النج

 تعزيز الاستغراق الوظيفي. 
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 النتائج والتوصيات والمقترحات ثالثاً: 

 النتائج:
 يمكن تلخيص أهم الإستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة بما يأتي:

ب .1 الجوهرية  المقدرات  أبعاد  واقع  في  تباين  فوجود  الإسلاميبنك  بمستوى  يصل  كانت  أنها  إلا   ،
 مرتفع نسبيا . 

لأبعاد  .2 تأثير  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  الجوهرية    أشارت  في  المقدرات  المؤسسي  مجتمعة  التميز 
(  % 75.7كمتغير مستقل يفسر )المقدرات الجوهرية  وأن التباين في أبعاد    بنك فيصل الإسلاميب

 .التميز المؤسسي من التغير في
نتا .3 تأثير  أشارت  وأن    بنك فيصل الإسلاميللتمكين في التميز المؤسسي بئج الدراسة إلى وجود 

 . التميز المؤسسي ( من التغير في%85كمتغير مستقل يفسر )التمكين التباين في 
وأن    بنك فيصل الإسلاميللاتصال في التميز المؤسسي بأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير   .4

 .التميز المؤسسي ( من التغير في%66.4مستقل يفسر ) كمتغيرالاتصال التباين في 
  بنك فيصل الإسلامي للعمل الجماعي في التميز المؤسسي بأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير  .5

 .التميز المؤسسي ( من التغير في%58.9كمتغير مستقل يفسر ) العمل الجماعي وأن التباين في 
تأثير   .6 وجود  إلى  الدراسة  نتائج  بللأشارت  المؤسسي  التميز  في  البشري  المال  فيصل  رأس  بنك 

في    الإسلامي التباين  البشري  وأن  المال  )رأس  يفسر  مستقل  في %54.2كمتغير  التغير  من   )  
 . التميز المؤسسي

 التوصيات:
 : بالآتي ةوصى الباحث تبناء على نتائج الدراسة  

 ات الجوهرية.العمل على تبني برامج تدريب وتطوير خاصة بتطوير إمكانيات المقدر  .1
بنك  العمل على بناء وتعزيز أبعاد المقدرات الجوهرية لإحداث تغييرات تساعد في تحقيق التميز ب  .2

 . فيصل الإسلامي
التمكين من خلال زرع .3 العاملين وتعزيز تحملهم  الثقة  الاستفادة من عمليات    من   المسؤولية  في 

في    متمكنة  منظمة  لبناء  المستويات   لجميع  المعلومات   إتاحة  خلال تساعد  تغييرات  لأحداث 
 . بنك فيصل الإسلاميتحقيق التمييز ب 
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زيادة وعي العاملين بأهمية العمل الجماعي والشعور بالانتماء لإحداث تغييرات تساعد في التميز   .4
 .بنك فيصل الإسلاميالمؤسسي ب

فاعلية   العمل على تحديث وتطوير نظم الاتصال بصورة مستمرة لمواكبة التغيرات المستمرة وزيادة .5
 العمليات. 

زيادة الاهتمام برأس المال البشري لتوليد الرؤى والأفكار التي تساعد في تحقيق التميز المؤسسي   .6
   بنك فيصل الإسلاميب
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