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 لخدمات الحضريةالتحليل المكاني ل   إستخدام نظم المعلومات الجغرافية ف 

 ))نموذج الخدمات الطبية
Using Geographical Information System in Sptail Analissing for 

Arban services (Medical services) 

 **عمر احمد الزاكي صالح.د ;*الحاج  يحي أحمد محمد.د

 وادي النيل   جامعة – كليةالتربية -قسم الجغرافيا مشارك أستاذ *

 شندي   جامعة -كليةالاداب  -قسم الجغرافيا مساعد أستاذ**

 مستخلص ال

الجغرافية الطبية هي فرع من الجغرافية التطبيقية الحديثة الذي يتناول الأنماط المكانية للظواهر ذات    

علاقتها بالبيئة أو أي عوامل أخرى، والجغرافية الطبية تمثل اتجاهاً حديثاً في الصلة بالصحة والبحث في  

الإنسان   بين  العلاقة  مفتاح  هي  فالصحة  بالإنسان،  الشديد  لارتباطها  وذلك  الإنسانية  العلوم  ميدان 

 ً ارتباطا ترتبط  والعلاجي  الوقائي  بمفهومها  الطبية  والجغرافية  المتنوعة،  بيئته  لموارد  وثيقاً  واستغلاله   

بعينها. لأمراض  مسرحاً  الأحيان  من  كثير  في  تكون  التي  الطبيعية  البيئة  الورقة   بمقومات  استعرضت 

تطبيقات   من  الاستفادة  في  موضوع  الجغرافية  المعلومات  الخدمات  الحضرية،  الدراسات  نظم  واتخذت 

عدد من السكان في   أكبرباعتبار المدن تضم    الطبية والصحية نموذجا وذلك لاهميتها في المدن خاصة 

لذلك فان    أقل رقعة جغرافية وقد يشكل ذلك عبئا على تلك الخدمات ممايؤدي الى تدهورها وربما توقفها.

تجمعات   بين  مباشر  بطريق  العلاقة  يربط  الذي  الجغرافية  المعلوملت  لنظم  الهام  الدور  تبرز  الدراسة 

تس الخدمة بطريقة  او اضافة خدمة  السكان واماكن  توزيعها  باعادة  المعلومات  أخري.  مح  نظم  استخدام 

لهذه   (G.I.S)الجغرافية   السكان  يقطعها  التي  والمسافة  السكان  بإعداد  الصحية  الخدمات  مقارنة  يمكن 

حتى    G.I.S)المراكز للوصول إلى توزيع أمثل لهذه الخدمات الصحية  واخراج خرائط عبر برنامج )

 تكون بمثابة التوصيات التي تقود إلى تحسين الأحوال الصحية. 

 الكلمات المفتاحية: التحليل المكاني، نظم المعلومات، نظم المعلومات الجغرافية، الخدمات الحضرية 
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ABSTRACT 

Medical geography is a branch of modern applied geography that deals with spatial 

patterns of health-related phenomena and research in their relationship to the 

environment or any other factors. Medical geography, with its preventive and curative 

concept, is closely linked to the components of the natural environment, which are often 

the scene of certain diseases. The paper reviewed the topic of benefiting from the 

applications of Geographic Information Systems (GIS) in urban studies, and took 

medical and health services as a model because of their importance in cities, especially 

as cities have the largest number of residents in the least geographical area, and this 

may constitute a burden on those services, which leads to their deterioration and may 

stop them. Therefore, the study highlights the important role of geographic information 

systems, which links the relationship directly between population gatherings and 

service places in a way that allows for their redistribution or the addition of another 

service. Using geographic information systems (G.I.S), health services can be compared 

with the population’s preparation and the distance that the population travels to these 

centers to reach an optimal distribution of these health services and produce maps 

through the G.I.S program to serve as recommendations that lead to improving health 

conditions 

Keyword: Geographical Information System, GIS, Information System, Sptail 

Analissing 

  : ةــــمقدم -أولاً  

للجغرافأن    الحقيقي  الجانب المضمون  بين  المتبادلة  العلاقات  في  البحث  هو  الطبية  ية 

الاقتصادية   الآثار  تقويم  ثم  ومن  أخرى  ناحية  من  الإنسان  وصحة  ناحية  من  والبشري  الطبيعي 

 . ة الناجمة عن هبوط المستوى الصحيوالاجتماعية والحضاري

للد   العلمية في مجال  ارنتيجة  السنوات الأخيالجغرافية  سات  تبلورت د الطبية في  ها ستاررة 

وتوزيعها، أما المجال الثاني فيبحث في   راض لظهور الأمالجغرافية  ت  ارفي مجالين الأول يهتم بالتغي 

إليها  للمحتاجين  ووصولها  المكاني  وتوزيعها  توافرها  حيث  من  الصحية  الرعاية  خدمات    تطبيق 

مي  من الوحدات الصحية على المستوى المركزي والإقلي  تعرف الخدمات الصحية بأنها شبكة متكاملة
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كبي أعداد  فيها  وتعمل  تلك  والمحلي  في  القاطنين  المواطنين  لمصلحة  الضرورية  الوحدات  من  رة 

 . تتماشى مع نمط الإدارة في الدولةطقة، وتدار من قبل أجهزة إدارية المن

المعلومات      نظم  المشكلات الجغرافية  إن  لمعالجة  تستخدم  العلمية،  البحث  أهم وسائل  إحدى  تمثل 

المعاصرة التي تواجه المجتمع، لما لهذه التقنية من صفات وخصائص تتعلق بالسرعة والدقة والكفاءة 

أو   مستشفى  لتوقيع  الأفضل  الموقع  إيجاد  من  المكانية  غير  المعلومات  من خلال  تمكننا  عملها،  في 

لخ، اعتماداً على مجموعة من المعايير التي تحددها، حيث يطلق على هذا النوع ملعب أو مدرسة ...ا

 Location Optimum.(1  )))من التحليل ترسيم الموقع الأنسب 

 : الدراسةمشكلة  

ات الرعايأة الصأحية فأي تتضمن مشكلةالبحث دراسة مشكلات تأأثير توزيأع السأكان علأى خأدم

ومدى تأثيرها على المنطقة ومع التوسع الافقي العمراني الذي قد يؤدي الى إخأتلالات فأي   المدن

توزيع الخدمات الطبية بمختلف مستوياتها وبالتالي تظهر إشكلات مرتبطه باضغط علأى بعضأها 

السأؤال الأرئي  أو صعوبة الحصول عليها خاصة في المستوى الاعلى من الخدمة الطبيأة عليأه  

 للخدمة مع توزيع السكان.  دى تتناسب التوزيع الى اي مهو 

 :الدراسة أهداف 

 تسعى هذه الد ارسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  

ومدى تناسب ذلك مع حجم السكان وتوزيعهم في    للخدمات الصحية  التوزيع المكانىدراسة   .1

 الدراسة.منطقة 

بحيث يراعى فيه أس  التوزيع السليم سواء من ناحية   المكانى  التوزيع التعرف على أنماط   .2

 .العمرانيةالموقع أوالناحية 

في عمليات التحليل والتوزيع  (  (G.I.Sإدخال التقنيات الحديثة والمبرمجات مثل برمجيات    .3

 المكاني. 

 :الدراسةفروض     

 التالية: يحاول البحث التحقق من الفروض 

 .كزللخدمات الصحية وفعالية هذه المرانمط التوزيع المكانى  .1

 .الخدمات الصحيةالسياسات التخطيطية لتطور   أحدث  .2
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تواجه الخدمات الصحية مشكلة الدعم المالى والتقنى في ادخال تقنيأات وبرمجأات حديثأة فأي  .3

 .للمراكز الصحيةعمليات التوزيع والتخطيط المكانى بالنسبة 

 :  الدراسة مناهج  

 هي: من منهج علمى وهذه المناهج   أكثرفي هذه الدراسة  تبع الباحث أ 

دراسة  حي  التاريخى:المنهج   .1 على  اعتمد  وتتبعها ث  للبيانات  التقنية  المعالجة  انظمة    تطور 

 .  تاريخيا

قبل    الوصفي:المنهج   .2 من  تحديدها  بعد  المعلومات  جمع  عملية  على  اعتمد  حيث 

 ولقد جمعها من خلال الوصف من معرفة حركة الظاهرة  حث البا

  ً  للدراسة الإطار النظري : ثانيا

 , ومدى  ت المكانية لتوزيع وتركيب السكانالسكان يعني إبراز الاختلافاإن اصطلاح جغرافية 

 كما يهتم جغرافية السكان أيضاً بالمظاهر الوصفية والديناميكية  رتباطها باختلاف طبيعة الأمكنة ,ا

على   التأكد عملياً  مع  الظاهرات  بين  والتفاعل  المكانية  العلاقات  أو  الزمن  المكانية عبر  للاختلافات 

 .المكان

من  الصحة:   الجسم  خلو  فقط  وليست  والاجتماعية  والعقلية  البدنية  السلامة  حالة  هي  الصحة 

تعتبر الصحة حق للإنسان تقتضيها  الدساتير والدول المختلفة وتنص عليها    و. ة  المرض أو الاعاق

العالم   سكان  لجميع  الأولية  الصحية  الرعاية  توفير  ذلك  يقتضي  مما  المختلفة  الدولية  المعاهدات 

العام   من 2000بحلول  العديد  تضمنت  والتي  عليها  التوقيع  تم  الأرض  قمة  مؤتمر  وخلال   م 

 ( 2) م .2015ام الأهداف الألفية للع

إن الدول النامية تعاني نقصاً كبيراً في الخدمات الصحية وحتى الدول التي اهتمت بتنمية هذا  

القطاع الحيأوي فأإن الفقأر وانخفأاض دخأل الفأرد يحأول دون الاسأتفادة مأن هأذه الخأدمات . وقأد 

لخدمات الصحية فأي أوضحت الأمم المتحدة أنه خلال الثلاثين عاماً الماضية ظهر تغير كبير على ا

أنفقأت الأدول الناميأة مأا يعأادل   1985, وفي السأنوات الأخيأرة مأن العأام    النامية    كثير من الدول

 من الدخل القومي في القطاع الخاص. 4.2%

والتأي تفتقأر إلأى إلأى تلأك المنأاطق    إن التعمير غير المخطط للأراضي المحيطة بالمدن والزحأف

زيادة عدد سكان تلك المناطق مما يصعب تقديم الخدمات الصحية ,  البنى الأساسية يؤدي بدوره إلى
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كما أنها أيضاً تفتقر إلى المياه النقية وتكون إمدادات المياه غير كافية كما أنه في بعض الدول النامية 

تساعد الظأروف الموسأمية علأى انتشأار الإصأابة بأأمراض كثيأرة كأالأمراض التأي تنقلهأا الميأاه 

وبعد موسم الأمطار والإمأراض المعديأة التأي تظهأر داخأل البيأوت أو المأدار  والحشرات أثناء  

المكتظة فإن كل هذه الأنماط تؤثر في تدفق رواد العيادات والمستشأفيات ويلأزم تحسأين إدارة ذلأك 

المرفق وتدعيم الموظفين من أجل الإبقاء على نوعية ملائمة للخدمات بما في ذلك إتاحة وقت كافي 

ورة والمتابعة على مدار السنة. كما أن الاهتمام بصحة البيئة يقلل كثيراً من الضغط على لتقديم المش

 المرافق الصحية خصوصاً في المناطق الحضرية.

 تأثير الزيادة السكانية على الخدمات : 2-3

 إن لزيادة السكان آثار سالبة على الخدمات إذ ترتفع معدلات نمو السكان بمستويات قد تفوق 

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي مما يولد ضغطاً على موارد البلاد الاقتصادية والماليأة وبالتأالي  

لا يمكنها تلبية متطلبات هذه الزيادة السكانية من غذاء وتعليم ورعاية صحية وغيرها من الخأدمات 

مية يمكنها التطور في الضرورية ويظهر ذلك واضحاً في البلدان النامية ونعتقد أن قلة من الدول النا

 (3.)تقديم هذه الخدمات بصورة عامة وخدمات الرعاية الصحية بصورة خاصة

,   يهدف تخطيط المدن إلى تحسين ظروف البيئة الطبيعية والموقع وفي المناطق المحيطأة 

 ويمكن تلخيص تلك الأهداف فيما يلي: 

 أولاً: الناحية العمرانية: 

 .ت العامة الشوارع والمناطق الصناعية والخدماتحسين العلاقة بين المساكن و •

 . اء السكنيةإمكانية الإبقاء على المنتزهات العامة والمناطق المكشوفة في الأحي •

  الصناعية لتقليل ضوضاء  فصل المناطق السكنية بقدر الإمكان عن المناطق •

تجميل المدينة وتطوير بعض أحيائها عن طريق اتخاذ عدة إجراءات تحول دون وجأود   •

 تنافر بين المباني كوضع نموذج موحد للمساكن. 
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 ثانياً: من ناحية الخدمات 

مد جميع أحياء المدينة بالخدمات اللازمة كالمياه والإنارة وغيرها من الخأدمات بمأا يتناسأب  

 .عمل وتقصير رحلة العمل من أماكن السكن إلى مواقع ال لمبانيوكثافة امع حجم السكان 

إنشاء المراكز الإدارية والتنفيذية والخدمات التعليمية والقضائية والصحية والترويحية بحيث  

 . لا يشعر السكان بالإرهاق في الوصول إليها

 ثالثاً: من الناحية الاجتماعية والاقتصادية

 .ل المناسب المعيشة والعمل داخل المدينة وإيجاد العمتحسين ظروف  •

 . للسكان تحسين الأحوال الاجتماعية والصحية •

 (4)رفع المستويات المعيشية. للمدينة عن طريق ومحاولة إنعاش الحركة التجارية  •

 ً   Geographical Information Systemنظم المعلومات الجغرافية  -ثالثا

ويعنأأي الأرض و الثأأاني  Geoلفأأا اغريقأأي ، الشأأق الأول  Geographyلفأأا الجغرافيأأا      

Graphical ويعني وصف صورة الأرض ،وعلى هذا الأسا  فالجغرافيا أول نشوئها عرفت بأنها

وصف الأرض أو صورتها أو ما يسمى اليوم رسم الخرائط ، ومأع زيأادة حاجأة الإنسأان لخأرائط 

   .خرائط مستغلا عن الجغرافيادقيقة أصبح رسم ال

وهأأي تقنيأأة تسأأتخدم الحاسأأب الآلأأي لحفأأا كميأأات هائلأأة مأأن البيانأأات الجدوليأأة ) البيانأأات 

الوصفية( مع مساحات كبيرة من الخرائط التي لا يمكن حفظها بصأورة أمينأة علأى الأورق ، ويأتم 

البيانات الجدولية مع   حفا البيانات مع الخرائط بطريقة مترابطة حيث يسهل على المستخدم عرض 

الخرائط بعدة أساليب، وكذلك إجراء عمليات معالجة حسابية عليها لاستخراج النتأائج بوقأت وجهأد 

 قليلين والاستفادة منها في اتخاذ القرار بالسرعة المناسبة . 

اختصاراً   Geographical Information Systemوتعد تقنية نظم المعلومات الجغرافية 

 GIS  م التقنيات الحديثة التي تمكننا من جمع وتخزين ومعالجة وتحليل كم هائل من البيانات من أه

باستخدام برامج حاسب آلي متخصصة. إن اسأتخدام هأذه البأرامج الحاسأوبية لا نسأتطيع أن نطلأق 
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إلا إذا اشتمل هذا الاستخدام على معالجة وتحليل GISعليه لفا تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية  

 . (5)ه البيانات وتفسيرها للوصول لحلول مبتكرة للمشكلات التنموية هذ 

 مكونات نظم المعلومات الجغرافية:  2

 ومن أهم مكوناتها: 

 وتعد من أهم مكونات نظم المعلومات الجغرافية إذ تتعامل مع نوعين رئيسيين:    Dataالبيانات:   .1

(: تتضمن معلومات عن موقع المعلم وشبكة من  Spatial Dataالبيانات المكانية ) .أ

 المصادر المختلفة )صور جوية, صور أقمار صناعية, خرائط(. 

( : هي الخصائص الوصفية للمعالم الجغرافية  Attribute Dataالبيانات الوصفية )  .ب 

 .كالجداول والإحصاءات أو الأشكال البيانية 

  Softwareالبرمجيات:  .2

  Hardwareالعتاد الحاسوبي  .3

  Methodsالمناهج  .4

 Usersالأفراد   .5

يعد الأفراد أو العنصر البشري جزءاً أساسأياً فأي نظأم المعلومأات الجغرافيأة , ويشأمل كأل 

 الفنيين والمتخصصين والمبرمجين والمهندسين الجغرافيين. 

 فوائد نظم المعلومات الجغرافية: 

 ا يلي: يمكن بصفة عامة أن نلخص فوائد نظم المعلومات الجغرافية فيم

 سهولة العمل وتوفير الوقت والجهد.  .1

 الدقة والسرعة. .2

 إمكانية التحديث والتحديد والإضافة والحذف.  .3

 الموضوعية والحيدة التامة والوضوح الكامل.  .4

 إمكانية التحليل والقيا  من الخرائط وإجراء جوانب العمليات الإحصائية. .5

 الربط بين المعلومات.  .6

 . (وضع عدد كبير من الخرائط الموضوعية فوق بعضها ) التغطية والتداخل  .7
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 .التنبؤ والتوقع المستقبلي .8

 أنواع نظم المعلومات الجغرافية:   

 نظم المعلومات الجغرافية تتنوع من حيث طبيعة المعلومات إلى نوعين هما: 

 نظم المعلومات الجغرافية الخطية:  .1

والتأي تتمثأل فأي   Vector Dataيهتم  هذا النوع من الأنظم بالبيانأات الخطيأة أو الاتجاهأات 

تقأع علأى الخأرائط  أي تلأك التأي  Point Dataثلاثة أنواع من البيانات , فالأولى منها هي الأنقط 

. والثانية هأي مدينة    على هيئة نقطة في موقع محدد له إحداثية سينية وصادية واحدة فقط مثل موقع

, الثالثأة مثأل طريأق أي البيانات التي تأخذ شكل خط على الخأرائط   Line Dataالبيانات الخطية 

المنأاطق  ا بخأط مثأل دهوهي المساحات التأي يمكأن تحديأ PolygonDataهي البيانات المساحية 

 العمرانية . 

 نظم المعلومات الجغرافية المساحية:  .2

في معالجة البيانات التي تتكون   Raster Dataتتركز أهمية نظم المعلومات الجغرافية المساحية

مربعة الشأكل والتأي غالبأاً مأا يصأل طأول   Pixelأو  Rasterمن وحدات صغيرة يطلق عليها 

لا يمكأن رييتهأا بأالعين المجأردة والتأي غالبأاً مأا يأتم إدخالهأا إلأى   ملأم , أي  0.1ضلع المربع  

وتتمثأل هأذه المعلومأات فأي الصأور الجويأة   Scannerالحاسب الآلي بواسطة أجهزة الماسأح 

Photographs   أو المرئيات الفضائيةImages   لذلك يطلق علأى هأذا النأوع مأن الأنظم التأي

 Image Dataتعأالج هأذا الأنمط مأن المعلومأات اسأم معالجأة المرئيأات الفضأائية أو الصأور 

Processing System (6) . 

 استخدامات نظم المعلومات الجغرافية:

 توفر إمكانيات تحليل شبكات الطرق والبنية الأساسية.  .1

 . ةالتخطيط للخدمات المختلفأهميتها في التخطيط العمراني و .2

 -الدراسات الاقتصادية والاجتماعية –حماية البيئة  .3
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إنتاج الخرائط لاستخدامات الأراضأي والمأوارد الطبيعيأة لتوضأيح منأاطق تجميأع المأوارد  .4

 معينة )مياه, بترول, خامات معدنية(. 

 توضيح شكل الأرض.  .5

 تحسين الإنتاجية الزراعية. .6

 . اتخاذ القرارات المناسبة .7

 نظام الرصد العالمي: 

 Global( وهأأي اختصأأاراً GPSنظأأام تحديأأد المواقأأع العأأالمي ويأأتم ذلأأك بواسأأطة ) 

Positioning System   وتعني نظام تحديد الموقع ويعتبر هأذا النظأام جأزءاً هامأاً مأن منظومأة

ن الأقمار يعتمد على منظومة متكاملة م  GPSعمل الأقمار الصناعية في الوقت الراهن . إن نظام 

 ية .الصناعية تقوم بعملية مسح دوري للكرة الأرض

 دور نظام المعلومات الجغرافية ونظام تحديد المواقع في تخطيط وتقييم الخدمات: 

حظيت دراسة الخدمات بعناية الجغرافيين نتيجة لتزايد حاجأات الإنسأان لتلأك الخأدمات , لا  

سيما بعد تطور التقنيات الحديثة إلى الاهتمام بدراسة الخدمات كونها تتعلق بحياة الإنسان اليوميأة , 

لخأدمات وتعٌد إحدى المنابر الأساسية لقيا  تطور المجتمع من خلال نوعيتها وكفاءتهأا وتصأنف ا

 إلى نوعين رئيسين وفق اسلوب تخطيطها: 

خدمات مجتمعة أو اجتماعية: تشمل خأدمات التعلأيم والصأحة والترفيأه والخأدمات الدينيأة ,  .1

 وهي خدمات مساحية تشمل حيزاً من أرض المدينة. 

خدمات البنية التحتية: وتشمل خدمات الماء والكهرباء والصرف الصحي والطرق والهاتف ,  .2

ر المساحة أي لكل فرد نصأيب منهأا والتي تأخذ شكلاً خطياً , وتقا  الخدمات مجتمعة بمعيا

, وتعأد عمليأة التوزيأع   المدينأة    ( وتكون على شكل أبنية تتوزع في أرجاء2بالمتر المربع )

المكاني من إحدى الجوانب في الحصول عليها , هذا يعنأي أنهأا موزعأة بشأكل يخأدم سأكان 

غأرافيين عنأد تنأاولهم الدولة أو الاقلأيم أو المدينأة , وأثبتأت التجأارب الناجحأة لعأدد مأن الج

لتخطيط الخدمات من خلال نظم المعلومات الجغرافية سواء كان ذلك مأن حيأث التخطأيط أو 

 الادارة الصحية أو الكفاءة المكانية أو الوظيفية على النحو التالي: 
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 إنشاء قاعدة بيانات عن القطاع الصحي ومؤسساته.  .أ

 أو المنطقة.  تحديد مناطق الخدمة الصحية دون غيرها في الاقليم .ب 

 تتبع الأمراض المكانية في مجال الصحة العامة.  .ت 

 إعداد خرائط موضوعية للمؤشرات الصحية لدعم اتخاذ القرار.  .ث 

تحديد مواقع المؤسسات الصحية, مراكأز الصأحة العامأة, مستشأفيات , عيأادات, حسأب  .ج

 طبيعة توزيعها المكاني ضمن الدولة أو المدينة. 

جغرافيأأة إحأأدى الأدوات الجيأأدة للإسأأعافات الطبيأأة وتعتبأأر نظأأم المعلومأأات ال

الطارئة حيث تتوفر بيانات عن أنواع الحوادث والبيانات السكانية الخاصة بهذه الحوادث 

ويمكن عرضها بسأرعة وسأهولة وتسأاعد أيضأاً علأى سأرعة اسأتجابة نظأام الخأدمات 

المبلأ  عأن الطبية الطارئة من خألال تحديأد أقأرب وحأدة اسأعاف إلأى مكأان الاتصأال  

الحأأادث وأقصأأر الطأأرق والطأأرق البديلأأة للوصأأول إليأأه بالإضأأافة إلأأى امكانيأأة القيأأام 

بتحليلات مختلفة للمعلومات المختزنأة فأي قواعأد البيانأات بحيأث يمكأن معرفأة سأرعة 

ومدى انتشار عدوى لداء أو وباء قبل اتشاره الفعلي مما يساعد على التخطيط , كما يفيأد 

 . (7)جغرافي في تقييم أداء الخدمات المختلفةنظام المعلومات ال

  Informationالمعلومات:  

هي عملية اتخاذ القرار تعتمد على المعلومأات المتأوفرة بشأأن هأذا القأرار ، والمعلومأات هأي 

 Informationملخص مرتب عن المعطيات أو البيانات ، ولا بد هنا من التفريق بأين المعلومأات 

تم استعمالها بشكل خاطئ ، حيث أن البيانات تعني الوقائع والمعطيات عند حيث ي  Dataوالبيانات 

 المنظمة ، في حين أن المعلومات هي المعرفة الآتية من معالجة البيانات ، أو هي البيانات المفيدة . 

(  تعني تصنيف ، فأرز ، دمأج ، تسأجيل ، اسأترجاع ، Data Progressingإن معالجة البيانات )

نقل ،اي هي عبارة عن مجموعأة مأن العمليأات التأي يأتم فيهأا تحويأل البيانأات إلأى بيانأات مفيأدة 

نستطيع تطبيقها على الغرض الذي نعمل من أجله ، وتتم عملية معالجة البيانات من دورة تتألف من 

 (1)رقم الشكل فيعمليات مركبة 

 

Input Processing 
Output 
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تظل عملية معالجة البيانات الأولية )الخام( مستمرة حتى تصل إلى مرحلة المعلومات الحكيمأة ،اي 

المعلومات التي تساعد على اتخاذ القرار الأمثل أو القرار السليم ولا تصأل البيانأات إلأى مثأل هأذه 

 (8)المرحلة إلا بعد عدة عمليات من المعالجة.

 عوامل تطور نظم المعلومات الجغرافية:  

 . البيئية ، الانفجار المعلوماتي الضخم والكبير في البنيات -1

 . التقدم الحديث الذي طرأ على النظرية الجغرافية ومناهجها وأساليبها الفنية ، والتي فاقت مقدرة 2

الأأنظم الحاسأأوبية التقليديأأة ، فجأأاءت نظأأم المعلومأأات الجغرافيأأة للتعامأأل مأأع مأأا أقرتأأه النظريأأة 

ات معقأأدة الجغرافيأأة الحديثأأة وبالأأذات المدرسأأة التطبيقيأأة فأأي الجغرافيأأا التأأي تتعامأأل مأأع تطبيقأأ

ومتشابكة حيث تعمل نظم المعلومات الجغرافية على التكامل والاندماج الأذي يسأاعد علأى التحليأل 

 والتفسير والإشارة إلى التنبؤ للظواهر الجغرافية.

. التقدم الكبير والتطور السريع في مجالات التصوير الجوي والاستشعار عن بعد ، وفي مكونأات 3

 ي عمليات التخطيط والإدارة والتنمية.الحاسب الآلي والتي تسهم ف

كثيأر مأن المشأاكل الاقتصأادية والاجتماعيأة والبيئيأة ، والتأي تتطلأب أنظمأة   حألالحاجة إلى  -4 

 (9) معلوماتية تستطيع العمل مع معطيات هذه الأوضاع.

 فوائد نظم المعلومات الجغرافية :  

ولقد اكتسبت نظم المعلومات الجغرافية صفة الأداة الفعالة في التخطيط واتخاذ القأرار وتنوعأت     

 فوائد استخداماتها في العديد من الاستخدامات التخطيطية ، والتنموية والتي يمكن إجمالها في التالي: 

 . ن الدقةتوفير رموز متعددة الأشكال والأحجام بتقنية عالية فضلا ع .1    

Data Processing Informatio

n 
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 . وتبديل معالم الخريطة . تحقيق الزمن في إنتاج الخرائط ، المرونة الكبيرة في تغيير2

بحأث عأن خصأائص جغرافيأة وموقعيأة ومسأاحية ، ل ومعالجة عدد من البيانات لل. إمكانية تحلي3

 كالتجاور وتحديد نمط التوزيع المكاني. 

 . لقرار بدقة ا . تمنح مخرجات كارتوغرافية موضوعية تسهم في مساعدة متخذ 4

. تنفرد بقدرتها على تحليل المعلومات الكمية والوصفية معا ، وفهم العمليأات المكانيأة وعرضأها 5

 .ؤسسات الخدمية واتخاذ القرارات ، وتحسين العلاقات بين الم ة رقميةبصور

 . سهولة إدخال المعلومات.6

 . سهولة التخزين والنقل. 7

 الخريطة ومواصفاتها وخصائصها .. تربط اي ظاهرة على 8

 تطور نظم المسح الأرضي وجمع المعلومات الحقلية باستخدام الاستشعار عن بعد أو استخدام . 9

 (10)( . G.P.Sنظام المواقع العالمي )

 مكونات نظم المعلومات الجغرافية: 

تتكون  معاو تتكون نظم المعلومات الجغرافية من مجموعة من العناصر التي تتألف وتترابط 

 من أربعة عناصر رئيسية هي: 

الكيان المادي : ويقصد به تلك الأجهزة والمعدات المستخدمة في مجموعة العمليات التي تأتم 

 في النظام ، ويمكن تقسيم تلك الأجهزة إلى : 

 Input Devicesأ. أجهزة إدخال 

 Processing Devicesب. أجهزة عمليات 

 (23, ص 2007)الزيدي, Output Devicesج. أجهزة إخراج 

. الكيان البرمجي : ويقصد به مجموعة البرامج المستخدمة في الحاسب الآلأي لتقأوم بمهأام 1

 وعمليات محددة ، وهي برامج متخصصة في العمل على نظام المعلومات الجغرافية وهي: 



 

 

 127-102ص:  -   2023ر  يناي  –  السابع   العدد  –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة  114

 

 

 Vectorأ. برامج تعمل على طريقة 

  Rasterى طريقة ب. برامج تعمل عل

 ج. برامج تعمل بالطريقتين معاً.

  د. برامج تعمل فقط على التحويل بين الطريقتين . 

. البيانات والمعلومات الجغرافية : ويقصد بها تلك البيانات والمعلومات الجغرافية الأصل التي يتم 2

هأزة ويمكأن جمعها من مصأادر مختلفأة ، بغأرض التعامأل معهأا عأن طريأق البأرامج داخأل الأج

 تصنيف مصادر البيانات الجغرافية إلى أربعة مصادر أساسية هي: 

 أ. مصادر كتابية )إحصاءات , سجلات, تقارير, الخ...(

 ب.مصادر وثائقية )الخرائط بأنواعها, الصور الجوية, الاستشعار عن بعد(.

 ج. العمل الميداني وهو من أهم المصادر الأساسية للجغرافي. 

 ى ويقصد بها شبكات المعلومات الحديثة. د. مصادر أخر

 . لاثة السابقة يمثل الجانب الإنساني الذي يقوم بتفصيل العناصر الث .المستخدم : 3

 أنواع نظم المعلومات الجغرافية:  -

المقصود هنا توضيح أنأواع نظأم المعلومأات الجغرافيأة مأن ناحيأة طبيعأة المعلومأات التأي 

 تتنوع من حيث طبيعة المعلومات إلى نوعين هما : ، والتي تتعامل معها هذه النظم 

: والتي تهتم بالبيانات الخطيأة أو الاتجاهأات  vector GISأولا: نظم المعلومات الجغرافية الخطية

 في ثلاثة أنواع : والتي تتمثل 

أ. البيانات النقطية : هي البيانات التأي توقأع علأى هيئأة نقطأة ولهأا إحداثيأة سأينية وصأادية 

 واحدة مثل موقع مدينة أو بئر ، والتي تعتبر العنصر الأساسي في هذا النوع من النظم. 

 .  ط مثل طريقتمثل على الخرائط على شكل خ لبيانات الخطية:ب. ا
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لمساحية : هي المسأاحات التأي يمكأن تحديأدها بخأط مثأل الأقأاليم الزراعيأة أو ج. البيانات ا

 بحيرة وغيرها .

 Raster GISثانياً: نظم المعلومات الجغرافية المساحية : 

 التي تهتم بمعالجة البيانات التي تكون من وحدات صغيرة مربعة الشكل تسمى الخلية     

pixel    ًملم والتي يتم إدخالها إلى الحاسب الآلي عن طريق أجهزة 2والتي يبل  طول ضلعها غالبا

 Scannerالماسح 

 الوظائف الأساسية في نظم المعلومات الجغرافية: 

 . لمختلفة تتم عملية الإدخال بعد عملية جمع المعلومات من مصادرها اInputالإدخال   .1

المعلومات، حيث يأتم تخأزين تحتاج البيانات الجغرافية إلى عملية تخزين  Storageالتخزين  .2

 . قراص مرنة مؤقتة أو أشرطة ممغنطةالبيانات على أ

وهي مسؤولة عن إجراء كافة العمليات ، وتعتبر مأن العمليأات :    Manipulationالمعالجة   .3

 هي : ية في نظم المعلومات الجغرافية الأساس

عمليأة المعالجأة الممثلأة فأي أ. الوظائف الكارتوغرافية : تحتل أول أنواع المعالجأة وتشأمل  

رسم الخرائط وتغيير مقيا  الرسم وتحويأل شأكل البيانأات مأن نوعيتهأا الاتجاهيأة إلأى المسأاحية 

 . ير مسقط الخريطة الخلوية أو العك  ، تغي

حيث تشمل هذه العمليأة أساسأاً  ت : إن عملية الدمج والتكامل ,ب. الدمج والتحميل بين البيانا

 بعضها فوق بعض.  Layersنات تسمى طبقات على تطبيق عدة بيا

ثأم   Layerمثلا نريد تعريف الكثافة السكانية في مدينة معينة ، فتضع التوزيع السأكاني فأي طبقأة 

نضع طبقة أخرى على التوزيع المكاني لمواقع الخدمات الصحية ، وعند مطابقة الطبقتأين نسأتطيع 

صحية وكذلك توزيع الكثافة السكانية مما يسأاعد الحصول على طبقة ثالثة توضع مواقع الخدمات ال

 على معرفة مدى العدل والنظام في توزيع الخدمات مقارنة بالكثافة السكانية. 

 ثالثاً: قيا  السمات والظواهر: 
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تعد عملية قيا  السمات والظواهر الجغرافية من الصفات التي تتصف بهأا نظأم المعلومأات 

 ى : الجغرافية حيث أن لها القدرة عل

 . حصر عدد مرات ظهور تكرار الظاهرة ، تمثل عدد المستشفيات في منطقة واحدة. 1

 . قيا  المسافة بين النقاط الموقعية مثل المدن. 2

 . حساب المسافة ومساحة إقليم معين. 3

 . حساب الحجوم ، مثل حساب الكميات التي يجب أن تزال خلال إنشاء طريق معين. 4

  أو عدة طبقات.  وكل ذلك يتم في طبقة

 رابعاً: التحري والاستقصاء المكاني: 

تعتبر عملية التحري من أهم العمليات التي يقوم بها نظم المعلومات الجغرافية، وتقوم عمليأة 

التحري المكاني على الاهتمام بالمسافة بين الظأواهر ومقأادير انحأراف الزاويأة واتجاههأا وكأذلك 

ضافة إلى تحديد ظاهرة داخأل حأدود نطأاق ظأاهرة أخأرى ، تقاطع الظواهر مع بعضها بعض بالإ

 مثل:  تطرح  ويمكن لعملية التحري المكاني أن تجيب على الكثير من الأسئلة التي

 . ما هو بعد المسافة بين معلمين ظاهرين؟1

 )المرجع السابق(. هل يقع المعلم ) ( داخل حدود نطاق الإقليم )ب( 2

 خامساً : التحاليل الإحصائية: 

كأأذلك يقأأوم نظأأم المعلومأأات الجغرافيأأة بعمليأأات التحليأأل الاحصأأائي مثأأل تقأأدير العلاقأأات         

ى التحليأل الارتباطية سواء كانت قوية أم ضعيفة مأن خألال اسأتعمال التحليأل الكمأي بالإضأافة إلأ

 . فية السطحي للعديد من الظواهر الجغرا

. تحليل البيانات الوصفية : حيث يتم تخزين البيانأات فأي قواعأد بيانأات خاصأة تتكأون مأن 

معلومات لي  لها احداثيات تربطها مكانيا . ويمكن الاستفادة منها بمعرفأة المعلومأات فأي الإشأارة 

جأداول الوصأفية والطلأب فأي برنأامج نظأم المعلومأات إلى الظاهرة داخل الخريطأة أو اسأتخدام ال

 الجغرافية لتحديد المنطقة الجغرافية التي تمثلها. 
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تمتلأك نظأم المعلومأات  .:  Proximity Analysis. التحاليأل التقاربيأة ) صألة الجأوار(

الجغرافية مجموعة من الأساليب الإحصائية المكانية التي يستعين بها كثير ، في الكشف عن توزيع 

الظواهر ونمطها ، كمقايي  النزعة المركزية ، ومؤشر الجار من الباحثين الأقأرب ، وغيرهأا مأن 

 المقايي  الإحصائية  . 

مط التوزيع فيبين إذا كان هأذا التوزيأع عشأوائيا اسلوب صلة الجوار يعطي مؤشرا بالنسبة لن

أم منتظما أم متمركزا . وقد طور تحليأل الجأار الأقأرب خصيصأاً لقيأا  الأنمط مأن حيأث انتظأام 

مجموعة من النقاط في بعد ثنائي أو ثلاثي ، ويتطلب هذا التحليل حساب متوسط المسافة الفعلية بين 

متوسأط المسأافة المتوقعأة بأين نقأاط التوزيأع ، وحسأاب جميع النقاط وأقرب جيران لها ، وتقأدير  

 مساحة الحيز الجغرافي . وتكتب معادلة صلة الجوار أو مؤشر الجار الأقرب كما في المعادلة 

 R= 2D * √N/A                              التالية

 حيث أن :  

D   الحقيقية( والمعدل هو جمع المسافات بين النقاط    )المسافةمعدل المسافة الفاصلة بين النقط

 تها على عدد القراءات )القياسات( . وقسم

N  نقاط مواقع الخدمات  عدد 

A مساحة منطقة الدراسة 

أي صفر فهذا يعني أن نمط التوزيع نمط متجمع , أما إذا كانت القيمة أكبأر  1اذا كان الناتج أقل من 

زيع للظاهرة المراد دراستها هو نمط متشتت , أما اذا كانت القيمأة من الواحد فهذا يعني أن نمط التو

 (1995)الشريعي , تساوي واحد فهذا يعني أن نمط التوزيع هو نمط عشوائي . 

معظأأم الاختبأأارات الاحصأأائية تبأأدأ بتعريأأف أو وضأأع فأأرض أو فأأروض عدميأأة, الفأأرض  

وعة من الظواهر المراد دراستها هأو العدمي عند تطبيق تحليل صلة الجوار أو الجار الأقرب لمجم

أن هذه الظاهرة موزعة توزيع عشوائي , أما البيانات نفسها أو لقأيم مضأمنة داخأل هأذه البيانأات , 

 z- scores and p- valueالقيمة التي يتم الحصول عليها بتطبيق معادلة صلة الجوار تخبرنا بأن 

نقبل الفرض العدمي   null hypothesisد نقبل الفرض أو نرفضه , حيث أن الفرض العدمي يستن
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على أسا  أن البيانات المكانية موزعة بصورة عشوائية   Random distributionغالباً عند ت 

(z- scores تطبيق هذا النوع من التحليلات الاحصائية الباحث يأمل ذلأك أن قيمأة الفأرض التأي )

 z- scores and p- valueيانأات تحأت تشير إلى أنه يمكن رفض الفرض العأدمي القائأل بأأن الب

الدراسة موزعة بصورة عشوائية , وذلك لأنه قد تشير إلى أنه بدلاً من الأنمط العشأوائي , البيانأات 

 تحت الدراسة تأخذ أهمية احصائية وهي أنها قد تكون موزعة توزيع تجميعي أو منتظم . 

 ما يعرف بالتوزيع الطبيعي للظاهرة ذو علاقة بz- scoresوقيمة ال  p- valueتعتبر قيمة ال   

Standard normal distribution  

سادساً: الإخراج : ينتج نظم المعلومات الجغرافية أشكال مختلفة منها الخرائط والأشكال والرسوم , 

 .الجداول , النصوص الكتابية .... الخ 

 برامج نظم المعلومات الجغرافية:  

الجغرافية    المعلومات  برامج نظم  وتحليلات   G.I.Sتعد  المدخلات  تقوم عليه  الذي  الأسا  

 النظم , التي تتميز بكفاءة عالية من حيث التقنية المتطورة. ومن أبرز هذه البرامج :  

Map Info: 

Geo  Media :  

IDIRS: 

GRASS:  

( والتي تتميأز بقأدرات ووظأائف متقدمأة بمسأتويات عاليأة , Arc.G.I.Sفضلاً عن خدمة برامج )

 وهي خدمة تحتوي على عدة برامج إضافية مثل: 

Arc Map:  

Arc View: 

Arc Info:  

وبنسأأخ متعأأددة وهأأي تقأأوم بوظأأائف أساسأأية لإدارة قواعأأد المعلومأأات الجغرافيأأة وتشأأتمل علأأى 

 موديلات مختلفة تتصف بوظائف  متنوعة 

 م المعلومات الجغرافية: تطبيقات نظ بعض  
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 أولاً: التطبيقات البيئية والموارد الطبيعية:   

ويقأوم بجمأع البيانأات والمعلومأات التأي تتعلأق بأالظواهر البيئيأة المختلأف , ويقأوم بإدخأال هأذه  

الطبيعيأة المعلومات للنظام ومن ثم التعامل معها بطريقة مفيدة وذلأك بهأدف الحفأاظ علأى المأوارد 

 ESRI- Environmental System, ومأأن هأأذه المؤسسأأات مؤسسأأة الموجأأودة فأأي الأأدول

Research Institute   . وهي شركة عالمية أمريكية في كاليفورنيا  

 ثانياً: التطبيقات العمرانية: 

يستخدم نظم المعلومات الجغرافية في دراسأة اسأتخدامات الأرض وتخطيطهأا وإدارتهأا فأي  

, وكأذلك دراسأة التوسأع العمرانأي للتجمعأات ى كافة المستويات التطبيقيأةداخل وخارج المدينة عل

لمدن والقرى من خلال الاستعانة بأنظمة التصوير الجوي والاستشعار عن بعد , اللذين السكنية في ا

 .  اسية لنظم المعلومات الجغرافيةيشكلان مصادر حيوية وأس

لذلك تهتم الدراسات المكانية بدراسة توزيع الخدمات الصحية من خلال بعأدين , البعأد الأول  

نشأتت الصأحية , ويأرتبط البعأد الآخأر بالإمكانأات البشأرية يرتبط بالإمكانات المادية المتعلقأة بالم

 (12)  .المتعلقة بقوة العمل في المجال الصحي

 معايير لقيا  كفاءة الخدمات الصحية: 

المعايير هي مستويات تقا  بها الأعمال, وقد تكون معايير فنية أو اجتماعية , وعليأه يمكأن  

 اعتماد نوعين من المعايير هما: 

انيأة: إن اختيأارمواقع المؤسسأأات مأن العوامأل المهمأة التأأي يجأب أن تؤخأذ فأأي معأايير مك .1

الاعتبار في عملية التخطيط الصحي, إن مواقع مثل هذه المؤسسأات لهأا علاقأة مباشأرة مأع 

السكان , ويجب أن تؤخذ عدة اعتبارات عند وضع خطة صحية لمنطقة جغرافية معينة منهأا 

ونوع هذه الأداة . وعدد السكان , وأنواع الأمراض السائدة   : حاجة المنطقة إلى أداة السيطرة

, وهناك أربع معايير في اختيار مواقع المؤسسأات الصأحية وهأي إمكانيأة الوصأول وحجأم 

 المؤسسة الصحية المراد إقامتها وخدمات البنى التحتية والاعتبارات البيئية . 
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لصحية لإقليم جغرافي معأين أو وحأدة معايير كمية: هي المعايير التي تقي  كفاءة الخدمات ا .2

إدارية من خلال قيأا  كفأاءة العأاملين فأي المؤسسأات الصأحية المختلفأة مأن أطبأاء وذوي 

المهن الصحية وهيئة التمريض وذلك لاحتساب الاستخدام الفعلي بهأم بعأد إدخأال مؤشأرات 

لمحليأة والعالميأة أخرى كعدد الأسرة والمرضى الراقدين , ومقارنة هذه المعايير بالمعأايير ا

لتقدير كفاءة استخدام هذه المؤشرات في المؤسسات الصحية , كما يجأب دراسأة النسأبة بأين 

السكان في وحأدة جغرافيأة معينأة والتسأهيلات الصأحية والأفأراد العأاملين بهأا , مثأل عأدد 

 (13)السكان لكل مركز صحي أو عدد السكان لكل طبيب أو عدد السكان لكل سرير . 

 العوامل المؤثرة في توزيع الخدمات العامة:     

 أولاً: العوامل الطبيعية: 

تتأثر مواقأع الخأدمات العامأة بعوامأل طبيعيأة عديأدة مثأل المنأاا وعامأل ارتفأاع الحأرارة  

والانخفاض عن سطح البحر )طوبوغرافية( , وكذلك وجود مساحات خضراء حيأث أن كأل عامأل 

جاذبأاً أو طأارداً لموقأع الخأدمات , كمأا أنأه مأن المعأروف أن من العوامل السابقة يشأكل عنصأراً  

 المناطق المرتفعة نسبياً والمناا المعتدل والأراضي الخضراء تمثل عوامل جذب للخدمات الصحية

 .ثانياً: طرق المواصلات: 

تقا  الأهمية المكانيأة لأي خدمأة مأن الخأدمات بالمأدة الزمنيأة أو بالمسأافات التأي يقطعهأا  

د للوصول إلى تلك الخدمات , فالجهد المبذول من قبل الأفراد وكذلك زمن الوصول والمسأافة الأفرا

 .تعك  الأهمية الوظيفية لمواقع الخدمات,

 ثالثاً: وظيفة المدينة: 

يلعب عامل وظيفة المدينة عاملاً مهماً في توزيع الخدمات حيث أنه كلما كانت وظيفة المدينة  

متعددة كانت المدينة أكبر , وبالتالي تحتاج إلى حجم أكبر لقطاع الخدمات مثل المأدن ذات الوظيفأة 

 . الدينية , وعليه كلما زادت وظيفة المدينة كلما زاد الطلب على الخدمات 

ية الخدمات العامة بقدرتها على تلبية احتياجات السكان بأقأل جهأد وزمأن وتكلفأة , تقا  أهم 

   .وهذا يتطلب أن يكون موقع الخدمة قريباً من مراكز الثقل السكاني أي الكثافة السكانية في المدينة
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 رابعاً: تباين الثقل السكاني بين أحياء المدينة:  

 الحاجات الأساسية: 

الإنسان يسعى أولاً للضروريات الأساسية , ومن ثم البحث عن وسائل الراحة والرفاهية بعأد  

 .  (2)ابن خلدون, بدون, ص الحصول على الحاجات الأساسية 

د وهي تشأكل حالأة عأدم التأوازن مأا فالحاجات الأساسية تعني ببساطة الافتقار إلى شيء مفي 

بين حالة المريض الفعلية والحالة المرغوبة . وتتدرج الحاجات الأساسية للفرد حسب تأدرج ماسألو 

للحاجات أو هرم ماسلو , وهي نظرية نفسية ابتكرها العالم إبراهأام ماسألو , وتنأاقذ هأذه النظريأة 

 : (2)رقمالحاجات الأساسية كما هو موضح في الشكل 

 

 

 

 

 

 الابتكار , حل المشكلات ,  تقبل الحقائق 

 

 تقديم الثقة , الذات, الانجازات , احترام الآخرين ,

 من الآخرين 

 الحاجة للتقدير  

 الصداقة , العلاقة الأسرية ,

 الإلفة الجنسية 

 

 الحاجات الاجتماعية  

 السلامة الجسدية, الأمن الوظيفي , أمن الموارد , 

 الصحي , أمن الممتلكات الأمن الأسري, 

 

 حاجات الأمان  
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مانفريأد  (( التي وضعهاHuman Scale Developmentووفقاً لمدرسة تنمية المقيا  البشري )

تعتبأر احتياجأات الإنسأان الأساسأية وجوديأة ناجمأة مأن كونأه إنسأان وهأي قليلأة   )ماك  . نيأف

ومحدودة وقابلة للتصنيف كتميز لها عن المفهوم التقليدي للحاجات التقليدية الاقتصادية التي هي بلا 

 .  ( Manfred , 1991, p 18) حدود 

 فصنف ماك . نيف الاحتياجات الأساسية على النحو التالي:  

 أوقات الفراغ-6المشاركة-5الادراك -4العاطفة -3الحماية -2الوجود )العيذ(.  .1

 الابداع-7

 مفهوم الخدمات الصحية :   

 تعرف الخدمات الصحية بأنها تلك المنشتت والمؤسسات التي تقدم الخدم الصحية سواء كانت 

 تشخيصية أو علاجية أو وقائية لسكان المنطقة. ك, إلا أنه يمكن تقسيم الخدمات الصحية إلى قسمين 

 رئيسين:  

 .خدمات وقائية2خدمات علاجية.  .1

المواطن أنواع شتى فأي دور الإسأعاف إلأى تمثل المؤسسات الصحية المسؤولية عن تحسين صحة 

المستشفيات الكبرى المتخصصأة , فتمثأل دور الإسأعاف والمراكأز الصأحية والعيأادات الخارجيأة 

 والمستشفيات المحلية والمراكز المتخصصة والصيدليات وغيرها. 

يقا  مدى تقدم الدولة في المجال الصحي بعدد المؤسسات الصحية والعاملين بهأا بالنسأبة للدولأة , 

( ألأف 60 -20فعلى سبيل المثال يتراوح عدد السكان الذين يخدمون الطبيب في الدول النامية بين )

لأفأراد ( نسمة لكأل طبيأب , كمأا يتأراوح عأدد ا800-400نسمة , يقابله في الدول الصناعية بين )

-80( نسمة لكل سرير , يقابله )500-300الذين يخدمهم السرير في مستشفيات الدول النامية بين )

 (443-44, ص 1983)علام, ( نسمة في الدول الصناعية. 120

 الحاجات الفسيولوجية   التنف , الطعام, الماء, النوم, الجن , التوازن, الإخراج 

 ويكيبيديا الموسوعة الحرة : المصدر 
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 أولاً: الخدمات العلاجية : 

تشمل الخدمات المرتبطة بصحة الفأرد بصأورة مباشأرة , والتأي تشأمل خأدمات التشأخيص  

علاج . سواء تم ذلك العلاج الأدوائي المباشأر داخأل المنأزل أو تأم مأن خألال الخأدمات وخدمات ال

الصحية , ويهدف هذا النوع إلى تخليص الفرد من مرض أصأابه أو تخفيأف معانأاة الفأرد مأن آلام 

 المرض.

 أهداف وخصائص الخدمات الصحية:  

          أولاً: الأهداف: 

الأفراد من الأمراض , وهي تشتمل على خأدمات تهدف الخدمات الصحية إلى وقاية    

التعليم من الأمراض الوبائية , خدمات رعاية الأمومة والطفولأة , وخأدمات الوقايأة الصأحية علأى 

متاجر تقديم الغذاء ووحدات الإنتاج الصناعي والزراعي , اضافة إلى خدمات الإعلام ونشر الوعي 

 (14)الصحي. 

 ثانياً: الخصائص: 

 صائص المميزة للخدمات الصحية في خصوصية تلك الخدمات وبالتالي انعكا  تتجسد الخ 

ذلك على الاسلوب والعمأل الإداري الأذي يمكأن أن تقأوم بأه إلأى المأواطنين , ويمكأن تحديأد تلأك 

 الخصائص في الآتي: 

خدمات بالمستشفى عامة لكل مواطن تسعى من خلال تقأديمها إلأى تحقيأق منفعأة عامأة  .أ

 والأطراف المستفيدة. لمختلف الجهات 

على درجة عالية من الجودة لأنها مرتبطأة بحيأاة الإنسأان وشأفائه , وليسأت بأأي شأيء  .ب 

مادي آخر, لذلك فإن معيارية الخدمات الصحية تكأون عاليأة الأداء وتخضأع إلأى رقابأة 

 إدارية طبية. 

ة سأواء تتأثر المنظمات الصحية عامة والمستشفيات خاصة بالقوانين والأنظمة الحكوميأ .ج

 كانت تابعة للدولة أو القطاع الخاص. 
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وجوب الاتصال المباشر بالمنظمة الصحية والمستفيد من الخدمة , إذ أن الخدمة الصحية  . د 

 لا يمكن تقديمها إلا بحضور المريض نفسه للفحص والتشخيص والعلاج. 

لصحية صعوبة تطبيق المفاهيم الاقتصادية المطبقة في الخدمات الأخرى على الخدمات ا .ه

  , باعتبارها مرتبطة بالإنسان فهو أغلى شيء .

 أنواع الخدمات الصحية:  2-4-4

المستشفيات: يمكن أن يكون المستشفى حكومياً أو خاصاً او يتبع قطاعاً خيراً أو أهلياً أو يتبع  .1

منظمات دولية , وهذه الجهات منتشرة في كثير من الدول العربية , وتضم المستشفيات العامة أقسأاماً 

 ة. مختلفة وكادراً وظيفياً مهنياً متخصصاً في الشؤون الطبية والإدارية والخدماتي

المستشفى المحلي: عبارة عن عيادة خارجية وأخرى داخلية تقوم  بالكشف علأى المرضأى ,  .أ

وقد تقوم ببعض العمليات الجراحية البسيطة وبها قسم داخلي يشمل عدد من الأسأرة يتأراوح 

 . ( سرير , وتوجد مثل هذه المستشفيات على مستوى عدد من الأحياء السكنية 50-20بين )

كزي:  تدخل ضمن إطار التدرج الهرمأي لوحأدات الخأدمات الطبيأة , تماثأل المستشفى المر .ب 

المستشفى المحلي في أن لها عيادة خارجية وأخرى داخلية ولكنها أكبر في حجمها وأكثر في 

حيأث أنهأا مجهأزة بغأرف عمليأات وجراحأة وأشأعة   –تخصصاتها من المستشأفى المحلأي  

وعنابر لإقامة المرضى وتحتوي على عدد ومعامل تحاليل أشمل في تخصصاتها وبها غرف 

المستشفى على مسأتوى أكبأر مأن ( سرير , وتكون هذه  200-100من الأسرة يتراوح بين )

المستشفى العام:  تدخل المستشفى المركزي في مدينة صغيرة  اء السكنية وقد تكون هي  الأحي

كأزي فأي دورهأا تشبه المستشفى المرالهرمي الخاص بالخدمات الطبية    ضمن نطاق التدرج

ولكنها أكبر حجماً وأكثر في تخصصاتها , وغالباً ما توجد مثل هأذه المستشأفيات فأي المأدن 

( سرير , وقد يصأل إلأى 500-300الكبرى مثل العواصم و ويتراوح عدد الأسرة فيها بين )

 .سرير في بعض الحالات  2000

مسأأتوى المدينأأة توجأأد علأى  –المستشأفى المتخصأأص: هأي أحأأد أنأواع الخأأدمات الصأحية  .ت 

الكبرى أو على مستوى الدولة ككل , وهي مستشفيات متخصصة في عألاج نأوع معأين مأن 

الأمأأراض مثأأل الحميأأات والصأأدر وأمأأراض القلأأب والسأأرطان والسأأكر والعصأأبية وشأألل 
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الأطفال وتحتوي على معامل وأجهزة متخصصة , ويلاحا عند اختيار المستشفيات الخاصة 

 ون بعيدة عن المناطق السكنية. بالأمراض المعدية أن تك

المراكز الطبية: يحتوي المركز الطبي على بعض الخأدمات الطبيأة مثأل العيأادات التخصصأية  .2

والمختبر والأشعة والصيدلية , وفي العادة تكون هذه المراكأز حكوميأة أو خاصأة أو خيريأة أو 

 أهلية. 

فى أو المركأز الطبأي بحيأث خدمات الإسعاف والطوارئ:  وهي تكون في العادة ضمن المستشأ .3

 تقدم خدمة الإسعاف الأولى للسكان. 

مراكز رعاية الطفولة والأمومة:  تتبع هذه المراكز إلى القطاع الحكومي أو الخأاص أو الأهلأي  .4

 وتقدم خدمات علاجية ووقائية للأم والطفل. 

لصأم والأبكم مراكز التأهيل والرعاية: تشمل مراكز تأهيل المعاقين حركيأاً ومراكأز تأهيأل ا .5

 والمكفوفين ومراكز المدمنين ودور المسنين والعجزة. 

 مراكز الطب المخبري:هي مراكز خاصة تعني بالفحوصات المخبرية.  .6

 مراكز الأشعة الطبية: تعنى بالتصوير الإشعاعي الطبي على اختلاف مستوياته.  .7

زمأة للسأكان وتتبأع الصيدليات هي المنشتت التي توفر الأدوية والمستحضأرات العلاجيأة اللا .1

 لقطاع خاص.

 

 النتائج والتوصيات -ثالثا

 

إن اختيارمواقع المؤسسات من العوامأل المهمأة التأي يجأب أن تؤخأذ فأي الاعتبأار فأي  •

عملية التخطيط الصحي, إن مواقع مثل هذه المؤسسات لها علاقأة مباشأرة مأع السأكان , 

ويجب أن تؤخذ عدة اعتبارات عند وضع خطأة صأحية لمنطقأة جغرافيأة معينأة منهأا : 

 حاجة المنطقة 

ن ضأعف الكفأاءة مأتعأاني  معظم المراكأز الصأحية    ]ناني الى  يؤدي سوء التوزيع المك •

 . والفعالية
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سب معايير انشأاء طية سليمة ح  وسياسات   لم تقم على أس التي  معظم المراكز الصحية   •

 لا تصلح لتكون مركزاً صحياً . مراكز صحية 

وهى أوقأات الأدوام فأي المراكأز والعيأادات الصأحية نها قطاع الصحة  مشكلة يعانى م   •

 .  تبعد مسافات بعيدة حيث وجد ان معظم المراكز الصحية 

تفتقر المؤسسات الحكومية والأهلية والخاصة حتأى للتقنيأات الحديثأة فأي مجأال الإدارة  •

 والتخطيط المكانى للخدمات الصحية . 

 : التوصيات :2

 :ة كفاءة وفعالية المراكز الصحيرفع  .1

زيأأأأادة الكأأأأوادر البشأأأأرية وتطويرهأأأأا بحيأأأأث تناسأأأأب المعأأأأايير العالميأأأأة مأأأأن  •

 جهة احتياجات السكان .

 تطوير المراكز الصحية من حيث خصائصها العمرانية. •

تطأأأوير المراكأأأز الصأأأحية مأأأن خأأألال ادخأأأال التقنيأأأات الحديثأأأة وبالأأأذات فأأأي  •

 مجال عيادات الأطفال والنسائية .

ة بمعأأأايير واسأأأ  تخطيطيأأأة سأأأليمة سأأأواء العمأأأل علأأأى انشأأأاء مراكأأأز صأأأحي •

 من حيث المساحة او المكان .

يوصأأأأى الباحأأأأث ان تعيأأأأد المؤسسأأأأات الحكوميأأأأة والخاصأأأأة النظأأأأر فأأأأي سأأأأاعات  .2

الأأأأدوام الرسأأأأمية بحيأأأأث يتسأأأأنى للمأأأأواطن الحصأأأأول علأأأأى الخدمأأأأة الطبيأأأأة علأأأأى 

 ط . وتوفير الدعم المالي المناسب لمثل هذه الخطمدار الساعة 

( فأأأأي عمليأأأأات GISادخأأأأال تقنيأأأأات نظأأأأم المعلومأأأأات الجغرافيأأأأة )العمأأأأل علأأأأى  .3

 ية للخدمات الصحية .التخطيط والإدارة المكان

العمأأأأل علأأأأى انشأأأأاء وحأأأأدة معلومأأأأات مكانيأأأأة فأأأأي وزارة الصأأأأحة تتبأأأأع دائأأأأرة  .4

( فأأأأأي جمأأأأأع وتحليأأأأأل البيانأأأأأات GISالتخطأأأأأيط الصأأأأأحى وتعتمأأأأأد علأأأأأى تقنيأأأأأات)

 . دمات الصحية الخاصة بالخ
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والوصأأأأول  بعأأأض الخأأأأدمات الصأأأحية  الباحأأأث بالعمأأأأل علأأأى إعأأأأادة توزيأأأعيوصأأأي  .5

مأأأأن عأأأأدد ممكأأأأن الأأأأى افضأأأأل توزيأأأأع مكأأأأانى للمواقأأأأع الصأأأأحية بمأأأأا يخأأأأدم اكبأأأأر 

 .  سكان ال
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