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ُ
أ لما  الفاتِح  محمد  سيّدنا  على  صلِّ  همّ 
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 يعكس حرص المجلة على خلق التنسيق والتكامل بين تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية . 
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ُ
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 ها على رضا الطلاب بجامعة شنديجودة الخدمة التعليمية وأثر
The impact of educational service quality on students` satisfaction 

in Shendi University  
     *د. الطيب حمد الزين عبدالله عثمان

 كلية التربية، جامعة شندي*
 المستخلص:

 أثر جودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب بجامعة ى التعرف علىهدفت هذه الدراسة إل   
، استخدم الباحث شندي، وتحديد مستوى جودة الخدمة ومستوى رضا الطلاب عن الخدمة المقدمة

( 37( طالب )34منهم ) ( طالب وطالبة71المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من )
 (SERVPERF) تم استخدام نموذج الأداء الفعلي للخدمة المقدمة  ،أخذت عشوائيا   طالبة،

ية تم تحليل البيانات وصفيا  باستخدام المتوسطات الحسابمقياسا  لجودة الخدمة التعليمية، 
ل تحلي، و دام معامل ارتباط بيرسون والانحراف المعياري ومعامل ألفا كرونباخ، واستنتاجيا  باستخ

ى جاء بمستو  الطلابلدى  جودة الخدمة التعليميةمستوي  أنالنتائج  . أظهرتالانحدار المتعدد
دال إحصائيا  أثر وجود عدم كشفت عن ، و بمستوى متوسط رضا الطلاب وكذلك جاء ،متوسط

 ( فيطفالتعا الاستجابة، الأمان، ،الاعتمادية، أبعادها )الملموسةو  ككل جودة الخدمة التعليميةل
  .رضا الطلاب

 .الطلاب رضا، جودة الخدمة التعليمية المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 
This study aims at investigating the impact of educational service quality on students` 

satisfaction of Shendi university students`, and to determine the level of  service 

quality, and students` satisfaction. The researcher used the analytic descriptive 

method. Participants  consisted of (71) students, (34) males, (37) females chosen 

randomly. Scale was administered, was (SERVPEF) to measure the service quality. 

Data were analyzed descriptively using means and standard deviation, Cornbach 

Alpha, and inferentially using Person correlations coefficient, and multiple regression 

analysis . The results showed that: A moderate level of educational service quality, 

and moderate level of students` satisfaction. And revealed that there was no statically 

significant impact of educational service quality totality and dimensions (tangible, 

reliability, responsiveness, assurance, empathy) in students` satisfaction.  

Keywords: service quality, Students satisfaction , students.    
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 مقدمة:
ن لقد حظي موضوع الجودة في مؤسسات التعليم العالي باهتمام كبير في الآونة الأخيرة م    

قبل مقدمي الخدمة والمستفيدين منها على السواء، حيث تقوم الجامعات بتقديم العديد من 
مة هوالمسا الخدمات التي يحتاجها الطلاب، الأمر الذي يتطلب دراسة تلك المطلوبات للوفاء بها

عنها على اهتمام واسع في رضا الطلاب عنها. وحاز مفهوم الخدمات التعليمية ورضا الطلاب 
العلم من الباحثين في هذا المجال، وذلك بسبب الدور الذي تؤديه الجامعة في تبني ونشر 

 والمعرفة في جميع المجالات.
ة من مقدمي الخدمة كما أن المصلحة العامة تقتضي توفير خدمات التعليم بالجودة المطلوب

بهدف تحقيق الفائدة وتعظيم الأثر المترتب عليها، الأمر الذي يعزز من رضا الطلاب من 
الخدمة المقدمة والذي ينعكس إيجابا  على الجهات الأخرى ذات الصلة المستفيدة من جودة 

 الخدمة بالمؤسسة التعليمية.
 ي تحققتالاكتفاء بالنجاحات الت، فلم يعد لا يمكن الاستغناء عنهوتعد جودة الخدمة أمرا  ملحا  

البي طبل إنه ينبغي أن تجدد الجامعة سعيها المتواصل في بلوغ أهداف جديدة تشرك فيها  ،مسبقا  
 الخدمة، تفضي إلى اتفاق نحو خارطة طريق جديدة لتطوير جودة الخدمة التعليمية.

فسية قد تساعد مؤسسات التعليم العالي أداة تستخدم لخلق ميزة تنا التعليمية وتعتبر جودة الخدمة
 ,Kassim Bogari & Zain)في التعامل مع التغيرات المتسارعة والمتغيرة في البيئة المحيطة 

، مما أدى إلى الضغط عليها لتحسين مستوى جودة وقيمة الأنشطة التي تقدمها الجامعة (2013
  . (Heck & Johnsrud, 2000)لطلابها 

رفع وتحسين مستويات ؤشرات جودة الخدمة التعليمية هو الاهتمام بمولعل من أهم أسباب 
امعة مخرجاتها وهذا ما تؤكده المواصفات القياسية التي تركز على متلقي الخدمة، مما يدعو الج

واستجابتها طلاب نحو الخدمات المقدمة، وعن أداءها إلى تبني أساليب واضحة لمعرفة رضا ال
 لمتطلبات وحاجات الطلاب.

ن موعليه فقد أصبح مبحث جودة الخدمة في قطاع التعليم الجامعي متناولا  باستفاضة في كثير 
الدراسات، حيث يعد رضا الطلاب )العملاء المستفيدين( مهما ، كونهم المتلقين المباشرين 

و للخدمات المقدمة، وهم من يرفعون من سمعة الجامعة عندما تهتم الجامعة بموضوع الخدمة، أ
 يرون إلى تدني سمعة الجامعة عند تراجع مستوى تقديم الخدمة.من يش

لتشمل جميع الولايات أفقيا   غم من تزايد عدد الجامعات الحكومية والأهلية في السودانر وعلى ال
، إلا أن جودة الخدمة التعليمية في وتنمية المجتمعات الطرفية يعد محمدة في نشر المعرفةالذي و 

الجودة في  مثار جدل بين الكثيرين من المستفيدين والمهتمين بقضاياتلك الجامعات لا تزال 
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عليمية جودة الخدمة الت رلتعرف على أثا الدراسة تحاول ساعية على، وعليه فإن التعليم العالي
 .بجمعة شندي في رضا الطلاب
 مشكلة الدراسة:

ي والتوسع ف عدد الجامعات السودانية بشقيها العام والخاص زيادةإن التطور المتسارع في    
ديم جة الملحة لتقوتنامي عدد المقبولين في كل عام، أسهم في إظهار الحا إضافة كليات جديدة،
ة، من جودة عالية تساعد الجامعات السودانية في تحقيق أهدافها الاستراتيجيخدمات تعليمية ذات 

ر غير أن الواقع الماثل يشي طلاب عن الخدمات المقدمة إليهم.خلال نجاحها في تحقيق رضا ال
إلى ارتباط اتساع عدد الجامعات بانخفاض مستويات الخدمة المقدمة للطلاب سيما في 

ليات الجامعات الولائية خاصة في الجوانب الأكاديمية بصفة عامة، السعة الاستيعابية في الداخ
لما كانت جودة و وغيرها.  أعضاء هيئة التدريسونقص  والقاعات، نقص الأجهزة والمعدات

ثر الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي تنعكس على أداء الخريجين في سوق العمل وتؤ 
لى في نظرة المجتمع وأصحاب العمل إلى المؤسسة التعليمية وإلى مخرجاتها، لذا فإن التعرف ع

توفير معلومات لمتخذي القرار عن في عد وجهة نظر الطلاب حول جودة الخدمة الجامعية يسا
ن ، ومعالجة جوانب القصور عند ظهورها، ومجودة الخدمات التعليمية لتدعيمها فينقاط القوة 

 رضافي  ت التعليمية بجامعة شنديجودة الخدماالتعرف على أثر دراسة الهنا كان الهدف من 
 لي: ماوانطلاقا  مما أشرت إليه فإن مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال الرئيس التا. الطلاب عنها

وعنه تنبثق الأسئلة الفرعية رضا الطلاب بجامعة شندي أثر جودة الخدمات التعليمية على 
  التالية:

 شندي؟ جامعةلخدمات التعليمية المقدمة لطلاب ا جودة أ/ ما مستوى 
 الخدمات التعليمية التي تقدمها جامعة شندي؟ دةجو  رضا الطلاب عن مستوى ب/ ما 

 أهداف الدراسة:
 شندي. جامعة خدمات التعليمية المقدمة لطلابال جودة أ/ التعرف على مستوى 

 .لهمرضا طلاب جامعة شندي عن الخدمات التعليمية المقدمة  مستوى ب/ التعرف على 
 .الجامعة طلابدرجة رضا الطلاب على  جودة الخدمات التعليمية المقدمةأثر ج/ فحص 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

تكمن أهمية الدراسة في أنها تهتم بموضوع في غاية الأهمية، لم يجد اهتماما  من قبل في البيئة   
محاولة الدراسة في التعرف في المحلية حسب علم الباحث، وعليه تصبح الأهمية النظرية تتمثل 
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الطلاب بجامعة شندي نحو مستوى الخدمات التعليمية المقدمة من الجامعة على وجهات نظر 
 .   ة والدراسات بدراسة حديثةوقياس جودتها، بالإضافة لإمكانية إثراء المكتب

 الأهمية التطبيقية:
عليمية الخدمات الت في تحسين من الناحية التطبيقية أن تساهم  بناء على نتائج هذه الدراسة يمكن

 .وزيادة جودتها التي أظهرت مستويات منخفضة من الجامعةالمقدمة 
 فروض الدراسة:

 .طوسمتدي بمستوى شن جامعةب جودة الخدمات التعليميةتسم ت .1
 .المقدمة عن الخدمات التعليمية متوسط رضا شندي بمستوى  جامعة طلابتسم ي .2
 . بالجامعة رضا الطلاب على المقدمة جودة الخدمات التعليميةلإحصائيا   دال أثروجد ي .3

 حدود الدراسة:
جودة الخدمات بين  أثروعها الذي يبحث في الحد الموضوعي: تتحدد هذه الدراسة بموض

 .رضا الطلاب عنهافي التعليمية 
 .جامعة شندي طلابالحد البشري: تم تطبيق هذه الدراسة على 

 شندي. جامعةب لمكاني: تم تطبيق هذه الدراسةالحد ا
 م.   2023 /2022الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة في العام الدراسي 

 مصطلحات الدراسة:
 :جودة الخدمات التعليمية

عات بأنها " معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة، مع توق (Lewis,: 1983)يعرفها لويس  
 الطلبة لهذه الخدمة". 

 ( بأنها " عملية استيفاء النظام التعليمي وفاعليته بمختلف عناصره2007 يعرفها )الخميسي
ة فاعلي)المدخلات، العمليات، المخرجات، البيئة(، بما يحقق أعلى مستوى من القيمة والكفاءة وال

 الفعلي للمنتج". لكل أهداف النظام وتوقعات طالبي الخدمة التعليمية )الطلاب والمجتمع(.
 ن الدرجة الكلية التي تقيسها فقرات المقياس المعد لهذا الغرض.وإجرائيا  يعبر ع

 :برضا الطلا
لأداء الرضا بأنه " تقييم التفاوت الملحوظ بين التوقع المسبق وا(Oliver, 1999) يعرف اوليفر 

 لغرض.الهذا  وإجرائيا  يعبر عن الدرجة الكلية التي تقيسها فقرات الاستبانة المعدةالفعلي للمنتج". 
 الإطار النظري:

   Educational service quality: جودة الخدمات التعليمية
    Quality concept:فهوم الجودةم
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ت يحظى مفهوم الجودة باهتمام متزايد في كل المنظمات لا سيما بعد ما تنبهت هذه المنظما  
إلى أهمية تطوير وتحسين الجودة، وأصبح هذا المفهوم كمدخل أساسي لمواجهة التحديات 

ن لا  عالداخلية والخارجية التي بدأت في مواجهتها، لا سيما بعد ظهور التكتلات الاقتصادية، فض
ك مستهلير الحاصل في سلوك الوالاهتمام بقضايا البيئة، والتغي ت التكنولوجية المتلاحقةالتطورا

 2006الذي بدأ ينظر للجودة كمعيار أساسي لتقييم واختيار ما يشبع حاجاته ورغباته )نايف: 
 (. 24ص 

ض قيد نأصلها "جُود" والجي   الجودة : جاء في معجم لسان العرب: بأنالمعنى اللغوي للجودة
: 1984ده أي صار جيدا  )ابن منظور و  ده وج  مع جياد وجيادات، وجاد الشيء جُو  الردي والج

لتي ا (qualitas)يرجع إلى الكلمة اللاتينية  (quality): فإن مفهوم الجودة حا  اصطلا و(. 720
 (. والجودة لم تكن وليدة اليوم15ص  :2008)الدرادكة   تعني طبيعة الشخص أو طبيعة الشيء

، وفي الحضارة فحسب بل موجودة منذ الحضارة الإنسانية والتي كانت تعني الدقة والاتقان
ما ، قال تعالى )صُنع الله الذي أتقن كل شيء إنه خبير بوردت في القرءان الكريم الإسلامية

ال في جودة في المدلول ويبلغ الكم(. وهذه الآية توضح أن الاتقان يفوق ال88تفعلون(، )النمل: 
 .(Buttle, 1995)العمل وذلك الحد الذي لن يبلغه بشر 

وتستمد تلك  ة في تعريف متفق عليه لهذا المصطلح،ر صعوبة كبي يجد المتتبع لمفهوم الجودةو 
عيار عرفت أنها م ات قياسا  إلى السلع المادية، إذالصعوبة من الخصائص العامة المميزة للخدم

 (،2009لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات الزبائن لهذه الخدمة )الحدابي وقشوة: 
اولوا يؤكد هذا الاختلاف وجهات النظر المتعددة التي طرحها الباحثون والدارسون الذين تنالذي 

دة على تعريفات متعد هذا الحقل من المعرفة وفي مقدمتهم رواد الجودة، فمفهوم الجودة ينطوي 
 اختياره بمعزل عن السياقومشوشة أحيانا ، وقد يستخدم لوصف ظواهر واسعة ومتنوعة إذا تم 

وفي  (Hoyer, & Hoyer, 2001)الذي يرد فيه، والمرحلة الزمنية التي يطرح فيها. أشار 
ر أولها تنظاستعراضهما لمفهوم الجودة إلى أن هناك مجموعتان من التعاريف الخاصة بالجودة: 

للجودة على أنها تقديم منتجات أو خدمات ذات خصائص قابلة للقياس، بمعنى المطابقة مع 
 . أما المجموعة الثانية فتنظر إلى الجودة على أنها مجموعة منتجات خصائص تلبيالمواصفات

توقعات الزبائن بغض النظر عن الخصائص القابلة للقياس، وعليه فإن الجودة تعبر عن 
  .(Dale, 1994)ة الملامح بالمنتج أو الخدمة التي تشبع حاجات الزبون مجموع

  Service qualityمفهوم جودة الخدمة:
توصف جودة الخدمة بأنها" تزويد شيء ما معنوي بما يرضي العميل ويعطي قيمة للعملاء"    

(Calvo-Porral, et al, 2013)  بينما يعرفها آخرون بأنها "تقديم نوعية عالية من الخدمة ،
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الآخرين، في حين يرى بعضهم أن جودة الخدمة هي الخدمات المستمرة تفوق قدرة المتنافسين 
الجيدة التي تلبي حاجات العملاء، أي أن جوهر الجودة تلبية حاجات العملاء، أو هي جودة 

ة أي التي يتوقعها العملاء أو يدركونها في الواقع الفعلي، الخدمات سواء كانت المتوقعة أم المدرك
يز وهي المحدد الرئيس لرضا العميل أو عدم رضاه فهو يعد من الأولويات الرئيسة التي تزيد تعز 

  (.2013مستوى الجودة في خدماته )سلمان 
    Educational service quality :جودة الخدمة التعليمية

أن  فترضتفي مجال التعليم بالتمييز بين النظرة التقليدية للتعليم التي ا لقد اهتم الباحثون     
سهيل التعليم هو ثقل المعرفة، وبين النظرة الحديثة للتعليم التي تسعي إلى تعميق المعرفة وت

بنى يالذي  التعليمالتعليم من خلال مشاركة المستفيد، المجموعة المستفيدة في التخطيط لتصميم 
هم  اركاتعادة على قدرات المستفيد أو المستفيدين أو امكانياتها وأهدافها مما يثير فاعليتهم ومش

    (.43: 1999)أبو جابر وقطامي 
 فهوما  مينظر إلى جودة الخدمة التعليمية، كما هو الحال مع بقية أنواع الخدمات، باعتبارها و    

ة وتشير جود نظر الأشخاص الذين يحكمون عليه في وقت ما.نسبيا  يستمد معانيه طبقا  لوجهات 
بات، المكتوالمتمثلة في كفاءة الأستاذ الجامعي، أساليب وتقنيات التدريس،  الخدمات التعليمية

ميع إلى العمل على توفير الاحتياجات الأساسية للنظام التعليمي، والذي يتكون من ج الخدمات،
تلك  الطالب والبيئة الجامعية وغيرها مع مراعاة أبعاد جودة خدمات أركان العملية التعليمية،

 الخدمات، وذلك بهدف استفادة الطالب منها.
ائد ونتيجة للتطورات الهائلة التي تحدث في مجالات المعرفة والتكنولوجيا، برزت الجامعة كق 

كان  ،جاحللمجتمع باعتبارها مركز خدمة التعليم الجامعي، ومن أجل أن تؤدي هذا الدور بن
عليها أن توفر خدماتها بجودة عالية من أجل تحقيق الأهداف المرجوة منها، لذا فإن جودة 
 الخدمة هي تلك الدرجة من الرضا التي يمكن أن تحققها الخدمة للمستفيد أو المستفيدين عن

    .(Loveock & Wright, 1999:18)طريق إشباع وتلبية حاجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم 
مقدرة مجموعة خصائص ومميزات المنتج التعليمي على "تعني ( بأنها 2011يعرفها )الربيعي: 

، ومن "تلبية متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة
ن جودة الخدمة التعليمية تتحدد في ضوء صلتها بأصحاب المصلحة في التعليم، إق فهذا المنط

 عن الظروف المرتبطة بأداء تلك الخدمة، غير أن المشكلة التي تواجه المؤسسات فضلا  
أن جودة التعليم تشمل تطوير  (2007: السامرائي) ي وير  التعليمية هي تعدد أصحاب المصالح.

ها حدارة الجامعة وعلاقتها بالمحيط، ونظم لوائإكل عناصر العملية التعليمية وما يتعلق ب
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ووسائل التحويل والتسويق ثم المادة العلمية والمختبرات والمراجع وطرق التدريس  وتشريعاتها
 .وأماكن التلقي وأوقات التعليم، ثم التقويم لجميع العناصر

 فوائد جودة الخدمات التعليمية:
بيق من خلال عملية التط أشار عدد من الباحثين أن للجودة فوائد كثيرة ومتعددة تظهر نتائجها

 م بها الجامعة أو المؤسسة التعليمية وهي:التي تقو 
 تحسين وتطوير التعليم الجامعي والعملية التربوية برمتها. .1
 التركيز على تطوير وتنمية معارف العاملين. .2
 نشر أخلاقيات التقييم الذاتي والشفافية. .3
 التحقق من انسجام البرامج التدريسية مع مهارات الطلبة. .4
 للأحكام الشخصية.ترك شيء  تطابق واستخدام المعايير وعدم .5
د لتأكيدفع الأفراد في المؤسسة التعليمية إلى تحمل المسؤولية، وزيادة الإخلاص في العمل وا .6

 على دور الأنشطة الطلابية الحرة في تهيئة الطالب للمشاركة، فقد أثبتت تجارب جامعات
د لك المجتمعات بعالدول المتقدمة في الأنشطة التطوعية تجعلهم أكثر ملائمة للعمل في ت

 .(Thomas, 2009)تخرجهم 
   Satisfactionالرضا:

فإن الرضا حالة دالة على الأداء المدرك والمتوقع من قبل  (Kotler, 2001)حسب كوتلر 
الطالب، ففي حالة عجز الأداء عن المتوقع، فإن الطالب يكون في حالة من عدم السرور أو 

ي فالاستياء، وفي حالة تطابق الأداء مع المتوقع، فإن الطالب سيشعر بالسعادة والرضا، أما 
ء الولا هو متوقع من قبل الطالب، فإنه يتحول من الرضا إلىالحالة التي يتجاوز فيها الأداء عما 

  للمنظمة، وسيرتبط ارتباطا  وثيقا  بها.  
    students` satisfactionرضا الطلاب:

مع الخدمات التعليمية المقدمة من الجامعة، بسبب آرائهم عبارة عن مدى انسجام الطلاب  هو  
جات الجامعة، على أن تكون إيجابية لإشباع حاالإيجابية نحو تلك الخدمات التي تقدمها 

ونتيجة للتوسع في مؤسسات التعليم العالي  (.2016:ورغبات معينة لديهم )عزالدين والعرموطي
العامة والخاصة في الآونة الأخيرة، باتت تدرك تماما  أن هناك خيارات متعددة أمام الطلاب من 

التعليمية الأخرى التي توفر لهم خدمات تعليمية بينها إمكانية تحول الطلاب باتجاه المؤسسات 
، وبذلك أصبح التحدي الماثل الذي يواجه هذه المؤسسات هو السعي الدؤوب أفضل من غيرها

ويعد رضا الطلاب مؤشرا  مهما  على مدى  في تقديم أفضل الخدمات بغية نيل رضا الطلاب،
بالتالي فهو مقياس لمدى فاعلية و  ،استجابة المؤسسة التعليمية لحاجات الطلاب ورغباتهم
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عنصرا   يمثل قياسه ، وبذلك يصبحالمؤسسة التعليمية في تحقيق أهدافها ونجاحها وحيويتها
، تهدف إلى معالجة أوجه العمل التي هي بحاجة في أي خطة تقييم مؤسساتية شاملة جوهريا  

ولتحقيق رضا الطلاب عن الخدمة .  ,(Telford, & Manson, 2005)للتحسين الفوري 
المقدمة لهم لابد أن تحافظ المؤسسات التعليمية على استمرار تقديم خدماتها، بالإضافة إلى 
التحسين المستمر لهذه الخدمات وتقليل الفجوة بين تصورات الطلاب للخدمة المقدمة لهم 

ضا الطلاب على . ويعتمد ر (Jabbar, Hashmi, & Ashraf, 2019)وإدراكهم الفعلي لها 
والتوعوية، وخبرة أعضاء هيئة  عدة أبعاد متعددة في مجال التعليم منها: جودة البرامج التعليمية

التدريس، والبيئة التعليمية، وجودة البنية التحتية للمؤسسات التعليمية، وانتشار السمعة الحسنة من 
فإن جودة الخدمة التعليمية  يهيجين من المؤسسة التعليمية، وعلخلال الطلاب الحاليين أو الخر 

 (.(Twum & peprah, 2020المقدمة تنعكس إيجابا  على رضاهم 
 يرى الباحث أن قياس مستوى رضا الطلاب عن أداء المؤسسة التعليمية من أهم المؤشرات التي

تدل على مستوى جودة التعليم، إذ تساعد الإدارة على وضع خارطة الطريق وانتقاء 
 لمحكمة لرفع مستوى التعليم.الاستراتيجيات ا

 جودة الخدمة التعليمية وعلاقتها برضا الطلاب:
تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تعزيز العلاقة بين تقديم الخدمة التعليمية ورضا الطلاب    

من خلال بنية جديدة تسهم في تعزيز مقدرة المؤسسات على تقديم خدمات ذات جودة عالية من 
معدل رضا للطلاب وذلك من خلال طرق مختلفة لخصت كلها في أبعاد جودة أجل تحقيق أعلى 

 ,Truong) الخدمة التعليمية التي تشمل الملموسية، الموثوقية، الاستجابة، الضمان، التعاطف
Pham & Vo, 2016)  وأشارت العديد من الدراسات إلى أهمية الانفاق على الخدمات المقدمة.

 ,Anim & Mensah)طلاب دون الاهتمام بتحقيق عوائد مالية للطلاب، والاهتمام برضا ال
كلما ارتفعت القدرة التنافسية للمؤسسة . وكلما كانت جودة الخدمة أعلى من المتوقع (2015

ونجحت في تحقيق رضا الطلاب، أما إذا كانت جودة الخدمة أقل من المتوقع أدى ذلك إلى 
 نافسين، وانخفاض رضا الطلبة.تدني القدرة التنافسية للمؤسسة مقارنة بالم

 الدراسات السابقة:
مدى رضا الطلبة عن الخدمات  ( دراسة هدفت إلى التعرف على2016) عبيديو ح فلو ى أجر     

الجامعية التي تقدم إليهم في الإقامات الجامعية، تم إعداد استبيان لهذا الغرض تم تطبيقه على 
( طالب وطالبة، أسفرت النتائج عن وجود درجة منخفضة من الرضا عن الخدمات 300)

الخدمة المتعلقة  الجامعية المقدمة للطلبة، ووجود درجة منخفضة عن الرضا في مجال الخدمات
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الرياضي والترفيهي. بينما نالت خدمة النقل بالمنحة، الإيواء، الاطعام، النشاط العلمي والثقافي، 
 درجة متوسطة من الرضا، وتوصلت إلى وجود فروق في استجابات الطلاب تعزى للجنس.

أبوظبي  درجة رضا الطلبة في جامعةبدراسة للكشف عن  (2016) قام عزالدين والعرموطي    
جود ( طالبا  وطالبة، أظهرت النتائج و 64فرع العين نحو الخدمات التعليمية، شملت العينة ) –

ضا المقدمة من الجامعة ودرجة ر   بين متغيري مستوى الخدمات التعليمية علاقة ارتباطية قوية
 الطلاب نحو الخدمات التعليمية.

لتي اجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها ( إلى تحديد أثر 2017سعت دراسة زقاي ووزاني )    
ة تقدمها جامعة سعيدة بالجزائر على رضا الطلبة وذلك باستخدام مقياس الأداء الفعلي للخدم

( طالب وطالبة، أظهرت النتائج أن مستوى 370، شملت عينة الدراسة )SERVPERFالمقدمة 
رطا الطلاب نحو الخدمات التعليمية المقدمة في الجامعة جاء بدرجة متوسطة، كما أشارت 
الدراسة إلى أن رضا الطلاب على جودة الخدمات التعليمية جاء بدرجة متوسطة، وبينت كذلك 

 الخدمة التعليمية على رضا طلاب الجامعة. على وجود أثر دال إحصائيا  لجودة 
ز جودة الخدمة وتعزي بين ( هدفت إلى تحليل طبيعة العلاقة2018وفي دراسة أجراها العولقي )

( طالبا ، تم 375رضا الطلاب في جامعة إب في اليمن، تم اختيار عينة عشوائية قوامها )
أبعاد الخدمة التعليمية  بينت النتائج وجود ضعف في كافة SERVPERFاستخدام مقياس 

المقدمة من الجامعة وعدم ملائمتها للطلاب وتوقعاتهم، إضافة إلى وجود ضعف في رضا 
الطلاب، كما أشارت إلى عدم وجود علاقة معنوية بين جودة الخدمة التعليمية وتعزيز رضا 

  الطلبة عن تلك الخدمات.
على جودة الخدمات التعليمية في  ( إلى التعرف2018أبو صالح والصديقي ) هدفت دراسة    

 HEDPERFجامعة الطائف وأثرها على رضا الطلاب، ودرجة ولائهم، تمثلت الأداة في مقياس 
ائف، ( من طلبة كلية العلوم الإدارية والمالية بجامعة الط534العينة ) لجمع البيانات، شملت 

الخدمات بالكلية من  ( طالبات، أشارت النتائج إلى أن مستوى 229( طلاب و )305منهم )
( وجاء بعد إدارة الجامعة وبعد هيئة التدريس 3.2وجهة نظر الطلبة حصل على متوسط عام )

قد فمرافق الجامعة ( وكلاهما بدرجة متوسطة، أما بعد 2.7في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
ضعيف جدا . ( بتقدير 1.59(، وأخيرا  حل بعد ولاء الطلاب على )2.59حصل متوسط حسابي )

كما بينت الدراسة أن رضا الطلاب له تأثير جزئي على جودة الخدمات الجامعية المقدمة من 
 جامعة الطائف.

 إلى اختبار أثر جودة خدمة التعليم العالي( 2020، وقاشي )عبد الرحمن هدفت دراسةاست    
جامعة جيجل، شملت عينة الدراسة  –على رضا الطلبة في جامعة محمد الصديق بن يحيى 
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(، توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لجودة وخدمة التعليم العالي على رضا طلبة 470)
  جامعة جيجل في أبعاد )الملموسة، الاستجابة، الأمان، التعاطف(.

إلى تقييم رضا الطلاب عن  (Twum & Peprah, 2020)سعت دراسة تووم و ببراه     
ة، مقدمة في كلية إدارة الأعمال جامعة فالي فيو، تم إعداد استبيان لغرض الدراسالخدمات ال

، تم استخدام نموذج جودة الخدمة المكون من خمسة ( طالب وطالبة100طبق عل عينة بلغت )
خدمة أبعاد )الملموسة، الموثوقية، الاستجابة، التعاطف، والضمان(. أظهرت النتائج أن جودة ال

اطف د )الضمان، والملموسة والاستجابة( جاءت بدرجة راضية مرتفعة جدا ، والتعالمتعلقة بأبعا
 راض بدرجة متوسطة، وأشارت النتائج إلى توقعات عالية بشأن الخدمات المقدمة في الكلية. 

هدفت إلى تقييم جودة الخدمة المقدمة من  (Poudel, 2021)وفي دراسة أجراها بوديل      
وأثرها على رضا الطلبة، طبقت الدراسة على عينة مكونة من  (Chitwan)الكليات في شيتوان 

ة ( فردا  من ثلاث كليات في شيتوان، بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين أبعاد جود120)
 مة.وى مع رضا الطلبة نحو الخدمة المقدالخدمة ورضا الطلبة، وشكل بعد التعاطف العلاقة الأق

هدفت إلى الكشف عن تصورات الطلبة   (Alhazmi, 2020)حازمي سة أجراها الوفي درا    
س في الجامعات السعودية لجودة الخدمة من التعليم العالي، تم استخدام صورة معدلة من مقيا

الذي يقيس خمسة أبعاد) الملموسة، الموثوقية، الاستجابة،  (SERVQUAL)جودة الخدمة 
( طالب، كشفت النتائج أن تقييم 500ة بلغت )والضمان، والتعاطف(، طبقت الدراسة على عين

كان متوقعا ، ولم يكن للخصائص الديموغرافية أي أثر دال جميع أبعاد الخدمات أقل مما 
  إحصائيا  على تقييم الطلبة.

(: إلى التعرف على تحسين جودة الخدمات 2021آل مسلط وحويجي ) هدفت دراسة      
ا  ( فرد781الأزرق، طبقت الدراسة على عينة مكونة من ) السعودية في ضوء استراتيجية المحيط

من خمس جامعات سعودية هي: )الملك خالد، تبوك، الملك فيصل، الملك سعود، أم القرى(، 
بينت النتائج أن الجامعات نجحت في تحقيق جودة الخدمات الجامعية، وشكلت جامعة الملك 

معات الأخرى، وأوضحت النتائج أن هناك خالد والملك سعود أعلى مستوى جودة مقارنة بالجا
 ارتباط دال بين استراتيجية المحيط الأزرق وأبعاد جودة الخدمات الجامعية. 

( بدراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى جودة الخدمات 2022التيط و المحيميد ) قام    
على تعزيز  التعليمية المقدمة للطلبة في الجامعات السعودية، وبيان أثر جودة الخدمات لهم

( 948رضاهم، طورت استبانة تقيس أبعاد جودة الخدمة، طبقت الدراسة على عينة بلغت )
طالب وطالبة من ثلاث جامعات سعودية )الملك عبد العزيز، القصيم، الطائف(، أظهرت النتائج 

، وجود أثر دال إحصائيا  لجودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعات السعودية بأبعاده )المادية
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الاعتمادية، الضمان، والتعاطف( في رضاهم، وعدم وجود أثر دال إحصائيا  لبعد الاستجابة 
 لجودة الخدمات المقدمة في الجامعات السعودية في رضاهم.

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:
هدفه الذي كان  ،جودة الخدمةسابقة في فحص موضوع الدراسات ال كلاتفقت هذه الدراسة مع  

تخدمت اتفقت كل هذه الدراسات اس. جودة الخدمة التعليمية وأثرها في رضا الطلاب معرفة
 ذهاتفقت عينة هعلى طلاب الجامعات .واتفقت معها في انها أجريت  .المنهج والوصفي التحليلي

 (. 981 – 64مع ما تراوحت عينات الدراسات السابقة بين ) الدراسة
 ,Twum & Peprah)(، 2018(، العوالقي )2017اى ووزاني ): زقعظم دراساتاتفقت مع م 

( التي 2020. واختلفت مع دراسات الحازمي )SERVPERFياس التي استخدمت مق،  (2020
(، التي استخدمت 2018صالح والصديقي ) ودراسة أبو SERVQUALاستخدمت مقياس 

 عداهم.سات أخرى قامت بتطوير مقاييس من إ وكذا مع درا HEDPERFمقياس 
ي ة فاتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الأساليب الإحصائية متمثل

للتعرف على مستويات جودة الخدمة  ، وانحرافات معياريةالإحصاء الوصفي متوسطات حسابية
 ل، وتحليثبات، معادلة ألفا كرونباخ، معامل ارتباط بيرسون، لتحديد الصدق، الورضا الطلاب

 .الانحدار المتعدد
حيث  يرى الباحث أن الاتساق أو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء من   

و أليه، الموضوع أو العينة أو الأدوات والبيئة أو المتغيرات والنتائج مؤشر لتعضيد ما اتفقنا ع
غيرها من الدراسات، أنها . لكن أهم ما يميزها عن الموضوع البحوث حولإجراء المزيد من 

 .التي أجريت فيها المجهزة بأحدث التقنيات أجريت في بيئة تختلف عن تلك البيئات
 منهجية الدراسة وإجراءاتها الميدانية 

 منهج الدراسة:
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يمكن من وصف الظاهرة وتحليلها وتفسيرها  

 وبيان العلاقة بين مكوناتها للوصول للاستنتاجات العلمية الصحيحة.
 مجتمع الدراسة:

 8000م، بلغ 2022/2023شندي للعام الدراسي  جامعةب طلان يتكون مجتمع الدراسة م 
 .طالب وطالبة

 الدراسة:عينة 
ضراب أساتذة الجامعات إبسبب  بالجامعة تم تطبيق هذه الدراسة أثناء تعطل الدراسة    

التي تدور رحاها  ، وتعقد الوضع بسبب الحرب2023بما فيها جامعة شندي منذ يناير السودانية 
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المتاحة ، لهذه الأسباب لجأ الباحث لأخذ عينة الدراسة عشوائيا  عن طريق العينة خلال التطبيق
ممن يسهل التواصل معهم بوسائل التواصل الاجتماعي، وشمل عددا  مقدرا  من الطلاب 

توقف الخدمة المتاحة من شركات يأتي التعثر من وفي هذه المرة  هغير أنالطالبات، و 
من  الاتصالات بسبب الحرب، وعليه لم يتمكن الباحث من الحصول على التغذية الراجعة

الانتظار، الأمر الذي اضطره لاعتماد العينة المتاحة التي تم  طول رغم الكثيرين من الطلاب
( إناث أخذت 37( ذكور، و)34منهم ) طالب وطالبة( 71)جمعها بصبر بالغ، تكونت من  

 عشوائيا  والجدول التالي يوضح هذا الاجراء. 
 ( يوضح عينة الدراسة1جدول رقم )

 
 % العدد بيان العدد المتغير
 %48 34 ذكور 71 النوع

 %52 37 إناث
 %51 36 علمي 71 التخصص

 %49 35 أدبي
م ( منه34) ،طالبا  وطالبة( 71الدراسة شملت )( أعلاه أن عينة 1يتضح من الجدول رقم )     

أدبيين ( 35، و)%51( علميين بنسبة 36و) .%52( إناث بنسبة 37، و)%48ذكور بنسبة 
 .%49بنسبة 

 الدراسة: اةأد
 :SERVPERF جودة الخدمةأولا   مقياس 

على مقاييس جودة الخدمة التعليمية، فوجد أن أنسب مقياس لقياس جودة  قام الباحث بالاطلاع
 ,Cronin & Taylor, 1992) (SERVPERF)هو مقياس  لهذه الدراسة الخدمة التعلمية

ويضم خمسة متغيرات رئيسة تتلخص في: الجوانب الملموسة، الاعتمادية، الاستجابة،  (1994
( فقرة، إضافة لرضا الطلاب من خلال طريقة الإقرار الشخصي 22التعاطف وتشمل ) الأمان،

( فقرات ويقيس خاصية واحدة 7ويشمل ) المباشر وفقا  لنمط مقياس التمايز المضاد للمعاني
  (.2015)الحول وآخرون: 
 وصف المقياس:
 وهي: أبعاد فرعية للمقياس خمسة، موزعة على فقرة( 22في أصله من )يتكون المقياس 
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بطة بتقديم وهي التسهيلات المادية المرت: Tangibles الجوانب المادية الملموسةالبعد الأول: 
رد المظهر الخارجي للمباني والأفراد، والتطور التكنولوجي للمعدات، والموا وتشمل:. الخدمة

 ووسائل الاتصال. 
، ثقة ودقةوتعني القدرة على أداء الخدمة الموعودة ب: Reliability الاعتمادية :البعد الثاني

   .ومدى وفاء الجامعة بالتزاماتها تجاه الطلاب
 تعني الاستجابة لطلب العملاء في تقديم : Responsiveness الاستجابة: البعد الثالث

رية الفو  الخدمة السريعة عند اللزوم، وفي هذا البعد تقاس الجاهزية لدى العاملين لتقديم الخدمات
  .لطالبيها

الخدمة  الاطمئنان من قبل الطالب بأنو  الأمان: Assurance الضمان وأ: الأمان البعد الرابع
هم وبشكل يمكن عني قدرة العاملين على بث الثقة في نفوس العملاء.الخطأ، بم المقدمة تخلو من

  من تقديم خدمة خالية من أي نوع من المخاطر.
وقصد به التعاطف والرعاية، والاهتمام : Empathy خامس: التعاطف مع العميلالبعد ال

  حسن معاملة العميل وتقدير ظروفه. الفردي الذي تبديه المؤسسة تجاه العملاء، من خلال
 :Satisfactionرضا الطلاب: 

ت فقراوتقيسه ال هو حالة شعورية للأداء المتوقع لدى الطلاب جراء الخدمات التي تقدمها الجامعة
 ( يوضح توزيع فقرات المقياس وعددها.2الجدول رقم ) .(29 – 23من )

 التعليمية ورضا الطلابجودة الخدمة يوضح أبعاد مقياس  (2)جدول رقم 
 العدد العبارات الأبعاد

 4 .4 – 1 الملموسة
 5 .9 - 5 الاعتمادية
 4  .13 - 10 الاستجابة

 4 .17 س- 14 والضمان الأمان
 5 .22 - 18 التعاطف

 7 29 – 23 رضا الطلاب
 29  المجموع

 
 تصحيح المقياس:

عبارة في صورته الأولية، وقد صيغت ( 29يشتمل المقياس المستخدم في هذه الدراسة على )
، غير موافق، محايد، موافق تماما ، موافقخماسي: ال ليكرت جميعها بطريقة إيجابية وفق تدرج

وجودة الخدمة تقيسها  ( على الترتيب،1، 2، 3 ،4 ،5، وأعطيت الأوزان )غير موافق تماما  



 

  

 

 

 

 25-01ص:  - م2023يو يون – التاسع العدد –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                      

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd – علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                14

 درجة (110)لجودة الخدمة  تكون الدرجة العليا وعليه ( فقرت7( فقرة، بينما يقيس الرضا )22)
ة وتشير الدرجات العالي( درجات، 7( والدنيا )35(، أما رضا الطلاب فالدرجة العليا )22والدنيا )

 وكذا الحال بالنسبة للرضا. ، والمنخفضة إلى انخفاضوى جودة الخدمة التعليميةإلى ارتفاع مست
ضا وكذا ر  لجودة الخدمة التعليمية المستوى المنخفض :ون ووفقا  للنموذج الإحصائي المتدرج يك

(، والمستوى 3.67 – 2.34(، والمستوى المتوسط )2.33 – 1المتوسط الحسابي ) ،الطلاب
 .(5.00 – 3.68) المرتفع أعلى من
 صدق المقياس:

تم قياسه باستخدام صدق المحتوى وذلك بعرضه على مجموعة من الخبراء والمحكمين من   
لأخذ تم ا أساتذة علم النفس والتربية بالجامعة لمعرفة مدى دقته وصلاحيته للبيئة السودانية، ولقد

 المحكمون. بكل التعديلات التي أشار إليها
( طالب وطالبة 40عية مكونة من )للتحقق من صدق المقياس، تم تطبيقه على عينة استطلا

خارج العينة الأساسية للدراسة، بهدف حساب معاملات الصدق. ولقد استخدام معامل ارتباط 
جة بيرسون  للتعرف على معامل الاتساق الداخلي للمقياس والذي يوضح ارتباط كل فقرة مع الدر 

ن عقياس والدرجة الكلية له الكلية للمقياس، وأظهرت نتائج معاملات الارتباط بين فقرات الم
 معاملات ارتباط دالة إحصائيا  والجدول التالي يوضح هذا الإجراء:

 ( 3جدول رقم )
 بالدرجة الكلية للمقياس جودة الخدمةارتباط فقرات مقياس يوضح معامل 

 م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م
1 0.334** 5 0.145 9 **0.320 13 **0.324 17 **0.329 21 0.035 
2 **0.374 6 **0.344 10 0.166 14 0.015 18 **0.303 22 0.049 
3 **0.496 7 **0.391 11 **0.305 15 **0.315 19 0.052   
4 **0.339 8 **0.458 12 **0.312 16 **0.313 20 **0.326   

ية يشير إلى أنٍ جميع معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكل( أعلاه 3من واقع الجدول رقم )
لضعف  (22(، )21، )(19، )(14)(، 10(، )5للمقياس دال إحصائيا ، عدا الفقرات رقم )

( فقرة في صورته النهائية ويعد صادقا  16ارتباطها وعليه فإن المقياس أصبح يتكون من )
مل قد تم حسابه باستخراج الجذر التربيعي لمعاوصالحا  لإجراء الدراسة. أما الصدق الذاتي ف

 ليه. أما معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إ0.80)الثبات حيث بلغ 
  ( يوضح الإجراء:4الجدول رقم )

 ( 4جدول رقم )
 للبعدبالدرجة الكلية  جودة الخدمةيوضح معامل ارتباط فقرات مقياس 
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 ر. التعاطف م ر. الأمان م ر. الاستجابة م الاعتماديةر.  م ر. الملموسة م
1 0.743** 6 **0.683 11 **0.666 15 **0.589 18 **0.609 
2 **0.682 7 **0.681 12 **0.588 16 **0.675 20 **0.651 
3 **0.520 8 **0.734 13 **0.484 17 **0.646   
4 **0.661 9 **0.641       

 لكليةا( أعلاه يشير إلى أنٍ جميع معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة 4من واقع الجدول رقم )    
لجدول بعد اأما معامل ارتباط فقرات الرضا بالدرجة الكلية لل للبعد الذي تنتمي إليه دال إحصائيا .

 ( يوضح هذا الإجراء5رقم )
 ( 5جدول رقم )
 للبعدبالدرجة الكلية الرضا يوضح معامل ارتباط فقرات مقياس 

 م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م
23 **0.409 25 **0.457 27 **0.472 29 **0.469 
24 **0.540 26 **0.507 28 **0.496   

 ( أن معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد دالة. 5يتضح من الجدول رقم )
 ثبات المقياس:

هو و ( 0.65تم حساب الثبات وفقا  لمعادلة ألفا كرونباخ، وقد بلغ معامل الثبات للمقياس ككل )
( 0.77ـــ )( ـــــــ0.62قيما  بين )  الخمسةوللإبعاد  متع المقياس بدلالات ثبات عالية.يشير إلى ت

 ( يبين القيم التي تشير إلى تمتع المقياس بدلالات ثبات مرتفعة.6والجدول رقم )
  جودة الخدمة ومقياس رضا الطلاب ضح معامل الثبات لمقياس( يو 6جدول رقم )

أبعاد 
 المقياس

 رضا الطلاب الكليالجودة  مقياس التعاطف الأمان الاستجابة الاعتمادية ملموسةال

 7 16 2 3 3 4 4 عدد الفقرات
 0.66 0.65 0.66 0.62 0.70 0.77 0.76 معامل الثبات

 جاء بدرجة مناسبة، أما الخمسةبعاد الأأن معامل الثبات للمقياس و  ( يوضح6الجدول رقم ) 
 مناسبوهو مؤشر  0.65فقد بلغ  لجودة الخدمة التعليمية معامل الثبات للمقياس الكلي
 .0.66 مقياس رضا الطلاب، في حين بلغ معامل ثبات لاستخدامه والوثوق من نتائجه

 المعالجة الإحصائية:
ب البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها حس لمعالجةSPSS  استخدم الباحث برنامج   

 مقتضيات الحال بطرق مختلفة وهي:
 معامل ارتباط بيرسون لقياس ارتباط درجة كل بند بالدرجة الكلية للمقياس. .1
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 معامل ألفاكرونباخ لقياس معامل الثبات. .2
 .ودة الخدمة، ومستوى رضا الطلابستوي جختبار الإحصاء الوصفي لمعرفة ما .3
 تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر جودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب. .4

 عرض مناقشة وتفسير النتائج:
 عرض ومناقشة وتفسير نتيجة الفرض الأول:

من  جودة الخدمة التعليمية المقدمةتسم تللتحقق من نتيجة الفرض الأول والذي ينص على: "    
" استخدم الباحث الإحصاء الوصفي للتعرف على  مرتفع مستوى ب هاطلابجامعة شندي ل

 الجدول أدناه يوضح هذا الإجراء: ،ري المتوسطات الحسابية والانحراف المعيا
 ( يوضح:7جدول رقم )

 استخدام الإحصاء الوصفي للتعرف على مستوى جودة الخدمة التعليمية وأبعادها
 المستوي  المرتبة الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  الأبعاد

 منخفض 5 2.95387 2.1458 الملموسة
 منخفض 4 3.08712 2.2049 الاعتمادية
 متوسط 2 2.62940 2.9861 الاستجابة

 متوسط 3 2.70777 2.9340 الأمان
 متوسط 1 1.89863 3.0139 التعاطف

 متوسط  6.82105 2.5599 جودة الخدمة الكلية
طلاب جودة الخدمة التعليمية المقدمة للمستوى ( أن 7يتضح من البيانات الواردة في الجدول )  

ة متوسط، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمقياس الكلي لمستوى جودة الخدمة التعليميبمستوى جاء 
 – 2.34( أي أنه ضمن المتوسط الحسابي المتوسط المشار إليه في الفئة المتوسطة )2.5599)

، وكما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لإجابات  %51(، بوزن نسبي يبلغ.3.67
 .( على المقياس الكلي3.0139 – 2.1458أفراد العينة للأبعاد تراوحت بين )

لغ وعلى صعيد ترتيب أبعاد المقياس فقد جاء بعد التعاطف في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ب
ي نما حل بعد سرعة الاستجابة  في المرتبة الثانية وبمتوسط حساببي ،مستوى متوسط (3.0139)
حسابي بلغ توسط الثالثة وبم، وجاء بعد الأمان في المرتبة مستوى متوسط (2.9861)
، وفي المرتبة الرابعة جاء بعد الاعتمادية بمتوسط حسابي بلغ مستوى متوسط (2.9340)
الأخيرة حل بعد الأشياء الملموسة بمتوسط ، وفي المرتبة الخامسة و منخفضمستوى  (2.2040)

 .منخفضمستوى  (2.1458حسابي بلغ )
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(  في 2018الصديقي (، )أبو صالح و 2016وعبيدي ) حهذه النتيجة اتفقت مع نتائج: فلو   
 . ى المتوسط للخدمة التعليميةالمستو 

 في أن مستوى الخدمة أقل مما كان متوقعا ، (،2020 ) الحازميمع نتائج دراسات: واختلفت 
(Twun & PePrah, 2020)  في ارتفاع مستوى جودة الخدمة التعليمية، ومع دراسة آل سليط

( في 2018والعوالقي ) ( في نجاح الجامعة في تحقيق جودة الخدمة التعليمية،2021وحويجي )
  .ضعف خدمات الجامعة

ادية، والتي كان ترتيب مستويات الأبعاد: )الأمان، الاعتم( 2018مع دراسة العوالقي )  واختلفت
د (، حيث حل بع2022مع نتائج )التيط والمحيميد:  واختلفتالملموسة، التعاطف، الاستجابة(، 

 الأمان في المرتبة الأولى، وجاء بعدي الاستجابة والمادية في المرتبة الأخيرة. 
التعليمية المقدمة للطلاب في جامعة شندي بجميع أظهرت النتائج أن مستوى جودة الخدمة 

 ، %51( بوزن نسبي بلغ 2.5599متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي )بمستوى  جاء أبعاده
أن جامعة شندي تبذل جهودا  من أجل  يجة الكلية )المستوى المتوسط( يمكن تفسير هذه النت

 المتوقع، مقارنة بما مضى من حضورتطوير خدماتها المقدمة للطلاب، إلا أنها ما زالت دون 
ذبية عالمي في تصنيف الجامعات محليا  وعالميا  الأمر الذي أكسبها سمعة طيبة ونالت بسببه جا
من  قبول الطلاب لديها إلى يومنا هذا، والكل يقر بأن ما أصاب التعليم بشقيه العام والعالي

هم من وجهة نظر الطلاب الذين بلغ ب تدهور مريع في كل جوانبه يجد المبرر لمثل هذه النتائج
الأمر إلى الهجرة أو الانتظار أو على أسوأ الظروف مغادرة سوح الجامعات إلى غير رجعة، 

 الصعوبات في والاستسلام لمثل هذه المبررات لا يعفي القائمين على الأمر من إحداث اختراق
معة تحتاج إلى تفعيل عملية والتحديات التي تواجه حل المشكلات ومواجهة الأزمات،  فالجا

افة التحسين المستمر للخدمة بالاعتماد على التغذية الراجعة التي تتحصل عليها الجامعة من ك
الأطراف من طلاب والأساتذة وحتى مؤسسات المجتمع المدني، لا سيما أن خدماتها تنعكس 

 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على المجتمع بما يشمل. 
 مرتبةتيجة ترتيب الأبعاد الذي توصلت إليه النتائج في حلول بعد التعاطف في الن ويعزو الباحث

يشير إلى أن واقع العلاقات الاجتماعية  ،( بمستوى متوسط3.0139الأولي بمتوسط حسابي )
 ملالتعا الود، وروح المرح في عليها التي تربط الطلاب بموظفي الجامعة سامية وفاضلة ويغلب

إلى سمات الشخصية  في بعضها يعود وهذ لعمري  .والاهتمام بمصلحة الطلاب ،داخل الجامعة
  وما التي تتسم بقيم اجتماعية سليمة، ،الخاصة بإبداء التعاطف مع ذوي الحاجات السودانية

  .المتأصلة في المجتمع السوداني المحافظ أشار إليه أفراد العينة هو تأكيد لهذه السمات
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 ففيه مؤشر إلى أن الجامعة الثانية بمستوى متوسطأما حصول بعد سرعة الاستجابة للمرتبة  
 ،المطلوبة سرعةولكن ليست بالتنتهج الاستعداد للتعاون مع الطلاب تقديم الخدمات للطلاب 

  .، وعدم الاهتمام بمشكلات الطلاب ومقترحاتهموضعف إشراك الطلاب في إبداء الرأي
 كفايات موظفيأن وهو بعد يشير إلى  الثالثة بمستوى متوسط،على المرتبة  حصول بعد الأمان

السرعة و الإلمام بالمعلومات الكافية، من خلال  ،اوالدور المناط بها للقيام به تتسق لا ةالجامع
 الذي والسرية التامة في التعامل بمعلومات وبيانات الطلاب، وهذا مؤشر إلى أن الكادر الإداري 

 في حاجة ماسة لمزيد من الصقل والتدريب من خلال حاجات الطلاب وإدارة الجامعةيتولى ربط 
لمهام فيذ االدورات التدريبية لاكتساب المهارات والاستراتيجيات لرفع مستوى القدرات للاستجابة لتن

 .لبلوغ رضا الطلاب بالسرعة والدقة والسرية التامة
ي القصور ف هوجبمستوى منخفض، ربما يعود  لأ ةأما حصول بعد الاعتمادية على المرتبة الرابع

دقة الوفاء بتقديم الخدمة بضعف الموظفين و  نقصفي  ةتمثلالم الاعتمادية وفق اتجاهات الطلاب
  .الاحتفاظ بملفات وسجلات دقيقةصعوبات في موعدها، و 

ة أبعاد جودة الخدم تالمرتبة الأخيرة وتذيل التي جاءت في وسةللمبعد ا ويفسر الباحث قصور
وقصور في البنية  جاذبية المرافق الخدمية والتعليمية، بمستوى منخفض إلى ضعف التعليمية

ي ف، وضعف شديد ةوالتقنيات المناسب توافر التجهيزات الحديثةعدم و  التحتية لكليات الجامعة
ا ول لهديدة تم القب، وهذا مرده إلى إضافة كليات جتجهيز القاعات الدراسية وسعتها الاستيعابية

دون أن تتم لها التجهيزات الخاصة بها سواء على مستوى القاعات أو المعامل، أو هيئة 
  .التدريس، وطاقم الموظفين

 عرض ومناقشة وتفسير نتيجة الفرض الثاني:
 متوسطمستوى بشندي  م طلاب جامعةللتحقق من نتيجة الفرض الثاني والذي ينص: " يتس   
" استخدم الباحث الإحصاء الوصفي رضا عن جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب ال من

 ( يوضح هذا الاجراء:8)الحسابية والانحراف المعياري، للتعرف على المتوسطات 
 ( يوضح:8جدول رقم )

 ى رضا الطلاباستخدام الإحصاء الوصفي للتعرف على مستو 
الانحراف  المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 المعياري 
 المستوي  المرتبة

 متوسط 4 1.43290 3.0556 1
 متوسط 1 1.49386 3.2222 2
 متوسط 3 1.43372 3.0278 3
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 متوسط 7 1.35053 2.9167 4
 متوسط 6 1.33187 3.0278 5
 متوسط 5 1.42806 3.0417 6
 متوسط 2 1.44026 3.3056 7

 متوسط  4.45845 3.0853 الكلي
 

جاء بدرجة جامعة شندي  رضا طلاب أن مستوى ( 8)من البيانات الواردة في الجدول  يتضح
( أي أنه بدرجة متوسطة ضمن الفئة 3.0853)للمقياس  وسط الحسابيمتوسطة، إذ بلغ المت

، وكما يظهر من الجدول أن (.%61.7)(، بوزن نسبي يبلغ 3.67 – 2.34)المتوسطة 
ءت الفقرة  (، وجا3.2222 – 2.9167العينة تراوحت بين ) المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد

تراعي الجامعة تناسب عدد الطلاب (  في المرتبة الأولى بمستوى متوسط  ونصها: " 2رقم )
قم قرة ر بينما جاءت في المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط الف ،"لمقبولين مع امكانياتها ومواردهاا
قة ومطبقة لخدمات الدعم الطلابي، روعي الاحتياجات توجد خطة معتمدة وموث ( ونصها: "4)

 ".  الفعلية للطلاب".
التي ( 2018، أبو صالح والصديقي )(2017)زقاي و وزانيدراسة  اتفقت مع نتائجهذه النتائج 

 ،لرضا الطلاب نحو الخدمة المقدمة لهممتوسط توصلت إلى مستوى 
مستوى  في ن ضعفالتي كشفت ع (2020)، الحازمي (3018)العوالقي واختلفت مع نتائج  

 ( التي توصلت إلى2016) واختلفت مع نتائج دراسة فلوج وعبيدي، لأفراد العينة رضا الطلاب
 .درجة منخفضة عن رضا الطلاب

 في مستوى رضا الطلاب وهي التي سجلت انخفاضا   من خلال الفقرات يمكن تفسير هذه النتيجة
جات معتمدة ومطبقة للدعم الطلابي روعي فيها الاحتيا أن الجامعة ليس لديها خطة معدة وموثقة

 بتسهيل إجراءات التسجيل وتوفير الكادر البشري المدربالفعلية للطلاب، وتراجع اهتمامها 
 لا سيما وأنها تعد من لتحقيق النجاح في رضا الطلاب، والتقني الماهر لتطوير هذه الخدمة

  .حاجةدمات الأكثر الخ
 :لثمناقشة وتفسير نتيجة الفرض الثاعرض و 

 ةلخدميوجد أثر دال إحصائيا  لجودة اوالذي ينص: "  لثللتحقق من نتيجة الفرض الثا   
  تحليل الانحدار المتعدد " استخدم الباحث الطلاب بالجامعة رضالعلى التعليمية المقدمة 

 يوضح هذا الاجراء:  (9) والجدول رقم
 ( يوضح:9جدول رقم )
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 رضا الطلابعلى للتعرف على أثر جودة الخدمة   تحليل الانحدار المتعدداستخدام 
 الاستنتاج الاحتمالية المحسوبة (t)   قيمة  المعياري  الخطأ بيتا المعيارية العلاقات

 غير دالة 0.695 0.394 .0.335 0.083 _ الرضا____الملموسة 
 "  " 0.318 -1.007 0.334 -0.230 __ الرضا_الاعتمادية _

 "  " 0.715 -0.366 0.307 -0.066 الاستجابة ____ الرضا
 "  " 0.088 1.731 0.419 0.339 _____ الرضاالأمان  

 "  " 0.941 1.243 0.454 0.184 التعاطف _____الرضا
__  جودة الخدمة الكلية

 الرضا
0.023 0.207 0.074 0.941 "  " 

امعة جالتعليمية المقدمة من  ( أن جودة الخدمة9الانحدار المتعدد في جدول رقم )أسفرت  نتائج 
 )الملموسة، الاعتمادية، الاستجابة، شندي على مستوى المقياس ككل وكذا أبعاده الخمسة

حيث لم تصل  .في رضا الطلاب في جامعة شندي دال إحصائيا   لها أثرليس التعاطف(  الأمان،
 .الإحصائية قيمة )ت( حد الدلالة

ال د( التي أشارت إلى وجود أثر 2022المحيميد و جزئيا  مع نتائج )التيط  اختلفت هذه النتيجة
عد ال لبإحصائيا  لأبعاد جودة الخدمة )الأمان، التعاطف، الاعتمادية، المادية( وعدم وجود أثر د

د توصلت إلى وجو  ( التي2018الاستجابة مع رضا الطلاب، واختلفت مع نتائج دراسة )العوالقي 
توى علاقة خطية موجبة دالة إحصائيا  بين مستوى الخدمة التعليمية في جامعة إب في اليمن ومس

 رضا الطلبة عنها.
مستوى الخدمة التعليمة المقدمة من  أنالتي أظهرت  النتيجة من خلال هذهيرى الباحث  

 أن الخدمة ،ليس لها أثر في رضا الطلاب المختلفة الأبعاد على مستوى و كذلك  الجامعة ككل
، ويعتبر مستوى رضا الطلاب عن أداء المؤسسة التعليمية الفعلي تمس واقع رضا الطلاب لم 

ات ن الرضا يعبر عن مدى تلبية الحاج، وأمن أهم المؤشرات التي تدل على مستوى جودة التعليم
لية يؤشر إلى قاب اهادة المطلوبة، كمالفعلية للطلاب ومساعدتهم على التخرج والحصول على الش

المؤسسة التعليمية على تلبية حاجات الطلاب المرتبطة بتعويض جهودهم، الشعور بالتقدير 
 .ية، البيئة الدراسية فضلا  عن طبيعة الحياة الاجتماعية في المؤسسة التعليمبها والاعتراف

يعد مؤشرا  مهما  لعدم استجابة المؤسسة التعليمية  بجامعة شندي رضا الطلابإن غياب  
 لحاجات ورغبات الطلاب.

من ضعف في تمويل التعليم  السودانمر بها لراهنة التي ييعزو الباحث هذه النتيجة للظروف ا
 الاقتصادية العامة، عدم وجود مصادر ات التعليم بصفة عامة، وشح المواردالعالي واقتصادي

مكن من الوفاء بالتزاماتها نحو حاجات تت حتىعلى خدمات الجامعة  بديلة للصرف وموارد
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، التقشف وتقليص أذونات الصرف لأضيق نطاق خيار . الأمر الذي أدى إلىورغبات الطلاب
يكون سببا   والتغطية المالية المرصودة في الميزانية لعدم الدعمتراجع مستوى الخدمة وبالطبع فإن 

، إلا أن هذه المبررات لا تعفي الإدارة الجامعية عن تحمل تراجع مستوى رضا الطلابفي 
وتفعيل دور إدارة العلاقات  ،مجتمعية خارج النطاق الرسمي مصادرالبحث عن المسؤولية في 

تكوين و الخارجية بالجامعة إلى فتح مراكز تعليمية بدول الإقليم والعربية لاستقطاب موارد جديدة، 
تدعم  التي بالتعليم الجامعي الإقليمية والدولية ذات الصلةالمنظمات علاقات وشراكات مع 

  .الخدمات التعليمية للحصول على درجة من رضا الطلاب عن الخدمة
 :أهم النتائج

 بمستوى متوسط. جامعة شندي  طلابتتسم جودة الخدمة التعليمية ل .1
 يتسم رضا طلاب جامعة شندي بمستوى متوسط. .2
 لجودة الخدمة التعليمية على رضا طلاب جامعة شندي.يوجد أثر دال إحصائيا  لا  .3

 التوصيات:
 بناء  على ما خلصت إليه الدراسة من نتائج فإن الباحث يوصي بالآتي:

ا ضرورة اهتمام الجامعة بتحسين جودة الخدمة التعليمية خاصة في الأبعاد التي أظهر فيه .1
  .)الاعتمادية والملموسة( الطلاب مستوى متدنيا  

مل ر والعة لعلاج أوجه القصو لقاءات دورية مع العاملين بالجامع بعقد إدارة الجامعةقيام  .2
 .، والاطلاع على الجديد في مجال تسهيل وتعجيل الخدماتعلى تعزيز جودة الخدمات

هيئة  عبر الدورات التدريبية لأعضاء أبعاد جودة الخدمة التعليميةطوير العمل على تنمية وت .3
 والتعرف على مواطن القوة والضعف فيها. والموظفين التدريس

 ضرورة الاستماع إلى آراء الطلاب عن طريق المقابلات الشخصية، الاستبانات، المقترحات .4
 وغيرها للتعرف على أوجه القصور وقياس مستوى الرضا.

 المقترحات:
 عبر الزمن والمهام.  وتحسين الخدمات التعليمية ريكيفية تطو  إجراء دراسات لمعرفة .1
من وجهة نظر توظيفا   مكونات جودة الخدمة التعليمية مستوى إجراء دراسات لمعرفة  .2

 .الطلاب
 در:االمراجع والمص
 القرءان الكريم:

 المصادر:
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 ،720ص  ، دار صادر،(: معجم لسان العرب1984ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين ) .1
 بيروت.

 :العربية المراجع
(: الأساس السلوكي في التعليم اإنساني ونماذج 1998أبو جابر، ماجد وقطامي، نايفة ) .1

 .5، عدد13تصميم التعليم، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، مجلد 
(: جودة الخدمات في 2018الصديقي، عبد الرحمن غسان )صالح، عوض عمر و  أبو .2

لوم هم )دراسة على طلبة كلية العالتعليم العالي وأثرها على درجة رضا الطلبة ودرجة ولائ
، 2جلد مالإدارية والمالية بجامعة الطائف(، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 

 .34 – 1، ص 13عدد 
( أثر جودة الخدمة على رضا الطلاب في 2022التيط، أحمد عدنان و المحيميد، بدر ) .3

 – 93، ص 2، عدد 15تصادية، مجلد الجامعات السعودية، مجلة العلوم الإدارية والاق
113. 

(: جودة الخدمات التعليمية بكلية التربية بحجة من 2009الحدابي، داوود و هدى قشوة ) .4
، 2وجهة نظر طلبة الأقسام العلمية، المجلة العلمية لضمان جودة التعليم الجامعي، مجلد 

 . 31 – 1، ص 4عدد 
 (: أثر جودة خدمة التعليم الجامعي على تحقيق2015و باشا، ريمة ) الحول، سامية وحناش .5

 اتنة.رضا الطالب )دراسة حالة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، جامعة ب
(: معايير جودة المدرسة الفعالة في ضوء منحنى النظم، رؤية 2007الخميسي، سلامة ) .6

ي فجودة لتربوية والنفسية، اللقاء السنوي الرابع عشر، المنهجية، الجمعية السعودية للعلوم ا
 التعليم العام، القصيم، السعودية.

 .15، ص ، عمان ، دار الثقافة للنشر1ة الشاملة، ط(: إدارة الجود2008) ن الدرادكة، مأمو  .7
(: أثر جودة الخدمة التعليمية وجودة الإشراف على رضا 2011الربيعي، ليث وآخرون ) .8

ول الأ الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الخاصة، مؤتمر الجودة العربي الدوليطلبة 
 ، الأردن.1432 -1446لضمان جودة التعليم العالي، الجزء الثاني، جامعة الزرقاء، ص 

 (: إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الانتاجي والخدمي،2007السامرائي، مهدي صالح ) .9
 دن.، دار الجرير، الأر 1ط

  قياس جودة الخدمة التعليمية باستخدام مقياس(: 2018العولقي، عبدالله أحمد حمود ) .10
(SERVPEF) ة وأثرها في رضا الطلبة )دراسة ميدانية في جامعة إب اليمن(، المجلة العربي

 . 148 – 125، ص 37، عدد11لضمان جودة التعليم الجامعي، مجلد 
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تحسين جودة خدمات الجامعات السعودية  (:2021آل مسلط، محمد و حويجي، محمد ) .11
وث في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق "رؤية مقترحة"، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبح

 .53 – 23(، ص 1) 41، في التعليم العالي
(: مستوى جودة الخدمات التعليمية وأثرها في 2017زقاي، حميدي و وزاني، محمد ) .12

ضمان جودة الجزائر(، المجلة العربية ل –من جامعة سعيدة رضا الطلبة )دراسة على عينة 
 .25 – 1، ص 30، العدد 10د التعليم الجامعي، المجل

(: مستوى جودة الخدمات التعليمية كما يدركها طلاب 2013) إبراهيم سلمان، محمد  .13
 .  50 – 1، ص 17جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانية(، المجلد 

(: أثر جودة خدمة التعليم العالي على رضا 2020قاشي، خالد )الرحمن، ياسر و عبد .14
الطلبة في جامعة محمد الصديق بن يحي وجامعة جيجل، مجلة كلية العلوم الاقتصادية 

 .164-145، ص2، عدد 14والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، مجلد 
رجة رضا الطلبة نحو (: د2016عزالدين، مدثر حسن و العرموطي، أيمن مصطفى ) .15

وية، الخدمات التعليمية )دراسة حالة جامعة أبوظبي فرع العين(، مجلة دراسات للعلوم الترب
 .3، ملحق 43مجلد 

(: درجة رضا الطلبة عن الخدمات الجامعية، 2019ح، أحمد و عبيدي، سناء )فلو  .16
 .171 – 150، ص 4، عدد10المعيار، مجلد 

(: إدارة الجودة في الخدمات، مفاهيم وعمليات 2006نايف، نايف علوان المحياوي ) .17
 وتطبيقات، دار الشروق، عمان.
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وتعزيز الأداء   الداخلية  المراجعة  وحدات عمل  معوقات قياس العلاقة بين 

 " ولاية نهر النيل "دراسة ميدانية  في الوحدات الحكومية الرقابي 

 

 ( 2)د. وصال عثمان سعيد بخيت ، (1) د. أبوبكر عثمان محمد عثمان

 
 والعلوم الإدارية كلية الاقتصاد ، جامعة شندي  المشاركأستاذ المحاسبة  ( 1)

 abubakerosman4458@gmail.com -   :0912232525موبايل 

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  -جامعة وادي النيل ،  أستاذ المحاسبة المساعد ( 2)
wesalosman200@gmail.com-   :0912585922موبايل 

 

 المستخلص

البحث      بين  تناول  العلاقة  الداخلية  قياس  المراجعة  وحدات  عمل  في معوقات  الرقابي  الأداء  وتعزيز 
الحكومية   أالوحدات  البحث في  وتمثلت مشكلة  النيل.  نهر   أداءيضعف من   المعوقات  وجود  نبولاية 

 ومهام وأهداف مضمون  يحقق الذي والملائم المتوقع بالشكل  الرقابية  لأعمالها وحدات المراجعة الداخلية
إلي  الشاملة الداخلية المراجعة البحث  هدف   المراجعة وحدات  تلعبه  الذي الدور أهمية على التأكيد . 
لوحدات الحكومية، ومعرفة تأثير المعوقات التنظيمية والقانونية والفنية  ل  تعزيز الأداء الرقابي  في الداخلية

الداخلية المراجعة  وحدات  عمل  الرقابي  على  دورها  منها:  .  وأداء  النتائج  من  لعدد  البحث  توفر توصل 
تعمل وحدات المراجعة الداخلية بولاية نهر    ،القوانين واللوائح آليات للمتابعة والمحافظة على المال العام

على الإدارة العليا  خرج البحث بعدد من التوصيات أهمها:  النيل باستقلالية مالية عن الوحدات الحكومية.
توزيع ونقل كوادر المراجعة    د بديوان المراجعة الداخلية عدم الاستجابة لضغوطات الوحدات الحكومية عن

على الإدارة العليا بديوان المراجعة الداخلية الاهتمام بوضع القوانين التي تسمح بزيادة    ،الداخلية بالولاية
 الحصانة القانونية لمنسوبي الديوان.

المفتاحية:   القانونية،  الكلمات  المعوقات  التنظيمية،  المعوقات  الداخلية،  ، الفنية  المعوقاتالمراجعة 
 الأداء الرقابي 

Abstract 

The study handled the measuring the relation between the constraints of internal auditing and 

the reinforcing of controlling performance in governmental units in the River Nile State. 

These constraints inhibit achieving the units and the reinforcing of controlling performance of 

the internal auditing. The study aimed at emphasizing the role of the internal auditing in 

mailto:abubakerosman4458@gmail.com
mailto:wesalosman200@gmail.com-
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reinforcing the controlling performance in the governmental units and how it is affected by 

organizational legal and technical constraints. The study came to the following results: rules 

and codes provide a safe guard mechanism for public capital. The internal auditing units in 

the River Nile enjoy financial independence from the governmental units. The study 

recommended the following: the internal auditing chamber should not yield to governmental 

unit’s pressure in distributing and moving internal auditors in the state. The internal auditing 

chamber should give more concern for the legal immunity and protection for its employees to 

efficiency of controlling in Nile State. 

Keywords: Internal Auditing, Organizational Constraints, legal constraints Technical 

Constraints, controlling performance. 

 الإطار المنهجيأولًا: 

للمحاسبة  تعتبر     الفقري  العمود  بمثابة  الداخلية  تحقيق    بأفرعهاالمراجعة  إلي  تقود  التي  المختلفة، وهي 
نظام مالي ومحاسبي دقيق يعمل على تحقيق ضبط محكم للعمليات المالية والمحاسبية الأمر الذي يعمل 

عن العام  المراجع  مهمة  تسهيل  على    د على  فيه  يعتمد  والذي  الختامية  الحسابات  مراجعة  بعملية  قيامة 
 التحقق من قوة النظام المالي والمحاسبي بالوحدات الحكومية. 

أدائها   كفاءة  تحد من  التي  والمعوقات  الصعوبات  من  لكثير  الداخلية  المراجعة  المحافظة    تتعرض  في 
إدارة   من  أو  نفسها  الحكومية  الوحدة  داخل  من  الصعوبات  هذه  تكون  وقد  للدولة،  العام  المال  على 

  المراجعة الداخلية.

كان لابد من الاهتمام بدراسة المشاكل والصعوبات التي تتعرض لها وحدات المراجعة الداخلية والعمل   
الداخلية   المراجعة  ديوان  تطوير  في  تساهم  التي  الحلول  الرقابي  على وضع  الأداء  وذلك لضمان جودة 

 لاية نهر النيل. بو 

 :البحث  مشكلة
العام ومتابعة ومراقبة   المال  المحافظة على  الحكومية في  الوحدات  الداخلية في  المراجعة  تعمل وحدات 

التي تضعف   المعوقات  ببعض  تواجه  الخطط، ولكنها   الذي والملائم المتوقع بالشكل  أعمالهامن  تنفيذ 
المشكلة    ةويمكن صياغ  ،وتعزيز العملية الرقابية  الشاملة  الداخلية المراجعة مضمون و   ومهام أهداف يحقق

  :التالية من خلال التساؤلات 
بولاية نهر  في تعزيز الأداء الرقابي  الداخلية المراجعة وحدات  عمل على التنظيمية المعوقات  تؤثر هل. 1

 ؟ النيل



 
 
 

 

 54-26ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

28 
 /humanities /  ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                

بولاية  تعزيز الأداء الرقابي    في  الداخلية المراجعة وحدات   عمل علىالقانونية   المعوقات  تأثير ما مدي  .٢
 ؟ نهر النيل 

بولاية    في تعزيز الأداء الرقابي  الداخلية المراجعة وحدات   عمل من  الفنية المعوقات  أي مدي تحد  إلي  .٣
 ؟ نهر النيل 

 :البحث  أهمية 
 ات وحد بكل ال  وذلك لضمان تعزيز العمل الرقابيوجود المراجعة الداخلية   أهمية   من البحث  أهمية تنبع

 ، ويمكن تقسيمها إلي:الحكومية

ضبط العمل الرقابي    أهمية الدور الذي تلعبه وحدات المراجعة الداخلية في  تأتي من. الأهمية العلمية:  1
يمثل    كما  لمحافظة على المال العام والدعم الفني الذي تقدمه للوحدات للحكوميةلالوحدات الحكومية    في

 البحث إضافة للبحوث التي تناولت المراجعة الداخلية والمشاكل التي تتعرض لها.
راجعة الداخلية المعوقات التي تعيق عمل وحدات الم  اكتشافالعمل على    تتمثل في  . الأهمية العملية:2

يقدم البحث نتائج وتوصيات تفيد إدارة  بولاية نهر النيل وكذلك  في القيام بدورها في تعزيز العملية الرقابية  
 ديوان المراجعة الداخلية بولاية نهر النيل للوقوف على معوقات العمل ومقترحات علاجها.

 :البحث  أهداف
 في تعزيز الأداء الرقابي  الداخلية المراجعة وحدات  تلعبه الذي الدور أهمية على التأكيد إلي    البحث هدف  ي

 تحقيق الآتي:في الوحدات الحكومية وذلك عن طريق 

تأثير المعوقات التنظيمية التي تعيق عمل وحدات المراجعة الداخلية.  1 تعزيز    للقيام بدورها في  معرفة 
 الأداء الرقابي.

توضيح2 تحد  المعوقات  .  التي  في  القانونية  بدورها  للقيام  الداخلية  المراجعة  وحدات  عمل  تعزيز    من 
 الأداء الرقابي.

تضعف    .3 التي  الفنية  المعوقات  في  معرفة  بدورها  للقيام  الداخلية  المراجعة  وحدات  تعزيز    من عمل 
 الأداء الرقابي.

  التوصل إلي نتائج مدعمة إحصائياً عن موضوع البحث.. 4

 :البحث  فرضيات
 لتحقق من الفرضيات التالية: ليسعي البحث 
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توجد  :الأولى الفرضية  وحدات  عملو  التنظيمية المعوقات  وجود  بين إحصائية  دلالة ذات  علاقة لا 
 ولاية نهر النيل.تعزيز الأداء الرقابي في  الداخلية المراجعة
 المراجعة وحدات  وعمل  القانونية  المعوقات  وجود  بين إحصائية دلالة ذات  علاقة لا توجد :  الثانية الفرضية
 ولاية نهر النيل. تعزيز الأداء الرقابي في ة الداخلي

 المراجعة وحدات  عملو   الفنية  المعوقات  وجود  بين إحصائية دلالة ذات  علاقة لا توجد :  ةالثالث الفرضية
 ولاية نهر النيل. تعزيز الأداء الرقابي في  الداخلية

 

 البحثحدود 

 الحدود المكانية: ديوان المراجعة الداخلية ولاية نهر النيل 

 والأداء الرقابي. الحدود الموضوعية: معوقات عمل وحدات المراجعة الداخلية

 م 2023الحدود الزمانية: عام  

 مصادر جمع البيانات 
 جمع البيانات من المصادر التالية:   ىعل الباحثاناعتمد  
   مصادر أولية: الاستبانة -

  .المجلات العلمية والرسائل العلمية، الدوريات ، المراجع، تتمثل في الكتب مصادر ثانوية:  -

 منهجية البحث 

،  والكتب والمراجع  المنهج التاريخي لاستعراض الدراسات السابقة  المناهج التالية:  ىعل  البحث اعتمدت    
عل للتعرف  الاستنباطي  لاختبار    ىوالمنهج  الاستقرائي  والمنهج  المشكلة،  والمنهج  ات الفرضيطبيعة   ،

مربع  واختبار  المئوية،  والنسب  والتكرارات  الجداول  مثل  الإحصائية  الطرق  لاستخدام  التحليلي  الوصفي 
 لتحليل البيانات.  SPSSالمتغير التابع، وكذلك استخدام برنامج  ىلتحديد اثر المتغير المستقل عل  كآي

 نموذج البحث 

           المتغير المستقل      
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 المتغير التابع               المتغير الوسيط          الداخليةمعوقات عمل وحدات المراجعة 

   المعوقات التنظيمية    

 الأداء الرقابي                المراجعة الداخلية            ات القانونية المعوق    

 المعوقات الفنية     

 من فرضيات البحث  المصدر: إعداد الباحثان

 الدراسات السابقة ثانياً: 

الباحث  البحث   بعضاً   ان يعرض  بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  من    من  الباحثان  تمكن  والتي 
 الوقوف عليها: 

دراسة    لزيادة    (م2007،  العفيفي)تناولت  المقترحة  والآليات  الداخلية  المراجعة  وحدات  عمل  معوقات 
 السلطة ومؤسسات  وزارات  في الداخلية المراجعة وحدات  واقع على الوقوففاعليتها، وهدفت الدراسة إلي  

 وجود تمثلت مشكلة الدراسة في ، و مهامها تفعيل تعيق  التي المعوقات  وتحليل ودراسة الفلسطينية،  الوطنية
 مضمون  يحقق الذي والملائم، المتوقع بالشكل  لأعمالها الوحدات  هذه أداء دون  يحول سوف المعوقات 
 ما   :التالي الرئيسي السؤال حول تدور البحث  مشكلة فإن  وعليه الشاملة، الداخلية المراجعة ومهام وأهداف

 بالمهام القيام  على قدرتها  من تحد  والتي الداخلية المراجعة وحدات  عمل تعوق  التي المعوقات  هي
 المعوقات  من عدد  وجود الدراسة أظهرت  وقد    فاعليتها؟  لزيادة المقترحة الآليات  هي وما بها؟ المنوطة

 العليا، الإدارة وسلوكيات  توجهات  أهمها من كان  الداخلية المراجعة وحدات  عمل فاعلية من تحد  التي
 الإدارية المسميات  عن الناجمة والإشكاليات  الوحدات،  لهذه الرقابي العمل تنظم التي القوانين وغياب 

 من عدد  الدراسة قدمت و   .الداخليين المراجعين لدى والكفاءة   الخبرة توفر عدم إلى إضافة  المطبقة،
 القوانين إصدار يتم وأن  دورها، وتفعيل  الداخلية المراجعة وحدات  استقلالية دعم ضرورة أهمها التوصيات 

 . الساحة على بفاعلية وجودها يفرض  بما وصلاحياتها بها المنوطة المهام تبين التي

تكمن  العام،    الإنفاقم( دور الرقابة على تنفيذ الموازنة العامة في ترشيد  2020تناولت دراسة )عثمان،     
تسهم الرقابة على تنفيذ الموازنة العامة في أن  أي مدي يمكن    إليالتالية:    الإشكالية مشكلة الدراسة في  

معرفة مدي تأثير الرقابة في تعزيز ترشيد الإنفاق العام وضبط    إليهدفت الدراسة  ترشيد الإنفاق العام؟  
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للدولة.   العامة  الموازنة  المالية في  إليها أن ترشيد الإنفاق  و الانحرافات  التوصل  التي تم  النتائج  من أهم 
للدولة العامة  الموازنة  في ظل  المالية  العمليات  شفافية  تدعيم  يقتضي  تنفيذ    ،العام  الرقابة  تتولي عملية 

وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها ضرورة تفعيل دور   العام للدولة.   الموازنة العامة وحماية المال
 العام.  الإنفاقعلى النفقات العامة وذلك من خلال تطبيق المفاهيم المعاصرة لترشيد المؤسسات الرقابية 

)حسين،   دراسة  العام 2020تناولت  المال  على  المستقلة  الرقابية  الأجهزة  دور  الدراسة  م(  هدفت   إلي . 
عرض النظام الرقابي المالي في العراق ومعرفة مدي نجاحه أداء مهمته في مكافحة الفساد المالي. تكمن  

الدراسة في معرفة الجهات التي تقوم بالرقابة على الموازنة العامة والدور الذي تلعبه هذه الجهات    إشكالية
نتائج عديدة أهمها: تدخل السلطة التنفيذية في تعيين    إلي للمحافظة على الأموال العامة. توصلت الدراسة  

الاهتمام   أهمها:  التوصيات  من  بعدد  استقلاليته. وخرجت  من  مما يضعف  العراقي  الرقابة  ديوان  رئيس 
  رئيس التنمية البشرية من تدريب وتأهيل، ضرورة وضع نص في الدستور يضمن بعد السياسة عن تعيين  ب

  الديوان.

( معوقات تطبيق منهج إضافة القيمة في إدارات المراجعة الداخلية في  م2021 ،الشريف)تناولت دراسة    
إدارات  في  القيمة  إضافة  منهج  تطبيق  معوقات  على  التعرف  إلي  الدراسة  هدفت  السودانية.  البنوك 
المراجعة الداخلية في البنوك السودانية المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق المالية، والكشف عن الفروق  
ذات الدلالة الإحصائية في آراء المبحوثين حول معوقات تطبيق ذلك المنهج والتي تعزي إلي متغيراتهم 

والوظيفية.   إلي    شارت أو الشخصية  الدراسة  تطبيق  نتائج  دون  تحول  التي  المعوقات  من  عدد  وجود 
الداخلية   المراجعة  إدارات  بين  البنوك أهمها: وجود تضارب  الداخلية في هذه  للمراجعة  الحديثة  الأنشطة 
آليات   تفعيل  في  الداخلية  للمراجعة  دور  وجود  وعدم  والصلاحيات،  المسؤوليات  في  المخاطر  وإدارات 

التنسيق بين إدارات المراجعة الداخلية وإدارات المخاطر، ورفع    إحكام الحوكمة. وأوصت الدراسة بضرورة  
التي   الداخلية  للمراجعة  الحديثة  الأنشطة  تطبيق  بأهمية  البنوك  تلك  إدارات  مجالس  لدي  الوعي  درجة 

 تضيف القيمة. 

دراسة    في م2021،  السديري )تناولت  العام  القطاع  في  الداخلية  المراجعة  وحدات  منسوبي  جدارات   )
المراجعة  وحدات  منسوبي  جدارات  لتحديد  إطار  تطوير  إلي  الدراسة  وهدفت  السعودية.  العربية  المملكة 
الداخلية بما يتناسب مع متطلبات القطاع العام في المملكة العربية السعودية. وتنبع الحاجة لهذه الدراسة  
بسبب توجيه أطر الجدارات المطورة من قبل الجهات المهنية المتخصصة أما إلي القطاع الخاص من  
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قبل جمعية المراجعين الداخليين للدولة. وتوصلت الدراسة إلي عدد من النتائج منها: أن متطلبات العمل 
وتوزيعها  الجدارات  اختلاف  تساعد  الوظيفي،  المستوي  حسب  تختلف  الداخلية  المراجعة  وحدات  في 
ومؤشراتها في توجيه التدريب للمستوي الإداري المناسب. وأوصت الدراسة بتوظيف مناهج بحثية مختلفة  

 لإلقاء الضوء على هذه المتطلبات من جوانب عدة.

 : معوقات عمل المراجعة الداخلية الأول المحور 

إن أداء المراجع الداخلي لمهامه لا يمكن أن نتصور اكتمالها إلا في ظل تمتعه باستقلالية تامة عن    
  رأيهبواجباته المهنية على وجه سليم وأن يبدي  ه"قيام هيالمراجع الداخلي  يةاستقلال باقي الوظائف، وتعد 

ثقة   في  يحيق  تامةالفني  أو  له  يقع  ضرر  من  خوف  دون  خالص،  وبضمير  مطمئنة،  وبنفس   ،
   م(1970)عشماوي، به"

المراجع الداخلي أن يكون مستقلًا عن الأنشطة التي يقوم  البعد عن تضارب المصالح التي تتطلب من  و 
بمراجعتها، وأن يكون بعيداً عن تأثير الجهة التي يتولي مراجعة عملياتها، وهذا يعني شعور الممارسين  

عليهم" تأثير  لها  القرارات  تكون  لمن  انقياد  أو  بدون ضغوط  قراراتهم  اتخاذ  على  قادرين  )الصبان  بأنهم 
 م( 1996وآخرون، 

والأنشطة محل    المسئولينويلاحظ أن فعالية المراجعة الداخلية تعتمد بشكل كبير على استقلاليته عن    
المراجعة داخل الوحدات الحكومية وإلا فإن سلامة النتائج ومقترحات المراجع الداخلي ستفقد المصداقية  

 وإمكانية الاعتماد عليها.

 مفهوم معوقات المراجعة الداخلية 

"بأنها العوائق والصعوبات التي تتعرض طريق المراجعين الداخليين في    الداخليةعرفت معوقات المراجعة  
 م( 2017)الجيلي، دائهم لعملية المراجعة الداخلية"أثناء أ

الداخليبأنها    ويمكن تعريفها المراجع  لنشاط  التنظيمية  الاستقلالية  تدهور  إلي  التي تؤدي  والتي    الأمور 
 تؤثر على أداء مهامه بصورة سليمة. 

 المعوقات التي تواجه المراجعة الداخلية 



 
 
 

 

 54-26ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

33 
 /humanities /  ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                

ويمكن حصرها  الداخلية    ةتتعرض المراجعة الداخلية إلي معوقات تحدث خلال جميع مراحل مهام المراجع
 في:

 الرقابة، عملية أساس هو منظمة أي  في كفء تنظيمي هيكل وجود  يعتبر:  . المعوقات التنظيمية1
 الإدارات  لكافة المختلفة والسلطات  المسؤوليات  تحديد  فيه يتم الذي  الهيكل  هو  الكفء التنظيمي والهيكل

 ومدى  وحجمها المنشأة طبيعة على التنظيمي الهيكل طبيعة وتتوقف واضحة،  وبصورة بدقة والأشخاص 
 رئيسا التنظيمي الهيكل في شخص  لكل يكون  أن ويجب  الفروع، أو وعدد القطاعات  له الجغرافي الانتشار

 الهيكل لتغيير إمكانية  وجود  مع قسم لكل تفصيلية خرائط  إعداد  وضرورة باستمرار،  أدائه ويقيم  يتابعه
 أن يجب  أخرى  ناحية ومن بالمرونة، الهيكل هذا يتصف أن أي المحيطة، الظروف   غير    مع التنظيمي

 مع وقدراته تتناسب  محددة، ومسؤوليات  واجبات  فرد  كل إعطاء على الكفء التنظيمي  الهيكل يعمل
    م(2003)علي وشحاته،   المختلفة المهام الفصل بين مبدأ تطبيق

بعض     أدي    إدارات تعاني  مما  التنظيمي  الجانب  في  اختلالات  من  الداخلية  من    إليالمراجعة  الحد 
قدرتها على ممارسة مهامها وأصبحت عاجزة عن الوفاء بالتزاماتها بشكل فعال وتشمل هذه الاختلالات  

الذي   الوظيفي  التوصيف  وغياب  التنظيمية  الهياكل  في  مهام   يتلاءمالقصور  ويحدد  عملها  طبيعة  مع 
 وأيومسؤوليات كادرها الفني والشروط المهنية التي يجب توفرها في هذا الكادر وكذلك المسمي الوظيفي، 

الركائز   هذه  من  ركيزة  أي  يصيب  ويضعف  خلل  الحكومية  الوحدات  داخل  الأعمال  أداء  يعيق  سوف 
   م(2017)الجيلي،  قيامها بالكفاءة والفعالية المطلوبة

 منها كل يقوم رسمية، منظمات  عدة من عادة للدولة الإداري  الجهاز يتكون :  . المعوقات القانونية2
 محدد،  هدف لتحقيق غيرها، أو ثقافية  أو  اجتماعية أو اقتصادية وظيفة كانت  سواء معينة،  وظيفة  بأداء

 فإنها المجتمع،  إلى تعود  ملكيتها وكون  رسمية، بطريقة ومرتبة منظمة سلوكية أنماط ذلك في مستخدمة
 ذلك فإن العامة المصلحة خدمة إلى  تهدف الأجهزة هذه وكون  العامة، المصلحة  تحقيق إلى تسعى

 موقعه يحكم بل بِاسمه يعمل لا العام فالموظف  .وتشريعات  قوانين وفق أعمالها وتنظيم ضبط يستدعي
 عام بشكل العمل تحكم التي والتشريعات  القوانين  وضع وإن   ،وأنظمة قوانين عليها  عين التي الوظيفة في

 قوانين لوجود  ماسة حاجة  في الرقابي، العمل أجزاء إحدى باعتبارها الداخلية  والمراجعة إيجابي، أمر هو
 .الحكومية الوحدة إدارات  لباقي بالنسبة والإلزام الأهمية طابع يعطيها بما أدائها، لتحكم
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 توحيد  إلى يؤدي الذي الأمر الحكومية، الوحدات  لجميع  عامة كونها إلى القوانين هذه وضع  أهمية وترجع
 تسهيل إلى وتؤدي هذا قوانين،  كونها بحكم ملزمة أنها كما فيها، والمالي الإداري  الداخلي الرقابي العمل
 بعملها القيام صلاحية يمنحها الذي  القانون  قوة على مستندة أنها إذ  الداخلية المراجعة وحدات  عمل

 .عليه المنصوص  بالشكل
 والعناية، الدعم إلى بحاجة مهنية، إدارة إي مثل هي الداخلية المراجعة إدارة تعتبر  :. المعوقات الفنية3

 ذات   إدارة  ليست  فهي المنظمة، أهداف تحقيق  في يساهم  والذي المطلوب، المستوى  إلى أداؤها يصل  كي
 مجالات  بمختلف  والمعرفة الخبرة، من الكثير  إلى والحاجة بالذهنية،  أعمالها تتميز وإنما روتيني، طابع 
 .الأخرى  المجالات  من وغيرها المعلومات، ونظم والإحصاء، والإدارة، المحاسبة، من العلوم

 إذ ، ةالمشرف الإدارة وسلوكيات  توجهات  هو الداخليين المراجعين أداء على تؤثر قد التي المعوقات  من إن
 كفاءته تتأثر ثم ومن العمل  في الموظف لهمة مثبط عامل يكون  قد  الجهة لهذه السلوكي الجانب  أن

 .وفاعليته
 قد  استقلاليتها  أن إلا العليا، للإدارة الداخلية المراجعة دائرة تبعية توفرها التي المزايا تلك من الرغم على
 م( 2007)العفيفي،  .عملها  أمام الحقيقي المعوق  هي العليا الإدارة وسلوكيات  توجهات  كانت  ما إذا تتأثر

 المراجع الداخليأنواع الصعوبات التي تواجه 

ومعوقات   هنالك صعوبات  فإن  الداخلية،  المراجعة  مهنة  نجاح  في  تساهم  هنالك عوامل  أن  من  بالرغم 
تلك   أهم  ومن  مسؤولياتها.  بأداء  قيامها  على  كبير  بشكل  وتؤثر  وفعاليتها  كفاءتها  إضعاف  إلي  تؤدي 

   م(2017.)الجيلي، الصعوبات 

مجلس الإدارة ولجنة المراجعة مما يؤدي إلي ترك إدارة المراجعة . عدم وجود الدعم الفني الكافي من  1
تحت تأثير وضغط الإدارة التنفيذية في بعض المؤسسات وبالتالي لن يستطيع مدير المراجعة إبداء الرأي  

 وإصدار تقارير المراجعة باستقلالية وموضوعية. 

. الفهم الخاطئ لدور ومهمة المراجع الداخلي على أنه شرطي يبحث عن أخطاء وعثرات الموظفين وأنه  2
جاسوس عليهم، إن هذا انحراف خطير عن الفهم الحقيقي لدور ومهمة المراجع الحقيقة من أنه صمام  

 والحماية لكثير من المخاطر المحتملة التي من الممكن أن تواجهها المؤسسة.الأمان 
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عمل  3 ميثاق  خلال  من  الداخلي  المراجع  عمل  ومجال  وصلاحيات  مسؤوليات  ووضوح  تحديد  عدم   .
يخلق غموضاً وعقبات عديدة   أن  الداخلية، وهذا من شأنه  المراجعة  لجنة  أو  الإدارة  معتمد من مجلس 

 تحقيق أهداف المراجعة.وخطيرة في طريق عمل المراجع ويؤدي في النهاية إلي عدم 

والغير مهني من    السيئ. عدم الكفاءة المهنية لمدير المراجعة وفريق عمل المراجعين، كذلك الاستغلال  4
 البعض للدعم المقدم قبل مجلس الإدارة.

وتطبيق نظم رقابة داخلية وإدارة   بإنشاء. اهتمام الإدارة التنفيذية بتحقيق الأهداف المالية وعدم الاكتراث  5
ذلك   في  بما  قوية  في    مكافأةمخاطر  يفشلون  لكنهم  المالية  الأهداف  يحققون  الذين  أو    إتباع الموظفين 

وبالتالي   الداخلية  الرقابة  نظم  الرقابة   إعطاءتطبيق  نظم  تطبيق  أن  الموظفين  لجميع  واضحة  رسالة 
إلي عدم الاكتراث والاهتمام بتقارير وملاحظات المراجع الداخلية هو شئ ثانوي وبالتالي سينعكس ذلك  

 الداخلي مما يضعف من كفاءته وقدرته على حماية المؤسسة.

. عدم اطلاع إدارة المراجعة الداخلية على أهم التطورات والأحداث داخل المؤسسة مثل التغيرات في 6
الهيكل التنظيمي والتعديل في الأهداف وبالتالي سينعكس ذلك بالسلب على خطة المراجعة السنوية ومن  

 ثم عدم تحقيق المراجع لأهدافه ومسؤولياته.

 المراجعة الداخلية : الثانيالمحور 

 المراجعة الداخلية مفهوم 

زاد     وكلما  الواسع  بمفهومها  الداخلية  الرقابة  فروع  أحد  الداخلية  المراجعة  الرقابة تمثل  بنظام  الاهتمام 
المراجعة    الداخلية مهنة  تطورت  وقد  المشروع،  في  الداخلية  المراجعة  ووسائل  وتطورت طرق  زادت  كلما 

الداخلية في السنوات الأخيرة نتيجة لكبر حجم المشروعات وأتساع مجال نشاطها مما أدي إلي اضطرار  
للمشروع، لهذا ظهرت   العامة  السياسة  قيامها برسم  المسؤوليات بعد  السلطات وتوزيع  تفويض  إلي  الإدارة 

   م(1998، الرمحي) "الحاجة إلي أن تتأكد الإدارة من إتباع السياسة عن طريق موظفين يقومون بذلك
بأنها   تعريفها  يتم  والتقييم  "وكذلك  للمراجعة  منظمة  برامج  في  بتنفيذ  العاملين  جميع  أن  من  التأكد  غرض 

التي   الخطط والسياسات  لهم من قبل، وحسب  يقومون بواجباتهم كما حددت  المختلفة  المستويات الإدارية 
 ( م1990، العمران ")العليااعتمدتها لهم الإدارة 
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مجموعة من أوجه النشاط المستقلة داخل المشروع تنشئها الإدارة للقيام بخدمتها في تحقيق العمليات  وهي "
المتخذة  الاحتياطات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية وفي التأكد من كفاية 

والإجراءات  والخطط  للسياسات  المنشأة  موظفي  إتباع  من  التحقيق  وفي  المنشأة  وأموال  أصول  لحماية 
الإدارية المرسومة لهم، وأخيراً في قياس صلاحية تلك الخطط والسياسات وجميع وسائل المراقبة الأخرى  

يصل المشروع إلي درجة الإنتاجية    حتىفي أداء أغراضها واقتراح التحسينات اللازم  إدخالها عليها ذلك  
    (2009")عبد ربه، القصوى 

 أهداف المراجعة الداخلية  
 م(2002)حسن،  تي:يمكن تحديد أهداف المراجعة الداخلية في الآ   
  من أهم أهداف المراجعة الداخلية وهو:  التأكد من إتباع السياسات والإجراءات التي رسمتها المنشأة.  1

التأكد من أن السياسات والخطط والإجراءات التنفيذية التي وضعتها الإدارة في المسائل المحاسبية وكافة  
 . الوسائل المرتبطة بها تسير وفق ما هو مرسوم دون انحراف أو تغيير

  المراجع الداخلي هو العين الرقابية العليا لذا لا يقتصر عمله   تقويم الخطط والسياسات والإجراءات:.  2
على دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلية والمحاسبية ، وإنما يمتد عمله لكل أوجه النشاط و معرفة نقاط  

 الضعف واقتراح المعالجات.
  من خلال مراقبته الفاحصة المستمرة فان المراجع الداخلي تقع   أموال المنشأة وحمايتها:  الحفاظ على.  3

 عليه مراجعة الإجراءات المتخذة للحفاظ على أموال المنشأة وحمايتها من السرقة والاختلاس. 
  وهذه من الجوانب الهامة في عمل المراجعة الداخلية حيث لا   التحقق من دقة السياسات المحاسبية: .  4

مهمتها ذكر    تقف  ما  لإعطاء  على  بتحليلها  الأرقام  وتفسير  المحاسبية  البيانات  دقة  من  تستوفي  إنما 
 مؤشرات وتعرضها للإدارة العليا في شكل تقارير توضح مسار النشاط المالي لتقرر الإدارة ما تري.

 إضافة إلي ما ذكر فان المراجعة الداخلية تقدم خدمات أخري مثل: وظائف أخري:. 5
 . إلمام المراجعة الداخلية بجميع نواحي النشاط فإنها تستطيع أن تعاون في تدريب العاملين .أ

 بحكم وجودها المستمر فإنها تدفع العاملين للأداء الجيد. .ب 
 قد يعهد إلي المراجعة الداخلية بإجراء بحوث عن أوجه النشاط بالمنشأة. . ج

 معايير المراجعة الداخلية 

المهني    الأداء  معايير  تضمنت  رئيسية لقد  مجموعات  خمس  الداخلية  التالي:  للمراجعة  النحو    على 

 م( 2010)حجازي، 
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 معايير خاصة بالاستقلال  المهني:  .1
بانجاز الأعمال    المركز التنظيمي:  .أ بالقيام  يجب أن يتمتع المراجع الداخلي بمكانه تنظيمية تسمح له 

 والمسؤوليات الخاصة به بحرية .
الموضوعية: يجب أن لا يرتبط المراجع الداخلي  بأداء أي عمل يقوم هو بمراجعته كما يجب أن    .ب 

 يكون موضوعيا في حكمة  على  الأشياء من خلال قيامه بمراجعتها . 
 معايير خاصة بكفاءة الأداء المهني:. 2
للمراجعين الداخليين مناسبة    التعليميةالتشكيل: يجب أن تقدم التأكيدات على أن الكفاءة الفنية والخلفية    .أ

 للمراجعات التي يقومون  بها.
في قسم المراجعة الداخلية المعرفة والمهارات والتدريب    يتوافرالمعرفة والمهارات والتدريب: يجب أن  .  ب 

 اللازم  لتنفيذ  مسؤوليات المراجعة المناطه  بها. 
 الإشراف: يجب إن يتوافر الإشراف على  تنفيذ المهام من قسم  المراجعة الداخلية. .ج
 الالتزام بالمعايير الأخلاقية  للمهنة والمعايير الموضوعية للتصرف. .د 
للمحافظة  التعليم  .ه الداخليين   المراجعين  على  يجب  لمعلوماتهم    على   المستمر:  التنافسي  المستوي 

 الفنية. 
 العناية المهنية: أن يبذل القدر الكافي من العناية المهنية أثناء عمليات المراجعة الداخلية. بذل .و
 نطاق العمل: . 3

يجب أن ينصب في فحص وتقييم مدي كفاية وفعالية نظم الرقابة الداخلية للتنظيم وتقييم مستوي الأداء 
 في تنفيذ المسؤوليات المخصصة لتحقيق الأهداف والمهام المحدد لذا فهم يقومون بالأعمال الآتية: 

 مراجعة مدي الاعتماد وسلامة المعلومات.  .أ
 التحقق من مدي الالتزام بالسياسات والخطط والأنظمة . .ب 

 حماية الأصول.ج. 
 الاستخدام  الاقتصادي  والكفء للموارد. د. 
 الخاصة بالتنظيم. تقييم مدي تحقيق الأهداف المرجوة من البرنامج والأنشطة ه. 

 معايير خاصة بتنفيذ أعمال المراجعة: .4
يجب أن تتضمن أعمال المراجعة تخطيط المراجعة وفحص وتقييم المعلومات وتوصيل النتائج  ثم القيام  

 بعملية المتابعة. 



 
 
 

 

 54-26ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

38 
 /humanities /  ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                

 التخطيط: يجب أن يقوم المراجع الداخلي بالتخطيط الدقيق لكل عملية مراجعة. أ. 
المراجعين الداخليين جمع وتحليل وتفسير المعلومات والحصول    على  المعلومات: يجب فحص وتقييم  .  ب 

 على الأدلة الكافية التي تؤيد نتائج المراجعة. 
 توصيل النتائج: يجب على المراجعين الداخليين التقرير عن نتائج أعمال المراجعة.. ج
المتابعة: يجب على المراجعين الداخليين القيام بعملية المتابعة للتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية  .  د 

 المطلوبة على ضوء نتائج المراجعة. 
 معايير خاصة بإدارة العمل في قسم المراجعة الداخلية :   .5

 مدير قسم المراجعة الداخلية هو المسئول الرئيسي عن الأداء السليم لقسم المراجعة الداخلية.
بأهداف   .أ قائمة  الداخلية  المراجعة  قسم  مدير  لدي  يكون  أن  يجب  والمسؤوليات:  والسلطات  الأهداف 

 وسلطات وصلاحيات ومسؤوليات قسم المراجعة الداخلية .
تنفيذ المهام المطلوبة من  التخطيط: يجب أن يقوم مدير المراجعة الداخلية بوضع الخطط المناسبة ل  .ب 

 القسم  
والإجراءات:  .ج والإجراءات    السياسات  السياسات  بوضع  الداخلية  المراجعة  قسم  مدير  قيام  ضرورة 

 المكتوبة لتوجيه المراجعين التابعين له في تحديد مسؤولياتهم وأعمالهم . 
المرا  .د  مدير  على  لاختياريجب  برنامج  وضع  الداخلية  وتنمية    جعة  للقسم  المطلوبة  البشرية  الموارد 

 مهاراتهم .
المراجعون الخارجيين: على مدير قسم المراجعة الداخلية التنسيق بين جهود المراجعة الداخلية وجهود   .ه

 المراجعة الخارجية. 
الأداء  .و مدير    يجب   :جودة  كل  قسم  لعلى  أعمال  تقييم  إلي  يهدف  برنامج  وضع  الداخلية  لمراجعة 

 المراجعة الداخلية.
 الرقابة المحور الثالث: 

 مفهوم الرقابة 
هي الرقابة التي تمارسها الحكومة بنفسها علي أنشطتها المختلفة، وهي الوسيلة التي عن طريقها تتأكد 

 (.م1977ش وتكلا، الحكومة من أن الأهداف تحققت بكفاءة وإتقان وسرعة")دروي
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كما عرفت بأنها "الوظيفة التي تعني بالتأكد من أن كل شي في المنظمة يسير وفق ما خطط له أو هي 
الوظيفة التي تعني بتنظيم وتوجيه الجهود الخاصة بالعمل وفقاً للخطة الموضوعة من أجل الوصول إلي 

 . (Moore ،1982) تحقيق الأهداف المرغوبة"
قياس الأداء وتصحيحه من أجل التأكد من أن الأهداف قد تحققت وإن الخطط قد وضعت  وعرفت بأنها "  

 . م(1995)عساف وسلامة،  "موضع التنفيذ بالطريق الصحيح
 الرقابة  أهمية 

تعد الرقابة من الوظائف الإدارية المهمة وذلك لأنها تساهم في التأكد من فاعلية وظائف الإدارة السابقة،  
 م(2022ومن الممكن تلخيص أهمية الرقابة بناءً على النقاط التالية: )الشمري، 

الإدارية فتؤثر وتتأثر بها وذلك نتيجة للتفاعل المشترك . ترتبط الإدارة بشكل موثوق مع وظائف العملية 1
 بين هذه الوظائف. 

. تمثل الرقابة النتيجة النهائية للمهام والوظائف الخاصة بالمنشأة، حيث تستخدم لقياس كفاءة الخطط  2
 المطبقة وطرق تنفيذها. 

. تساعد الرقابة المديرين على التحكم بالأخطاء والكشف عنها عند وقوعها وذلك من أجل إيجاد حلول  3
 لها.

 . تعتبر الرقابة من الوسائل المناسبة لتعزيز تأقلم وتجاوب المنشآت مع المتغيرات البيئية. 4

ذات   والإدارية  والمحاسبية  المالية  التصرفات  تحكم  ومالية  قانونية  رقابة  كونها  من  الرقابة  أهمية  وتنبع 
وذلك  المحاسبية،  والسجلات  والنفقات  الإيرادات  وقوائم  المنظمة  في  بأنواعها  والميزانيات  المالي  الطابع 
لغرض التأكد من مطابقتها للقواعد والقيود والمعايير والصلاحيات المالية. وتستند الرقابة المالية أيضا إلي  

المستندات الثبوتيه    ىالأسس التي تحدد طرق الإنفاق المقررة في الميزانية وكميات الإنفاق باعتمادها عل 
 للتصرف المالي والسجلات والأنظمة والتعليمات المحاسبية التي تحكم نظام العمل. 

 خطوات الرقابة 
عل  الرقابة  مجالات  من  مجال  أي  في  استخدامها  يمكن  أساسية  خطوات  بأربع  القيام  الرقابة    ىتتطلب 

 الأموال والإجراءات وجودة المنتجات والخدمات ... وهي:
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يعتبر وضع الخطط والمعايير الخطوة الأولي في عملية الرقابة، ومع ذلك نظراً لأن   : وضع المعايير . 1
فإنه   المديرين لا يستطيعون ملاحظة كل شي  تفاصيلها وتعقيدها، ونظراً لأن  تختلف في درجة  الخطط 
يجب وضع المعايير ومتابعتها، والمعيار نموذج أو مستوي الأداء المرغوب تحقيقه، والمعايير هي النقاط  
المختارة من برنامج الخطة الكلية والتي يتم فيها قياس الأداء لكي يعطي المديرين الإشارات التي توضح  
لهم كيف تسير الأمور بدون الحاجة إلي مراقبة كل خطوة في تنفيذ الخطط، وتحتاج الإدارة إلي وضع  
معايير الأداء لكل الأنشطة التي تمارس في المشروع، وقد يعبر عن المعايير بمصطلحات مثل: جودة 

)الصيرفي، المنتج، الخدمة، الأرباح المكتسبة، المصاريف المستحقة، عدد شكاوي العملاء، نسبة الغياب.
 م( 2006

تأتي هذه الخطوة بعد تحديد معايير الأداء، وهي قياس العمل الفعلي الذي تم انجازه،  :  قياس الأداء  .  2
عل الخطوة  هذه  وسهولتها،   ىوتعتمد  المعايير  وعلي  السابقة  الخطوة  علي  الموضوعي  التقييم  إمكانية 

عملية قياس الأداء الموضوعية، ورغم سهولة الاسترشاد بالمعايير  العام يجب أن يتوافر في هذه    وبشكل
   م(2004)القريوتي،  الكمية إلا أنها يجب ألا تؤخذ كمسميات أو كبديل كلي للمقاييس النوعية.

  تعد هذه الخطوة أهم الخطوات التي تلي عملية قياس الأداء، حيث يتم فيها مقارنة   :مقارنة النتائج  .  3
العمل المنجز مع ما هو منفذ فعلياً، فإذا ظهر من المقارنة أن العمل تم تنفيذه حسب المعيار فإن الأداء  
يكون خاضعاً للسيطرة، أما إذا ظهر من المقارنة أن هنالك انحرافاً عن المعيار فإن الأداء يكون خارجاً 
عن السيطرة، وإذا كان المعيار المستخدم كمياً فإن عملية المقارنة تكون سهلة نسبياً، أما المعيار الوصفي  

 م( 2011)ديري، فيجعل عملية المقارنة صعبة إلي حد كبير.
 يعد الغرض النهائي الذي تبحث عنه عملية الرقابة هو الكشف:  تصحيح الانحرافات عن المعايير  .  4

عن الانحرافات ومعرفتها والعمل علي إصلاحها في الوقت المناسب وبالسرعة الممكنة، ويمكن أن يكون  
أو  العمل،  معوقات  استبعاد  أو  العمل،  طبيعة  تعديل  أو  الخطط  تعديل  عن  عبارة  التصحيحي  الإجراء 
برغم   ولكن  فعال،  حوافز  نظام  إيجاد  أو  مهاراتهم،  وتنمية  الموظفين  تدريب  أو  الموظفين،  عدد  زيادة 
تصحيح الانحرافات فمن الممكن أن تظهر مرة أخري، وذلك لأن المعلومات التي تصل إلي إدارة المنشأة  
قد تكون غير صحيحة أو ناقصة، وبالتالي يجب معرفة أسباب الانحراف الحقيقية والعمل علي تعديلها  

 م(2001)حجاج، حتى لا تظهر المشكلات مرة أخري.

 المال العام  ىمقومات نظام الرقابة عل 
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)الصحن وابوزيد،  يجب أن يتوافر في نظام الرقابة علي المال العام مقومات أساسية من أهمها ما يلي:
 دت( 

تنفيذه،   ى. سهولة فهم نظام الرقابة: يجب أن يكون نظام الرقابة سهل وميسور الفهم بالنسبة للقائمين عل1
المعادلات الرياضية والتحليل الإحصائي أو    ىفإن صعوبة وفهم أو استخدام وسائل الرقابة التي تعتمد عل

الرقابي ووضوحه من   النظام  النظام فبساطة  يقلل من فعالية  لفهمها واستيعابها،  اللازم  الوقت  توافر  عد 
 الشروط اللازمة لنجاحه.

الفحص 2 الوحدة محل  نشاط  مع طبيعة  الرقابة  نظام  يتلائم  أن  يجب  ومرونته:  الرقابة  نظام  . ملائمة 
الأعمال   قطاع  شركات  في  عنه  للدولة  الإداري  الجهاز  وحادات  في  والفحص  المراجعة  برامج  فيختلف 
العام. كما تختلف إجراءات الفحص بين شركة وأخري وقد تختلف في الشركة ذاتها بين عام وآخر، وفي 
إجراءات  فإن  وعموماً  وآخر،  عام  بين  معينة  وزراه  وفي  وأخري  وزارة  بين  تختلف  الحكومي  القطاع 
المراجعة للقطاع الحكومي تختلف عنها في القطاع العام. كما يجب أن يكون نظام الرقابة مرناً لضمان 

 فعاليته باستخدام الخطط البديلة لمواجهة الظروف غير المتوقعة.
اكتشاف    ىدوره عل  . التزام نظام الرقابة بالإصلاح والإرشاد والتوجيه والبناء: أن نظام الرقابة الذي يقف3

رقابة   تكون  أن  تعدو  ولا  موجهة  وغير  فعالة  غير  رقابته  تكون  المختصة  للجهات  وإبلاغها  الأخطاء 
تاريخية، ولكن يجب أن يكون هدف النظام من اكتشاف الأخطاء والانحرافات أن يوضح كيفية تصويبها  
إلي حدوثها  التي أدت  ببيان الأخطاء والانحرافات والأسباب  ووضع الأمور في نصابها الصحيح وذلك 

 ومن المسئول عن وقوعها والوسائل المقترحة للعلاج لتفادي ذلك مستقبلًا.
الرقابة:4 تكاليف  القصد في  اقتصادياً في   . مراعاة  الرقابة  نظام  يكون  تكاليف أي يجب أن  اليجب أن 

أكبر من تكاليف هذا النظام، ويقابلنا هنا صعوبة قياس    للرقابة  تكون الوفورات من استخدام نظام معين
الوفورات غير الملموسة لنظام الرقابة، ولكن يمكن القول عموماً بضرورة تناسب أعضاء أجهزة الرقابة مع  
الأعمال الموكلة إليهم فلا وجود للبطالة المقنعة بتضخم الأجهزة الرقابية للحجم الذي لا تعدو إليه الحاجة  

 الفعلية لأعمالها واختصاصاتها.
أن الرقابة لابد أن تتضمن حماية الموظفين من الإجراءات التعسفية وأن تساعدهم في    انويري الباحث    

يقوم   التي  بالنزاهة والكفاءة والخبرة الإدارية والرقابية للأعمال  الرقابة  يتحلي ممارس  أدائهم، وأن  تحسين 
 . بالرقابة عليها
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 معوقات نجاح النظم الرقابية 
 ( www.kau) :هاكثيرة من أهم  مقاومة العاملين لها، ويرجع ذلك إلى عواملتعاني النظم الرقابية من 

 .الرقابة، إذا زادت عنها تؤدي إلى رفضهم لها يقبل العاملون عادة درجة معينة من: الرقابة الزائدة .1
وجهة  تتفق مع  ـتركز بعض النظم الرقابية في أحيان كثيرة على نقاط معينة لا التركيز في غير محله: .2

 .هذه الرقابة العاملين ضد  نظر العاملين حيث تعكس من وجهة نظرهم رؤية محدودة جدًا مما قد يثير
المسؤوليات والصلاحيات:ـيشعر العاملون أحيانًا بأن المسؤولية الواقعة عليهم تفوق   عدم التوازن بين. 3
والمراجعة   الرقابة اللصيقة هو ممنوح لهم من صلاحيات وفي نفس الوقت قد يتطلب النظام الرقابي ما

 .مع النظم الرقابية التفصيلية لكل جزئيات العمل، مما يرتبط سلبيًا بقبول العاملين والتجاوب 
قد يكون عدم كفاية العائد أو المكافآت التي يحصل عليها العاملون   والتكاليف: عدم التوازن بين العائد  .4

 .الرقابيةأسباب مقاومة هؤلاء للنظم  من
 . العاملين لهذه النظم محايد إلى عدم قبول قد يؤدي عدم تصميم النظم الرقابية بشكل الحيادية: عدم. 5
 
 
 

 : المناقشة والتحليل الرابع المحور 

 البحثأداة 
للمواضيع     والمراجع  السابقة  الدراسات  على  بالاعتماد  البيانات  لجمع  خاص  بشكل  استبانه  تصميم  تم 

بموضوع من    البحث   المتعلقة  عدد  والخضر،  )المحكمين  وأراء  عبارات   (م2023فقير  لتحديد  وذلك 
 ولاية نهر النيل   بديوان المراجعة الداخليةالعاملين  فرد من    30إلى عينة تتكون من    هاتم توجيه،  الاستبانة
 . عشوائيةالعينة البطريقة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الطرق والإجراءات الإحصائية التالية:  

 . معامل الفا كورنباخ  ⎯

 العرض البياني والتوزيع التكراري للإجابات.   ⎯

 النسب المئوية.   ⎯
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 .البحث مربع كآي لاختبار فرضيات و الوسط الحسابي، الانحراف المعياري   ⎯

الطرق     علولتطبيق  الإحصائية  تم    ىوالأساليب  العينة  إجابات  من  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات 
والذي يعد    Statistical Package for Social Science  (SPSS)استخدام برنامج التحليل الإحصائي  

 . من أكثر الحزم الإحصائية دقة في النتائج 

 ثبات الاستبانة   

الأشخاص ذاتهم    ىيعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها عل  البحث ثبات أداة   
 في أوقات مختلفة.
  ى لفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وقد تبين أن معامل الثبات مرتفعة مما يطمئن علااستخدمت طريقة  
والطمأنينة   وهذا يدل على ثبات عبارات الاستبانة(  1)من    (0.98)وقد كانت النتيجة    ،استخدام الاستبانة

  في استخدامها.
 تحليل البيانات 

 تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة:  .1

 (1جدول رقم )
 النسب%  التكرار  الفئة  البيـــــان 

 سنوات الخبرة

 10 3 سنوات   5أقل من 
 23.3 7 سنة  10-5من 
 26.7 8 سنة  15-11من 
 26.7 8 سنة  20-16من 

 13.3 4 سنة   20أكثر من 
 100 30 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 63.3 19 لاريوسابك
 3.3 1 دبلوم عالي 
 26.7 8 ماجستير 
 - - دكتوراه 

 6.7 2 )دبلوم تقني(  أخري 
 100 30 المجموع 

 63.4 19 محاسبة  التخصص 
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 10 3 إدارة أعمال
 13.3 4 اقتصاد 

 3.3 1 دراسات مصرفية
 6.7 2 معلومات نظم 

 3.3 1 أخرى 
 100 30 المجموع 

 المسمي الوظيفي 

 26.7 8 رئيس تيم مراجعة
 10 3 مشرف محلية
 63.3 19 مراجع داخلي 

 100 30 المجموع 
 م 2023 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية

 ( الآتي: 1يلاحظ من الجدول رقم )

  -16خبرتهم من  %(  26.7، ونسبة )سنة  15-11خبرة عملية تتراوح بين  لديهم  %(  26.7أن نسبة )
%( لديهم خبرة أكثر 13.3سنوات، وأن نسبة )   10-5تتراوح خبرتهم بين  %(  23.3، ونسبة ) سنة  20
سنوات. وهذا يؤشر لخبرة المبحوثين في مجال    5أقل من    %( لديهم خبرة10سنة ، وأن نسبة )   20من  

 والمراجعة. المحاسبة 
%( مؤهلهم العلمي ماجستير، وأن 26.7%( مؤهلهم العلمي بكالوريوس، ونسبة )63.3أن هنالك نسبة ) 

الدكتوراه،%(  10نسبة ) )   من حملة  )  ،التقنيالدبلوم  مؤهل  لديهم  %(  6.7ونسبة  لديهم  %(  3.3ونسبة 
العاليمؤهل   في    .الدبلوم  تساعد  علمية  مؤهلات  يحملون  الدراسة  عينة  أفراد  أن  إلي  يؤشر    هذا وهذا 
 .  البحث 

%( 10)ونسبة  ،  اقتصاد تخصصهم  %(  13.3ونسبة )  تخصصهم العملي محاسبة،%(  63.4أن نسبة )
تخصصهم دراسات  %(  3.3ونسبة )  تخصصهم نظم معلومات،%(  6.7ونسبة )  تخصصهم إدارة أعمال،

ديوان المراجع  بوهذا يؤشر إلي تخصص العاملين  .  لديهم تخصصات أخرى %(  3.3ونسبة )  مصرفية،
 . البحث بموضوع  إدراكهم ىيدل علمما في المجال المحاسبي  الداخلية

%(  10وأن نسبة )،  ما تيأ  رؤساء%(  26.7، ونسبة ) داخليمراجع  %( مسماهم الوظيفي  63.3أن نسبة )
 وتؤشر التعددية واختلاف المسميات الوظيفية إلي دعم موضوع البحث. محلية يمشرف

 البحث  فرضياتل التوزيع التكراري  .2
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من خلال استخدام التكرارات والنسب المئوية وذلك للتعرف على   البحث   فرضيات قام الباحثان بمناقشة   
عينة   أفراد  بين  الموافقة  عبارات    البحث درجة  لكل البحث   فرضيات تجاه  التكراري  التوزيع  يلي  وفيما   ،

 على حدة.  فرضية
 المعوقات وجود  بين إحصائية دلالة ذات  علاقة لا توجد ) ي:الأول  الفرضيةتحليل ومناقشة عبارات    -أ

 (  لاية نهر النيلبو  تعزيز الأداء الرقابيفي  الداخلية المراجعة وحدات  عملو  التنظيمية
 الفرضية الأولي  تجاه عبارات  البحث (:التوزيع التكراري لإجابات عينة 2جدول )

 م. 
 ارةــــالعب

التكرار  
 والنسب 

أوافق  
 محايد  أوافق  بشدة

 لا
 أوافق 

لاأوافق  
 بشدة

الوحدات   . 1 بسلامة تتسم  بالولاية  الحكومية 
عملية   في  يساعد  مما  التنظيمية  الهياكل 

 وتعزيز الرقابة المراجعة الداخلية

 - 1 2 11 16 العدد 

 - 3.3 6.7 36.7 53.3 نسبة% 

ديوان   . 2 لمنسوبي  عادلة  تقييم  آلية  هنالك 
بالولاية الداخلية  في    المراجعة  تساهم 

 تعزيز العملية الرقابية. 

 - 2 3 15 10 العدد 

 - 6.7 10 50 33.3 نسبة% 

بالديوان   . 3 الأداء  تقييم  في  العدالة  تمارس 
 لرفع مستوي أداء الأفراد 

 1 4 7 9 9 العدد 
 3.3 13.3 23.4 30 30 نسبة% 

المراجعين   . 4 من  مناسب  عدد  هنالك 
ورئاسة   الحكومية  الديوان  بالوحدات 

 بالولاية 

 1 1 1 10 17 العدد 

 3.3 3.3 3.3 33.4 56.7 نسبة% 

المراجعة  . 5 لوحدات  الإداري  التقسيم 
وحدات   عمل  مع  يتناسب  الداخلية 

 المراجعة الداخلية

 - 2 2 10 16 العدد 

 - 6.7 6.7 33.3 53.3 نسبة% 

وظيفياً   . 6 تدرجاً  بالديوان  المراجعين  يتدرج 
 مناسباً 

 - 1 4 10 15 العدد 
  3.3 13.3 33.4 50 نسبة% 

 المجموع
 2 11 19 65 83 العدد 

 1.1 6.1 10.6 36.1 46.1 نسبة% 
 م 2023 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية

  ( رقم  الجدول  من  أن  2يتضح  المراجعة (  وحدات  وعمل  التنظيمية  المعوقات  بين  علاقة  وجود  عدم 
، حيث مرتفعةكانت فيها    البحث من وجهة نظر عينة    بولاية نهر النيل  تعزيز الأداء الرقابيفي    الداخلية

غير  ب   مقارنة%(  82.2بنسبة ) (  148)كانت معظم آراء أفراد العينة موافقين على عبارات الفرضية بتكرار



 
 
 

 

 54-26ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

46 
 /humanities /  ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                

تكراراتهمموافقين  ال بلغت  )  (13)  التي  بنسبة  كانت  7.2أي  بينما   )%( المحايدين  بنسبة  19تكرارات   )
عدم وجود علاقة بين المعوقات   لديهم رأي ايجابي حول  البحث ، وهذا يدل على أنَّ أفراد عينة  %(10.6)

 بولاية نهر النيل. تعزيز الأداء الرقابي في التنظيمية وعمل وحدات المراجعة الداخلية 

 المعوقات  وجود  بين إحصائية دلالة ذات  علاقة توجد لا  )  الثانية:  الفرضيةتحليل ومناقشة عبارات    -ب  
 ( ولاية نهر النيلبتعزيز الأداء الرقابي في ة الداخلي المراجعة وحدات  وعمل القانونية

 الفرضية الثانية  تجاه عبارات  البحث (:التوزيع التكراري لإجابات عينة 3جدول )
 م. 

 ارةــــالعب
التكرار  
 والنسب 

أوافق  
 بشدة

 محايد  أوافق 
 لا

 أوافق 
لاأوافق  

 بشدة
المراجعة   . 1 بديوان  خاصة  عمل  قوانين  توجد 

 الداخلية ولاية نهر النيل 
 - 1 1 11 17 العدد 

 - 3.3 3.3 36.7 56.7 نسبة% 
من   . 2 الداخلية  المراجعة  قانون  مسودة  إعداد  يتم 

من   إجازتها  تتم  ثم  الداخلية  المراجعة  إدارة  قبل 
 بالدولة الجهات المختصة 

 - 3 3 12 12 العدد 

 - 10 10 40 40 نسبة% 
يتمتع المراجع الداخلي بحصانة قانونية تكفلها له   . 3

 القوانين السارية 
 1 10 4 6 9 العدد 

 3.3 33.3 13.4 20 30 نسبة% 
تحقق قوانين العمل واللوائح التنفيذية الحد الأدنى   . 4

في ضبط    الداخليةمن متطلبات عملية المراجعة  
 الأداء الرقابي 

 - 3 4 10 13 العدد 

 - 10 13.4 33.3 43.3 نسبة% 
لتعديل   . 5 الديوان  منسوبي  بإشراك  ورش  عمل  يتم 

الداخلية  المراجعة  وحدات  لعمل  المنظمة    اللوائح 
 لتقوية العملية الرقابية 

 2 10 8 5 5 العدد 

 6.6 33.3 26.7 16.7 16.7 نسبة% 

لعمل يتم   . 6 المنظمة  واللوائح  للقوانين  مراجعة 
الأنظمة   في  التطور  لتواكب  الداخلية  المراجعة 

 المالية والمحاسبية 

 - 3 8 9 10 العدد 

 - 10 26.07 30 33.3 نسبة% 

 المجموع
 3 30 28 53 66 العدد 

 1.6 16.7 15.6 29.4 36.7 نسبة% 
 م 2023 ،الميدانية البحثالمصدر: إعداد الباحثان من بيانات 

وعمل وحدات المراجعة الداخلية   القانونيةعدم وجود علاقة بين المعوقات  ( أن  3يتضح من الجدول رقم )
الرقابي  في   النيلتعزيز الأداء  فيها    البحث من وجهة نظر عينة    بولاية نهر  كانت  ، حيث  مرتفعةكانت 
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آراء   بتكرارمعظم  الفرضية  عبارات  على  موافقين  العينة  )(  119) أفراد  بغير  66.1بنسبة  مقارنة   )%
تكراراتهم بلغت  التي  بنسبة )  (33)  الموافقين  المحايدين )18.3أي  بينما كانت تكرارات  بنسبة  %28(   )

عدم وجود علاقة بين المعوقات   لديهم رأي ايجابي حول  البحث ، وهذا يدل على أنَّ أفراد عينة  %(15.6)
 بولاية نهر النيل. تعزيز الأداء الرقابي في وعمل وحدات المراجعة الداخلية  القانونية

 المعوقات  وجود  بين إحصائية دلالة ذات  علاقة لا توجد )  الثالثة:  الفرضيةتحليل ومناقشة عبارات    -ج
 ولاية نهر النيل( تعزيز الأداء الرقابي في  الداخلية المراجعة وحدات  عملو  الفنية

 الفرضية الثالثة  تجاه عبارات  البحث (:التوزيع التكراري لإجابات عينة 4جدول )
التكرار   ارةــــالعب م. 

 والنسب 
أوافق  
 بشدة

 لا محايد  أوافق 
 أوافق 

لاأوافق  
 بشدة

الجوانب   . 1 بكل  الديوان  منسوبي  إحاطة  يتم 
بالقرارات   العليا  المتعلقة  الإدارة  من  الصادرة 

 بالديوان 

 - - 2 8 20 العدد 

 - - 6.6 26.7 66.7 نسبة% 

الحكومية  ليس   . 2 الوحدات  لإدارات  تأثير  هنالك 
 على نقل منسوبي وحدات المراجعة الداخلية 

 18 6 - 3 3 العدد 

 60 20 - 10 10 نسبة% 
مالية  لمراجعة الداخلية باستقلالية ا تعمل وحدات  . 3

الحكومية الوحدات  عن  جودة    تامة  لضمان 
 العملية الرقابية 

 - 2 2 11 15 العدد 

 - 6.7 6.7 36.7 50 نسبة% 

للمراجعين   . 4 التدريبية  للدورات  الترشيح  يتم 
 الداخليين بالديوان بعدالة 

 1 5 3 11 10 العدد 
 3.3 16.7 10 36.7 33.3 نسبة% 

السلطات   . 5 بها  تتناسب  يقوم  التي  والمسؤوليات 
الوظيفية درجاتهم  مع  الداخلية  المراجعة    أفراد 

 لسلامة الأداء الرقابي بالولاية

 - 1 5 15 9 العدد 

  3.3 16.7 50 30 نسبة% 
بصورة   . 6 يساعد  بالديوان  المطبق  الحوافز  نظام 

الداخلي المراجع  استقلالية  في  وضمان    كبيرة 
 ضبط الأداء الرقابي 

 3 1 3 8 15 العدد 

 10 3.3 10 26.7 30 نسبة% 

 المجموع
 22 15 15 56 72 العدد 

 12.3 8.3 8.3 31.1 40 نسبة% 
 م 2023 ،الميدانية البحثالمصدر: إعداد الباحثان من بيانات 
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 وعمل وحدات المراجعة الداخلية   الفنيةعدم وجود علاقة بين المعوقات  ( أن  4يتضح من الجدول رقم ) 
كانت معظم ، حيث  مرتفعةكانت فيها    البحث من وجهة نظر عينة    بولاية نهر النيللتعزيز الأداء الرقابي  

بتكرار الفرضية  عبارات  على  موافقين  العينة  أفراد  ) (  128) آراء  بغير  71.1بنسبة  مقارنة  الموافقين  %( 
،  %(8.3( بنسبة )15%( بينما كانت تكرارات المحايدين )20.6أي بنسبة )  (37)  التي بلغت تكراراتهم

وعمل    الفنيةعدم وجود علاقة بين المعوقات    لديهم رأي ايجابي حول  البحث وهذا يدل على أنَّ أفراد عينة  
 النيل.بولاية نهر لتعزيز الأداء الرقابي وحدات المراجعة الداخلية 

 لفرضيات لعبارات ا   كآينتائج اختبار مربع الإحصاء الوصفي و  .3

 ة الأولي لفرضيلعبارات ا كآينتائج اختبار مربع الإحصاء الوصفي و (:5جدول )

 ارةــــالعب م. 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 2كاي
  ق.

 الاحتمالية
بسلامة   . 1 بالولاية  الحكومية  الوحدات  تتسم 

عملية  الهياكل   في  يساعد  مما  التنظيمية 
 وتعزيز الرقابة المراجعة الداخلية

1.60 770. 20.93 0.000 

ديوان   . 2 لمنسوبي  عادلة  تقييم  آلية  هنالك 
بالولاية الداخلية  تعزيز    المراجعة  في  تساهم 

 العملية الرقابية 
1.90 845. 15.06 0.002 

لرفع  تمارس العدالة في تقييم الأداء بالديوان   . 3
 0.092 8.00 1.149 2.30 مستوي أداء الأفراد 

بالوحدات   . 4 المراجعين  هنالك عدد مناسب من 
 0.000 35.33 .964 1.63 الحكومية ورئاسة الديوان بالولاية

الداخلية   . 5 المراجعة  لوحدات  الإداري  التقسيم 
 0.000 18.53 .884 1.67 يتناسب مع عمل وحدات المراجعة الداخلية 

وظيفياً   . 6 تدرجاً  بالديوان  المراجعين  يتدرج 
 0.001 15.60 .837 1.70 مناسباً 

 م 2023 ،الميدانية البحثالمصدر: إعداد الباحثان من بيانات 

 ( الآتي: 5من الجدول رقم ) يتضح
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من مقياس ليكارت الخماسي    1.8  -1أن الوسط الحسابي لغالبية عبارات الفرضية يقع في الفئة من  .  1
عبارات   لغالبية  المعياري  الانحراف  وأن  بشدة.  الموافقة  نحو  تميل  المبحوثين  إجابات  أن  ذلك  ويعني 

الموافقة. و  تميل نحو  المبحوثين  الواحد الصحيح وهذا يدل على أن إجابات  أقل من  القيمة  الفرضية  أن 
كاى مربع  لاختبار  عينة    2الاحتمالية  إجابات  بين  الفروق  الفرضية    البحث لدلالة  عبارات  غالبية  عن 
الدلالة )  الموافقين والمحايدين وغير  0.05أصغر من مستوى  بين أعداد الأفراد  الفروق  ( وهذا يعنى أن 

الموافقين ذات دلالة إحصائية عالية لصالح الموافقين على ما جاء بجميع عبارات الفرضية. ويتضح من  
 التنظيمية المعوقات  وجود  بين  إحصائية  دلالة ذات  علاقة لا توجد  هأن  ىذلك أن الفرضية التي نصت عل

 )قد تحققت( .لاية نهر النيلتعزيز الأداء الرقابي بو في  الداخلية المراجعة وحدات  عملو 

 ة الثانية لفرضيلعبارات ا كآينتائج اختبار مربع الإحصاء الوصفي و (:6جدول )

 ارةــــالعب م. 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 2كاي
  ق.

 الاحتمالية
توجد قوانين عمل خاصة بديوان المراجعة الداخلية   . 1

 0.000 24.93 .730 1.53 ولاية نهر النيل 

المراجعة الداخلية من قبل   . 2 يتم إعداد مسودة قانون 
إدارة المراجعة الداخلية ثم تتم إجازتها من الجهات  

 المختصة بالدولة 
1.90 960. 10.80 0.013 

له   . 3 تكفلها  قانونية  بحصانة  الداخلي  المراجع  يتمتع 
 0.061 9.00 1.33 2.60 القوانين السارية 

الأدنى   . 4 الحد  التنفيذية  واللوائح  العمل  قوانين  تحقق 
عملية   متطلبات  الداخليةمن  ضبط    المراجعة  في 

 الأداء الرقابي 
1.90 995. 9.20 0.027 

لتعديل   . 5 الديوان  منسوبي  بإشراك  ورش  عمل  يتم 
الداخلية  المراجعة  وحدات  لعمل  المنظمة    اللوائح 

 لتقوية العملية الرقابية 
2.97 1.217 6.33 0.176 

لعمل  . 6 المنظمة  واللوائح  للقوانين  مراجعة  يتم 
الأنظمة   في  التطور  لتواكب  الداخلية  المراجعة 

 المالية والمحاسبية 
2.13 1.00 3.86 0.276 

 م 2023 ،الميدانية البحثالمصدر: إعداد الباحثان من بيانات 
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 ( الآتي: 6من الجدول رقم ) يتضح

من مقياس ليكارت الخماسي    2.6  -1أن الوسط الحسابي لغالبية عبارات الفرضية يقع في الفئة من  .  1
جاء متباين  ويعني ذلك أن إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة بشدة والموافقة. وأن الانحراف المعياري  

عن    البحث لدلالة الفروق بين إجابات عينة    2أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاى. و لجميع العبارات 
( الدلالة  مستوى  من  أصغر  الفرضية  عبارات  الأفراد  0.05غالبية  أعداد  بين  الفروق  أن  يعنى  وهذا   )

بجميع   جاء  ما  على  الموافقين  لصالح  عالية  إحصائية  دلالة  ذات  الموافقين  وغير  والمحايدين  الموافقين 
 إحصائية دلالة ذات  علاقة لا توجد  هأن ىعبارات الفرضية. ويتضح من ذلك أن الفرضية التي نصت عل

  . ولاية نهر النيل تعزيز الأداء الرقابي بفي  ة  الداخلي المراجعة وحدات  وعمل  القانونية  المعوقات وجود  بين
 )قد تحققت( 

 ة الثالثة لفرضيلعبارات ا كآينتائج اختبار مربع الإحصاء الوصفي و (:7جدول )

 ارةــــالعب م. 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 2كاي المعياري 

  ق.
 الاحتمالية

منسوبي الديوان بكل الجوانب المتعلقة  يتم إحاطة   . 1
 0.000 16.80 .621 1.40 بالقرارات الصادرة من الإدارة العليا بالديوان 

هنالك تأثير لإدارات الوحدات الحكومية على  ليس  . 2
 0.000 20.40 1.39 4.10 نقل منسوبي وحدات المراجعة الداخلية 

وحدات   . 3 الداخلية  اتعمل  مالية  لمراجعة  باستقلالية 
لضمان جودة العملية   تامة عن الوحدات الحكومية

 الرقابية 
1.70 877. 17.20 0.001 

يتم الترشيح للدورات التدريبية للمراجعين الداخليين   . 4
 0.013 12.66 1.18 2.20 بالديوان بعدالة 

تتناسب السلطات والمسؤوليات التي يقوم بها أفراد   . 5
الوظيفية المراجعة   درجاتهم  مع  لسلامة   الداخلية 

 الأداء الرقابي بالولاية 
1.93 785. 14.26 0.003 

بصورة   . 6 يساعد  بالديوان  المطبق  الحوافز  نظام 
الداخلي  المراجع  استقلالية  في  وضمان    كبيرة 

 ضبط الأداء الرقابي 
1.97 1.3 21.33 0.000 

 م 2023 ،الميدانية البحثالمصدر: إعداد الباحثان من بيانات 
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 ( الآتي: 7من الجدول رقم ) يتضح

من مقياس ليكارت الخماسي    2.6  -1أن الوسط الحسابي لغالبية عبارات الفرضية يقع في الفئة من  .  1
جاء متباين  ويعني ذلك أن إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة بشدة والموافقة. وأن الانحراف المعياري  

عن    البحث لدلالة الفروق بين إجابات عينة    2أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاى. و لجميع العبارات 
( الدلالة  مستوى  من  أصغر  الفرضية  عبارات  الأفراد  0.05غالبية  أعداد  بين  الفروق  أن  يعنى  وهذا   )

بجميع   جاء  ما  على  الموافقين  لصالح  عالية  إحصائية  دلالة  ذات  الموافقين  وغير  والمحايدين  الموافقين 
 إحصائية دلالة ذات  علاقة لا توجد  هأن ىالتي نصت عل عبارات الفرضية. ويتضح من ذلك أن الفرضية

)قد    .ولاية نهر النيلتعزيز الأداء الرقابي بفي    الداخلية المراجعة وحدات  عملو   الفنية المعوقات  وجود  بين
 تحققت( 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات 

 أولًا: النتائج 

 النظري والميداني توصل الباحثان إلي النتائج التالية:  البحث من خلال 

 إدارة الديوان بولاية نهر النيل.  يتناسب عدد المراجعين مع مهام. 1

 يتدرج العاملين بالديوان تدريجاً مناسباً وفق القوانين السارية.. 2 

بالولاية3 الداخلية  المراجعة  وحدات  لعمل  منظمة  ولوائح  قوانين  توجد  العملية    .  على ضبط  ساعد  مما 
 الرقابية. 

 . توفر القوانين واللوائح آليات للمتابعة والمحافظة على المال العام.4
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 ت الإدارية والفنية بصورة منتظمة. را. يتم إخطار منسوبي الديوان بكل القرا 5

مما ساعد   . تعمل وحدات المراجعة الداخلية بولاية نهر النيل باستقلالية مالية عن الوحدات الحكومية6
 . في ضبط العمل الرقابي

 لمراجعين الداخلين. ل الوظيفية درجات التتناسب السلطات والصلاحيات مع . 7

 .ساهمت في جودة الأداء الرقابي . يتمتع المراجع الداخلي بولاية نهر النيل باستقلالية تامة8

 ثانياً: التوصيات 

 من خلال النتائج السابقة يوصي الباحثان بالآتي:

 على إدارة ديوان المراجعة الداخلية تطوير ومراجعة أسس تقييم الأداء بالديوان. . 1
الحصانة  .  2 بزيادة  تسمح  التي  القوانين  بوضع  الاهتمام  الداخلية  المراجعة  بديوان  العليا  الإدارة  على 

 القانونية لمنسوبي الديوان. 
   ضرورة عقد ورش عمل بإشراك منسوبي الديوان لتطوير اللوائح المنظمة للعمل.. 3
 الداخلية لمواكبة التطورات المالية والمحاسبية. ضرورة مراجعة القوانين المنظمة لعمل المراجعة . 4
توزيع    في. على الإدارة العليا بديوان المراجعة الداخلية عدم الاستجابة لضغوطات الوحدات الحكومية  5

 ونقل كوادر المراجعة الداخلية بالولاية. 
منسوبي  6 على  التدريب  فرص  توزيع  بعدالة  الاهتمام  الداخلية  المراجعة  بديوان  العليا  الإدارة  على   .

 الديوان.
 . زيادة الاهتمام بنظام الحوافز المركزي ومراجعة فئاته.7

 قائمة المراجع والمصادر
  * ( محمد  عبير  لزيادة (  2007العفيفي،  المقترحة  والآليات  الداخلية  المراجعة  وحدات  عمل  معوقات 

 فاعليتها، غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير. 

معوقات تطبيق منهج إضافة القيمة في إدارات المراجعة الداخلية في   (2021)   جعفر عثمان  ،الشريف*  
، 2المتقدمة، المجلد   ةالبنوك السودانية، الجزائر، جامعة زيان عاشور، مجلة الدراسات المحاسبية والمالي

    .2العدد 
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م( دور الأجهزة الرقابية المستقلة على المال العام، جامعة القاهرة  2020* حسين، هه وار نور الدين )

 4، العدد 7المجلة القانونية، المجلد 

( الجزائر،  2020* عثمان، مداحي  العام،  الإنفاق  ترشيد  العامة في  الموازنة  تنفيذ  الرقابة على  دور  م( 
 .24، العدد 16مجلة اقتصاديات شمال أفريقيا، المجلد 

منسوبي وحدات المراجعة الداخلية في القطاع العام في  (  جدارات  2021السديري، فهدة بنت سلطان )*  
 .2، العدد 2المملكة العربية السعودية، جامعة الملك عبد العزيز، مجلة الديوان العام للمحاسبة، المجلد 

 دار الجامعة ،أساسيات المراجعة والمراقبة الداخلية، القاهرة م(1970) يعل  إبراهيم * عشماوي،

وآخرون   ،الصبان*   سمير  الداخلية  م(1996)  محمد  والمراجعة  وتطبيقي،   -الرقابة  نظري    مدخل 
 . الدار الجامعية ،الإسكندرية

القادر  ،  الجيلي*   عبد  الداخلية    م(2017)أروي  المراجعة  عمل  وحدات  تواجه  التي  الصعوبات  طبيعة 
 .رسالة ماجستير منشورة  جامعة الجزيرة، ،وأثرها على أداء المراجعين الداخليين، مدني

عبد *   )  السيد  وشحاته، نصر  الوهاب  علي،   الحسابات  مراجعة في  متقدمة دراسات م(  2003شحاته 
 الجامعية.  الدار ،الإسكندرية المعلومات، وتكنولوجيا

 ، مبادئ المراجعة،عمان : د. ن (م1998) عبد الكريم  ،الرمحي* 
دار    ،عمان  ، المراجعة الداخلية الإطار النظري والمحتوي السلوكي،  (م1990)   محمد صالح  ،العمران*  

 .النشر
 . دار الجنادرية للنشر والتوزيع ،، المراجعة الداخلية، عمان(م2009)رائد محمد  ،عبد ربه* 
الماجد عبد الله  ،حسن*   المراجعة(م2002)  عبد  أم درمان الإسلامية    ،الخرطوم،  ، مبادئ  دار جامعة 

 . للطباعة والنشر
دار   ،مدخل عملي تطبيقي، الإسكندرية  -، أصول المراجعة الداخليةم(2010)  وجدي حامد   ،حجازي *  

 .التعليم الجامعي
   .مكتبة أنجلو المصرية ،القاهرة ، أصول الإدارة العامة، م(1977) ليلي ،عبد الكريم وتكلا  ،درويش* 

* Moore, Franklin G.(1982), The Management of Organization, New York, 
John Wiley and Sons. 

 . مكتبة عين شمس ، أصول الإدارة والتنظيم، القاهرة، م(1995)عبد المنعم سلامة، محمود و  ،عساف* 
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 ( إبراهيم  احمد  الشمري،  للنشر  2022*  العلمية  المجلة  عمان،  خمسون،  العدد  الخامس،  الإصدار  م( 
 .العلمي

 . دار المناهج للنشر والتوزيع  ،عمان إدارة المصارف، م(2006) الصيرفي، محمد * 

  دار وائل للنشر   ،، عمان2مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، ط  م(2004)  القريوتي، محمد *  
 . والتوزيع

 . دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان الرقابة الإدارية، م(2011) ديري، زاهد * 

 . مكتبة القدس للطباعة والنشر والتوزيع ،محاضرات في إدارة الأعمال، غزة م(2001) حجاج، خليل* 

و ،  الصحن  * الفتاح  خليفة    أبوزيد،عبد  الإسكندرية  )دت(كمال  وعملًا،  علماً  شباب    ،المراجعة  مؤسسة 
 .الجامعة

* htt://www.kau.edu.sa/Files/0012539/subjects/6.pptx 

 م( 2023جامعة شندي )فقير، أحمد علي، جامعة وادي النيل والخضر، صلاح الأمين، * 



 
 
 
 

 

 75-55ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 55

 

 ( البنوك محلية شندي )دراسة حالة : دور الابداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

 

The Role of Organizational Creativity in Achieving Competitive 

Advantage as a Case Study of Local Banks in Shendi 
 

 *مد النيلد. الحارث عبد المنعم أحمد ح 

 

 جامعة شندي ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،المشارك أستاذ ادارة الاعمال *

                  
 المستخلص

دور الدراسة  التنافسية  تناولت  الميزة  تحقيق  في  التنظيمي  الدراسة  ثل  متوت   الابداع  متابعة  فيمشكلة   عدم 
ولعل ذلك يرجع ربما   علي المنافسين باستمرارلعملية الديناميكية التي تسعي الي تحقيق التميز  المنظمات ل
الابداع    دور  هدفت الدراسة إلى معرفة،  يرات البئية )الابداع التنظيمي(لاداة الفعالة للتعامل مع التغلعدم وجود ا

التنافسية الميزة  تحقيق  في  بين  ،  التنظيمي  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  الابداع    افترضت 
التنافسية نتائج  .  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  التنظيمي وتحقيق الميزة  خلصت الدراسة إلى 

التطورعديدة منها :   التكنولوجية لمواكبة  البرامج  الموظفين علي احدث  تدريب  يتم  الدراسة    .بالبنك  خرجت 
    البنكتغيير المطلوب لصالح تبني الموظف الل العمل علي بعدد من التوصيات أهمها : 

   الميزة التنافسيةالتنافسية، بداع التنظيمي، الاالابداع، الكلمات المفتاحية:  
Abstract 
The study examined the role of organizational creativity in achieving competitive advantage, the 

problem of the study is that organizations do not constantly follow the dynamic process that 

seeks to achieve excellence over competitors this is perhaps due to the lack of an effective tool to 

deal with environmental changes and organizational creativity. The study aimed to know the role 

of organizational creativity in achieving competitive advantage the study assumed the existence 

of a statistically significant relationship between organizational creativity and achieving 

competitive advantage. This study used the descriptive analytical method. The study concluded 

with several results including that the banks employees are trained on the latest technological 

programs to keep pace with development. The study came out with number of recommendations 

the most important of which is working on the required change for the benefit of the bank. 

 keywords: organizational creativity, competitiveness, competitive advantage   
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 الإطار المنهجي : 
 تمهيد :

الاي  من  مثل  هامة  اداة  التنظيمي  البئية  الابداع  في  التغييرات  كل  مع  التعامل  خلالها  من  يتم  التي  دوات 
للنمو    المحيطة هامة  وسيلة  يعد  وهو  السوق  في  البقاء  اجل  ومن  التنافسية  الميزة  لتحقيق  اساسي  وعنصر 

 . والتطور للمنظمات 
كمفهوم داخلي اومواجهة وقتية ولكن اصبح ينظر للميزة التنافسية كعملية    لم يعد ينظر الي الميزة التنافسية  

 .  وغيرهم والعملاء ق التفوق والتميز المستمر للمنظمة علي المنافسينديناميكية ومستمرة تستهدف تحقي
تطورات والتغييرات التي تحدث في البئية المحيطة  هو وضع ومتابعة ال  بداع التنظيميإن الهدف الرئيسي للا

 .  قيق الميزة التنافسيةتحل والتعامل معها باستمراروالعمل علي مواكبتها
 مشكلة الدراسة :

الدراسة مشكلة  متابعة في  تتمثل  ل  عدم  علي  المنظمات  التميز  تحقيق  الي  تسعي  التي  الديناميكية  لعملية 
ا  باستمرار  المنافسين وجود  لعدم  ربما  يرجع  ذلك  )الابداع  لادا ولعل  البئية  التفيرات  مع  للتعامل  الفعالة  ة 
    (التنظيمي 

 بداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسيةوتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي  : ما دور الا 
       للبنك

 أهمية الدراسة : 
اذ لم يعد هو احد المتطلبات الرئيسية في الادارة المعاصرة  فبداع التنظيمي  الاتنبع أهمية الدراسة من أهمية  

اعمالها بالطرق التقليدية فذلك يودي الي الفشل في كثير من الاحيان لذا فالبنوك التي    كافيا ان تودي البنوك
   لاتقف عند حدود الكفاءة والفاعلية وانما يكون الابداع والابتكار والتغيير سمات مميزة لها  والتميز تبقي النجاح

 أهداف الدراسة :
 بنك بال بداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسيةالهدف الأساسي من هذه الدراسة هو معرفة دور الا

 وترمي الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 
 .   بداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسيةبيان دورالا .1
 .    الابداع التنظيميمستويات   توضيح .2
 مفهوم الميزة التنافسية . التعرف علي  3
 .مصادر الميزة التنافسية. التعرف علي  4
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 الدراسة : ةفرضي 
   بداع التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية الا الك علاقة ذات دلالة إحصائية بينهن

 :  مصادر جمع البيانات
 المصادر التالية : اعتمد الباحث على جمع البيانات من 

 مصادر ثانوية : تتمثل في الكتب والدوريات والمجلات العلمية والرسائل الجامعية..1
 مصادر أولية : وهي تتمثل في أداة الدراسة الاستبيان ..2

 -حدود ومجالات الدراسة:
 البنوك محلية شندي . المجال المكاني:
 م. 2023  المجال الزماني:
 منهج الدراسة : 

 اعتمدت الدراسة على مناهج متعددة الجوانب منها :
 للدراسات السابقة والكتب والمراجع والرسائل العلمية . لتاريخي : لاستعراض المنهج ا .1
 المنهج الإستقرائي : لصياغة مشكلة الدراسة . .2
 المنهج الاستنباطي : لاختبار فروض الدراسة .  .3
 . spssباستخدام التحليل الاحصائي  المنهج الوصفي التحليلي :   .4

 هيكل الدراسة :
  مية تشتمل المقدمة على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، أه  وخاتمة. ومبحثينتتكون الدراسة من مقدمة      

حدود ومجالات الدراسة ، منهج   ،مصادر وادوات جمع البيانات  ، الدراسة ةالدراسة، فرضي دافالدراسة، أه
، هيكل الدراسة. بالإضافة إلى الدراسات السابقة فيما يتعلق بمتغيري الدراسة.يتناول المبحث الأول  الدراسة
.بينما يحتوى المبحث   التنافسية ومحور الميزةالابداع التنظيمي ، محور النظري للدراسة متمثلًا في الإطار

الثاني على الإطار التطبيقي مشتملًا على إجراءات الدراسة الميدانية، وعرض وتحليل نتائج واختبار  
 الفرضيات. أما الخاتمة تتضمن خلاصة النتائج والتوصيات. 

 الدراسات السابقة :
 يستعرض الباحث عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة :
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      م2020 سليم . دراسة  1
  ، دور الابداع التنظيمي في تطوير المؤسسات العامة المستقلة في المملكة الاردنية الهاشمية  تناولت الدراسة

الي اي مدي يسهم الابداع التنظيمي في تطوير المؤسسات   :تدور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي
ومقومات الابداع التنظيمي في المؤسسات دراسة وتحليل مفهوم    وهدفت الدراسة إلي  ،العامة المستقلة الاردنية

المؤسسات  تلك  التنظيمي في  الدراسة ،    العامة الاردنية والتعرف علي مقومات ومعوقات الابداع  استخدمت 
  ، التحليلي  الوصفي  اهمها:  المنهج  النتائج  من  لعدد  الدراسة  توصلت  ) كما  عينة  54.3ان  افراد  من   )%

 الدراسة لم يتلقوا اي برامج تدريبية في مجال الابداع ، ضعف اتجاه المؤسسات العامة المستقلة نحو التدريب 
نحو التدريب في المؤسسات   الاتجاه  ، وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها: رفع مستوي الوعي باهمية

 . العامة
   م 2007  بلالي   . دراسة2

، تدور    الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين مواردها الخاصة وبئيتها الخارجية   تناولت الدراسة
لميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالنسبة  ي ماهو دور ا مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيسي التال

 ؟.   لمواردها الخاصة وبئتها الخارجية
دراسة العلاقة بين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ونموذج الادارة الاستراتيجية مع    وهدفت الدراسة إلى

ابراز المكانة التي يحتلها الهدف الاستراتيجي ومحاولة تحديد وابراز الدور الذي يلعبه هيكل الصناعة وقوي  
مؤسساتها   وتنافسية  الصناعة  في  مورديه  علي  وايجابا  سلبا  التاخير  في  تحكمه  التي  استخدمت المنافسة   ،

   الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
ان تحقيق ميزة تنافسية مستدامة يمر عبر استراتيجية تنافسية    كما توصلت الدراسة لعدد من النتائج اهمها:  

 تركز علي الموارد الاستراتيجية للمؤسسة وتاخذ بعين الاعتبار تاثيرات هيكل الصناعة 
    وتحديثها باستمرار  استرايجيات تنافسية مستدامة وضع العمل  وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها : 

 اوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

/ تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بانها استخدمت الابداع التنظيمي كمتغير مستقل والميزة  1
 التنافسية كمتغير تابع  

البنوك بينما كانت   الميزة التنافسية في / هذه الدراسة درست دور الابداع التنظيمي في تحقيق2
 الدراسات السابقة في بئية مغايرة 
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/اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الهدف والغرض الذي حددت من اجله  3  
/ اختلفت ايضا هذه الدراسة عن غيرها من حيث المجتمع والعينة التي اجريت فيها الدراسة4  

 اوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
/ استخدمت كل الدراسات السابقة والدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة  1

 وتحليلها 
/اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدامها لصحيفة الاستبيان كاداة رئيسية لجمع  2

 البيانات 

 المبحث الاول :  الاطار النظري 

  اهمية الابداع التنظيمي ،مفهوم الابداع التنظيمي ،الابداع التنظيمي ويشتمل علي يتناول هذا المبحث محور 
ومحور الميزة    مراحل عملية الابداع التنظيمي ،معوقات الابداع التنظيمي ،مستويات الابداع التنظيمي ،

 اهمية الميزة التنافسية ، ،  مفهوم الميزة التنافسية التنافسية ويشتمل علي مفهوم التنافسية ، اهداف التنافسية  ،
. صادر الميزة التنافسيةم   

 اولا:الابداع التنظيمي: 

: مفهوم الابداع التنظيمي ./1  

العملية التي يترتب عليها ظهور فكرة اوممارسة اومنتج اوخدمة جديدة يمكن  يعرف الابداع التنظيمي بانه  
احداث نوع من  تبنيها من قبل العاملين في المنظمة اوفرضها عليهم من قبل اصحاب القرار ويترتب عليها 

(195، ص  2010)منصور واخرون ، التغيير في بئية اوعمليات اومخرجات المنظمة     

يعرف الابدع التنظيمي بانه وظيفة خاصة للعلاقة الريادية التي تنضج بها الاعمال الحالية والخدمات 
والمبادرات الجديدة من خلال الفرد وحده وهي الوسائل التي يبتكر بها موارد انتاج جديدة ذات قيمة اويمنح  

   كانية تعزيزية لتوليد القيمة الموارد الحالية ام

(Drucker  1998 149) 
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ويعرف كذلك الابداع التنظيمي بانه العملية التي يتم بواسطتها استعمال المنظمات لمهاراتها ومصادرها  
 لتطوير خدمات جديدة او تحسين انظمة التشغيل كي تستطيع تحقيق استجابة افضل لحاجات العملاء

 (Jones ،1998:515)  

انواع الابداع  : /  2  

 للابداع تصنيفات مختلفة  تختلف باختلاف وجهات النظر اذ صنف  الابداع الي : 

.ابداع المنتوج : ويعني تقديم منتوج جديد ليحل محل منتوج معلن بهدف اشباع حاجة قائمة او   1

 كامنة في السوق 

.ابداع العملية : ويعني استحداث عناصر جديدة اوتقديم معالجة وتحديد افضل الطرائق للقيام  2

 اولعمل الاشياء 

. الابداع التنظيمي :ويعد اهم انواع الابداع اذ يركز علي سلوك المنظمة في اعتمادها علي الافعال  3

(  87، ص 2008،والاساليب والعمليات الجديدة في اداء الاعمال )عبد الله    

اهمية الابداع التنظيمي :/ 3  

( 218، ص   2016تتمثل اهمية الابداع التنظيمي فيمايلي: )نوري ،  

يعد الابداع التنظيمي واحد من العوامل الرئيسية الدافعة لزيادة القدرة التناافسية  / 1 

 للمنظمات علي المدي الطويل في الاسواق التنافسية 

وسيلة لتجاوز ضغوط البئية الداخلية اوالخارجية  كونه ياتي استجابة للضغوط  اوبسبب استعمال  /  2

مهارات مميزة او الوصول الي مستوي عالي من الطموح الخيارات التنظيمية الداخلية مثل اكتساب   

معيار دقيق لعملية التغيير لانه بمثابة باعث علي استنباط افضل مالدي الفرد ، يساهم في تقديم  / 3

 خدمات متميزة للمستفيدين تفوق توقعاتهم  ، يعزز بئية العمل ويوفر الوقت والجهد 

تحسين النوعية من خلال تقليل التالف والمرفوض /  4  

تحسن انتاجية المنظمة عبر تحقيق الكفاءة والفاعلية في الاداء وانجاز الاهداف واستخدام الموارد والطاقة  /  5

 بشكل اقتصادي  

مستويات الابداع التنظيمي :   /4  
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هي : و هنالك ثلاثة مستويات لحدوث الابداع   

.الابداع الفردي : 1  

الامكانيات الخلاقة والسلوك الابداعي هو حالة فردية تعتمد علي عنصري   

.الابداع الجماعي : 2  

هم لتغيير االاشياء نحو الافضل لحل  اخل المنظمة تعمل علي تطبيق افكاروهو وجود جماعة معينة د 

 مشكلة اوتقديم طريقة جديدة لاداء الاعمال اولانتاج سلعة اوحدمة 

.الابداع التنظيمي: 3  

،   2006:)عبد العزيز ،  علي مستوي المنظمة وتنميتها هو استثمار وتبني الابداعات الفردية والجماعية  

(37ص   

مراحل عملية  الابداع التنظيمي : /    5  

مختلف في كل مرحلة  الابداع هو عملية تتضمن نشاطات بمراحل مختلفة وان السلوك الابداعي 

 ويمر هيكل ابداع العملية بخمس خطوات هي :  

(Davenport  1993  24) 

تحديد العمليات الابداعية  1  

تحديد دوافع التغيير  2  

تطوير الرؤية للعملية  3  

فهم العمليات الحالية  4  

تصميم ونمذجة العملية  5  

معوقات الابداع التنظيمي :  /  6  

 توجد عدة معوقات للابداع التنظيمي ومن اهم تلك المعوقات التي تحول دون الابداع في بئية العمل مايلي: 

: .المناخ الاداري السئ1  

مثل التركيز علي  المظاهر ونظام الحوافز واعطاء المكافات لغير مستحقيها وعدم وجود الدعم  

 المادي والمعنوي للعاملين 

.التطبيق الاداري: 2  
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مثل فقدان حرية التصرف اوعدم  اختيارات في القرارات وكيفية تطبيقها ويرتبط هذا المعوق  

كاره اومشاعره  من خلال اف بالدرجة المتاحة للفرد للتعبير عن شخصيته سواء اكان ذلك   

.اللامبالاة الادارية: 3  

،   1999)هيجان ،  مثل ندرة الدعم وفقدان الحماس والاهتمام وعدم  الايمان والثقة بنجاح المشروع 

(5ص   

 ثانيا: الميزة التنافسية: 

:   مفهوم التنافسية. /1  
التنافسية بانها القدرة علي الصمود امام المنافسين بغرض تحقيق الاهداف من ربحية ونمو واستقرار   تعرف

(12-11، ص ص  2000)النجار ، وتوسيع وابتكار وتجديد   
التنافسية هي مقدرة المؤسسة علي تسليم المنتجات والخدمات بصورة مستمرة ومريحة للزبائن الذين يفضلونها  

( 281،ص   2014علي منتجات المنافسين )حميدي ،  
   اهداف التنافسية : /.2

 تهدف التنافسية الي تحقيق عدة اهداف اهمها: 
.تحقيق درجة عالية من الكفاية : 1  

بمعني ان تحقق المؤسسة نشاطها واعمالها باقل مستوي ممكن من التكاليف وفي ظل التطور التكنولوجي  
المؤسسات الاكثر كفاءة المسموح به فالتنافسية تساهم في بقاء   

: .التطور والتحسين المستمر للاداء 2  
من خلال التركيز علي تحقيق الابداعات التكنولوجية والابتكارات والتي تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا الا انها  

 صعبة المحاكاة من قبل المؤسسات المنافسة 
.الحصول علي نمط مفيد للارباح :3  

والاكثر تطورا من تعظيم ارباحها فالارباح تعد مكافاة المؤسسة عن   ن المؤسسات ذات الكفاءة الاعليتتمكاذ 
( 80، ص  2005تميزها وتفوقها في ادائها )فلة ،  

  مفهوم الميزة التنافسية:./ 3
تعرف الميزة التنافسية علي انها الفرص المنفردة في اطار الميدان المرتبط بنطاق المنتج والسوق وموجهات 

( 79، ص   2011)الوادي واخرون ، النمو   
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تعرف الميزة التنافسية بانها ماتختص به المؤسسة دون غيرها وبمايعطي قيمة مضافة الي العملاء كذلك 
( 190، ص  1996بشكل يزيد اويختلف عمايقدمه المنافسون اوتقديم نفس المنافع بسعر اقل )عبد الحميد ،   

تنشا بمجرد توصل المؤسسة الي اكتشاف طرق جديدة اكثر فعالية من    تعرف الميزة التنافسية علي انهاايضا 
تلك المستعملة من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا بمعني اخر بمجرد 

(109، ص  2017،  )عبد الفتاحاحداث عملية ابداع بمفهومه الواسع   
  اهمية الميزة التنافسية:  /. 4

الميزة التنافسية فيمايلي: تكمن اهمية   
. خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم وتحسين سمعة المؤسسة في اذانهم 1  
. تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة للعملاء مع امكانية في الموارد  2

 والكفاءات والاستراتيجيات المنتجة في ظل بئية شديدة التنافس 
، ص 5200. تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذلك ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق )سملالي ، 3

43 )  
خصائص الميزة التنافسية: /.5  

النحو الاتي :   الميزة التنافسية علي يمكن توضيح خصائص وصفات   
/ انها نسبية : اي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة  1  
/ انها تودي الي تحقيق التفوق والافضلية علي المنافسين 2  
/ انها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها 3  
/ تنعكس في كفاءة اداء المنظمة لانشطتها او في قيمة ماتقدم للمشترين اوكليهما 4  
،   2007بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها )بني حمدان وادريس ،/ تتحقق لمدة طويلة ولاتزول 5

( 356ص   
الميزة التنافسية: مصادر / 6  

 يشير بورتر في نموذجه حول مصادر الميزة التنافسية الي انها تنحصر في :  
المؤسسة علي اتباع سياسة   . التكلفة المنخفضة : ان تميز المؤسسة بالتكلفة المنخفضة يعني قدرة1 

تتسم بالمرونة والقدرة علي تحديد الاسعار اقل من المنافسين مع الاحتفاظ بالجودة المتميزة   تسعير  
.القيمة: ان تقديم قيمة عالية للعميل من خلال التميز في تقديم المنتجات اوالخدمات المقدمة للعميل 2

 بالمقارنة بمايقدمه المنافس يشير بوضوح الي التمايز في هذه الخدمات 
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.التكلفة المنخفضة والقيمة: قليل من المؤسسات تستطيع الجمع بين الميزة والتكلفة والقيمة اي التميز  3
)الصمدي واخرون لان هذا الجمع يحتاج للكثير من الموارد والقدرات وكذلك الكفاءات في الخدمات 

( 246-245، ص  2007،  
 المبحث الثاني : الدراسة التطبيقية 

 سيتم في هذا المبحث تناول إجراءات الدراسة الميدانية، عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات.
 -أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:

الدراسة -1 الوصفي  منهج  المنهج  هو  بأكملها  الدراسة  وتحليل  وصف  أجل  من  المناسب  المنهج  إنَّ   :
التحليلي، لوصف الابداع التنظيمي والميزة التنافسية ،  كما تم استخدام المنهج التحليلي لتحليل معطيات  
الجانب الميداني والوقوف على  دور الابداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك محلية شندي  

. 
الدراسة -2 المطلوبة،  :  مجتمع  البيانات  وطبيعة  وتساؤلاتها،  للدراسة،  الموضوعي  المجال  من  انطلاقا 

في   الموظفين  من  يتكون  الذي  الدراسة  مجتمع  الباحث  حدد  لتحقيقها،  الدراسة  تسعى  التي  والأهداف 
 ( . 94البنوك محلية شندي . والذين بلغ مجموعهم )

الدراسة -3 العينة  عينة  اختيار  تم  )  دراسة:  عدد  توزيع  تم  حيث   ، البسيطة  العشوائية  العينة  (  30بطريقة 
 ( استبانة كلها سليمة، تم استخدامها في التحليل  30استبانة على عينة الدراسة وتم استرجاع )

الدراسة -4 بناء استبيان خصيصا    :أداة  تم  السابقة،  النظري والدراسات  بالاعتماد على ما ورد في الإطار 
 لقياس اتجاهات مفردات العينة، وفقا للمحاور الرئيسة للدراسة، وقد قسم هذا الاستبيان إلى جزأين هما: 

الأول: العمرية،    الجزء  الفئة  )النوع،  الدراسة:  عينة  لأفراد  الشخصية  البيانات  العلميويتضمن  ، المؤهل 
 (.سنوات الخبرة
الثاني على  الجزء  التعرف  يتم  خلالها  من  والتي  الدراسة  محاور  على  ويشتمل  الأساسية:  البيانات   :
الد  القسم على محمتغيرات  لما  12عدد )،    ورين راسة، ويشتمل هذا  الدراسة وفقاً  تمثل متغيرات  ( عبارة 

 يلي: 
 ( عبارات.6( ويشتمل على عدد )الابداع التنظيمييقيس ) :المحور الأول

 ( عبارات.6( ويشتمل على عدد )الميزة التنافسيةيقيس ) المحور الثاني:
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(، والذي يتراوح من  Likart Scaleكما تم قياس درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسى )      
 (.1)لاأ وافق بشدة، لا أوفق، لا رأي، أوافق، أوافق بشدة(، كما في جدول )

 (: الميزان التقديري لمقياس ليكرت الخماسي 1جدول )

 الاتجاه  الوسط المرجح  الوزن النسبي درجة الموافقة 
 المستوى

 عدم الموافقة بشدة 1.79 - 1 1 لا أوافق بشدة 
 منخفض 

 عدم الموافقة  2.59 - 1.80 2 لا أوافق 

 متوسط  لا رأي محدد 3.39 - 2.60 3 لا رأي 

 الموافقة  4.19 - 3.40 4 أوافق 
 مرتفع 

 الموافقة بشدة 5 – 4.20 5 أوافق بشدة 
 .م2023من بيانات الدراسة الميدانية   الباحث المصدر: إعداد 

 -ثانياً: عرض وتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة:
الشخصية:   -1 البيانات  تحليل  تم  مناقشة  التي  الشخصية  للخصائص  تحليلًا مفصلًا  العنصر  هذا  يتضمن 

 جمعها من خلال الدراسة التطبيقية على عينة الدراسة في البنوك بمحلية شندي
النوعيوضح متغير  (2جدول رقم )  

 النسبة %  التكرار                النوع

 60 18 ذكر

 40 12 أنثى 

% 100 30 المجموع   

م. 2320الدراسة الميدانية    بيانات المصدر : إعداد الباحث  من  

عينة الدراسة ،   % من جملة60بنسبة بلغت  ذكورال  هم من أعلاه يلاحظ بأن أكثر المبحوثين من عينة الدراسةمن الجدول 
% . 04 وبلغت نسبة الاناث  

العمر يوضح متغير (3جدول رقم )  

 النسبة %  التكرار الفئات العمرية 

سنة  30اقل من   8 26.7 

سنة  40واقل من  30  12 40 

سنة  50واقل من  40  8 26.7 

سنة  60واقل من  50  2 6.6 

% 100 30 المجموع   
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م. 2320الدراسة الميدانية    بيانات المصدر : إعداد الباحث  من  

سنة بنسبة  40سنة وأقل من  30من الجدول أعلاه يلاحظ بأن أكثر المبحوثين من أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية من 
سنة   50سنة واقل من   40ثم الفئات العمرية من  % .26.7سنة   30% ، وبلغت نسبة الفئات العمرية اقل من 40بلغلت 

وعليه   % ،6.6ستة وبلغت نسبتها  60سنة واقل من   50% ويأتي في المرتبة الاخيرة الفئات العمرية من 26.7بنسبة بلغت 
 فإن الإجابات تم االحصول عليها من فئات عمرية مختلفة وهو مؤشر إيجابي .

يوضح متغير المؤهل العلمي (4جدول رقم )  

 النسبة %  التكرار المؤهل العلمي  

 3.3 1 ثانوي 

 60 18 جامعي 

11 فوق الجامعي   36.7 

% 100 30 المجموع   

م. 2320الدراسة الميدانية ،   بيانات من المصدر : إعداد الباحث  

% ، فيما بلغ نسبة 60من الجدول أعلاه يلاحظ بأن أكثر المبحوثين من أفراد العينة من فئة  التعليم الجامعي بنسبة بلغت 
% . 3.3% ، ، بينما بلغ نسبة التعليم الثانوي 36.7الذين لديهم مؤهل فوق الجامعي   

سنوات الخبرة  (5جدول رقم )  

   النسبة %  التكرار سنوات الخبرة 

سنوات  5اقل من    8 26.7 

  10واقل من    5
 سنة 

12 40 

  15واقل من   10
 سنة 

6 20 

سنة  15اكثر من ا  4 13.3 

% 100 30 المجموع   

م. 2320الدراسة الميدانية    بيانات المصدر : إعداد الباحث من  

سنوات بنسبة   10سنوات واقل من  5من الجدول أعلاه يلاحظ بأن أكثر المبحوثين من أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة ما بين 
  15سنوات واقل من  10ما بين  %، ثم الذين خبرتهم26.7سنوات بنسبة بلغت  5اقل من   % ،  والذين لديهم خبرة40بلغت 

من جملة عينة الدراسة .   %13.3بنسبة بلغت  سنة  15اكثر من  خبرة  % ، ثم الذين لديهم20سنة بنسبة بلغت   
-لمحاور الدراسة: التوزيع التكراري ثالثا:      

   -:الابداع التنظيمييل ومناقشة عبارات المحور الأول تحل  -أ
آراء عينة الدراسة حول مدى   تحليل ومناقشة عبارات هذا المحور إلى معرفةيهدف الباحث من خلال  

 ( 6محل الدراسة، يُوضح ذلك من خلال جدول ) كو بنفي ال التنظيمي  الابداع توفر
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   التنظيمي الابداع للإجابات عينة الدراسة حو  التوزيع التكراري (:6جدول  رقم )            

 العبارات
التكرار 
 والنسبة 

 الابداع التنظيميدرجة الموافقة لمحور 
قيمة  

  الوسط 
 الحسابي
 للعبارة

الاتجاه  
 العام

 
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد أوافق 

 
لااوافق  

 بشدة

تقديم خدماته   البنك علي  يعمل 
واحتياجات   تتناسب  بمواصفات 

 العميل

 - 2 5 12 11 عدد

 موافق  4
% 36.7 % 40 % 16.7 % 6.7 % 

 
- 

اعتماد  علي  البنك  ادارة  تعمل 
مثل  الادارة  في  جديدة  انماط 
القرار   صنع  علي  العمل 

 سوياومن ثم اتخاذه

 - 2 9 5 14 عدد

 موافق  4
% 46.7 % 16.7 % 30 % 6.7 % -  

الموظفين   تدريب  يتم  بالبنك 
علي احدث البرامج التكنولوجية 

 لمواكبة التطور 

 - 3 6 6 15 عدد

 موافق  4

% 50 % 20 % 20 % 10 % 
 
- 

التعديلات   اجراء  يتم   بالبنك 
المعلوماتي  النظام  علي 

 المستخدم بشكل مستمر 

 - 3 8 7 12 عدد

  متقارية 4
% 40 % 23.3 % 26.7 % 10 % 

 
 
- 

التغيير   بتبني  الموظف  يقوم 
 المطلوب لصالح البنك

 - 1 10 8 11 عدد

 موافق  4

% 36.7 % 26.7 % 33.3 % 3.3 % 

 
 
- 

علي يعمل   بالبنك  الموظف 
علي   والعمل  المشاكل  اكتشاف 
حلها والاسهام في تجاوز البنك 

 لها

 - 2 7 12 9 عدد

 موافق  4

% 30 % 40 % 23.3 % 6.7 % - 

   

م. 2320الدراسة الميدانية    بيانات المصدر : إعداد الباحث من           

   ( الآتي :6يلاحظ من الجدول رقم )       
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  : الأولى  )  أنالعبارة  تتناسب  أنه  على    وافقوا  (  %40نسبة  بمواصفات  خدماته  تقديم  علي  البنك  يعمل 
العميل )،     واحتياجات  نسبة  يمثلون     ،بشدة  وافقوا(  %36.7وأن  )  والمحايدون  نسبة    (%16.7نسبة  وان 

 .%( لم يوافقوا 6.7)
  : الثانية  تعمل ادارة البنك علي اعتماد انماط جديدة في  انه  بشدة على    وافقوا(  %46.7أن نسبة )العبارة 
وأن نسبة    ،  %(   30)  لمحايدون يمثلون نسبة وأ  ،  علي صنع القرار سوياومن ثم اتخاذهالادارة مثل العمل  

 . لم يوافقوا  (%6.7)وأن نسبة  وافقوا , (16.7%)
  : الثالثة  )  أنالعبارة  وافقوا50نسبة  البرامج    انهعلى    بشدة  %(  احدث  علي  الموظفين  تدريب  يتم  بالبنك 

%( لم  10، ونسبة )%(  20، والمحايدون يمثلون نسبة ) وافقوا    (%20ونسبة )   ,   ر التكنولوجية لمواكبة التطو 
 . يوافقوا علي ذلك

المعلوماتي  بالبنك يتم  اجراء التعديلات علي النظام  انه    على  بشدة    وافقوا  (%40أن نسبة ) الرابعة :  العبارة  
%( لم  10، ونسبة )  وافقوا  (  %23.3)ونسبة  (  %26.7نسبة )   ، والمحايدون يمثلون   المستخدم بشكل مستمر 

  .علي ذلك  يوافقوا 
:  العبارة   يقوم الموظف بتبني التغيير المطلوب لصالح    انه  على  بشدة    وافقوا  (%36.7أن نسبة )الخامسة 

علي %( لم يوافقوا  3.3، ونسبة )  وافقوا    (%26.7وأن نسبة )%(  33.3والمحايدون يمثلون نسبة )  ،  البنك
 .   ذلك

بالبنك علي اكتشاف المشاكل والعمل   انه  على  وافقوا  (%40أن نسبة ):    السادسةالعبارة   يعمل الموظف 
والا حلها  في  علي  لهاسهام  البنك  )و   ،  تجاوز  نسبة  يمثلون وأ  ،   بشدة  وافقوا  (%30أن  نسبة    لمحايدون 

 .  لم يوافقوا علي ذلك %(6.7) نسبة  و ،  (23.3%)
                  إثبات صحة الفرضية وثين تميل نحو الموافقة يدل ذلك علىحوبما أن غالبية إجابات المب 

    -(:الميزة التنافسيةالثاني )تحليل ومناقشة عبارات المحور  -ب 
الدراسة حول م     المحور معرفة آراء عينة  تحليل ومناقشة عبارات هذا  الباحث من خلال  دى  يهدف 

 ( 7محل الدراسة، حيث كانت النتائج كما في جدول ) بالبنك حقيق الميزة التنافسيةت
 الميزة التنافسية لإجابات عينة الدراسة حول   التوزيع التكراري (:7جدول )                    

 العبارات

التكرار 
 والنسبة 

ميزة التنافسيةدرجة الموافقة لمحور ال  
 قيمة الوسط 
 الحسابي
 للعبارة

 الاتجاه العام 

 
 

 لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 
لا أوافق  

 بشدة
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في   المستمر  التحسين  علي  البنك  يعمل 
 المقدمة الخدمات 

 - 2 5 9 14 عدد

4 

 موافق 

% 
%46.7 %30 %16.7 %6.7 - 

 
 
 

العملاء  من  المقدمة  الطلبات  البنك  يلبي 
 في الوقت المناسب

 - 2 5 8 15 عدد

4 

 موافق  

% 
%50 %26.7 %16.7 %6.7 - 

 
 
 

ومعرفة  تفهم  علي  البنك  ادارة  تعمل 
 احتياجات العملاء 

 - 2 8 6 14 عدد

4 

 موافق 

% 
%46.7 %20 %26.7 %6.7 - 

 
 
 

تكنولوجيا   من  الاستفادة  يتم  بالبنك 
 المعلومات في تخفيض التكاليف 

 - 2 8 4 16 عدد

4 

 موافق 

% 
%53.3 %13.3 %26.7 %6.7 - 

 
 
 

بالبنك يتم استقبال اراء ومقترحات العملاء  
 حول الخدمات المقدمة

 - 1 7 6 16 عدد

4 

 موافق 

% 
%53.3 %20 %23.3 %3.3 - 

 
 
 

التكاليف  خفض  علي  البنك  ادارة  تعمل 
 من خلال الخدمات المقدمة 

 - 2 6 8 14 عدد

4 

 موافق 

% 
%46.7 %26.7 %20 %6.7 - 

 
 
 

   

م. 2320الدراسة الميدانية   بيانات المصدر : إعداد الباحث من             

 الآتي : ( 7يلاحظ من الجدول رقم )       
يعمل البنك علي التحسين المستمر في الخدمات   أنهعلى    بشدة  وافقوا  (  %46.7نسبة )  أنالعبارة الأولى :  

 .%( لم يوافقوا 6.7وان نسبة ) (%16.7نسبة )  والمحايدون يمثلون   ، وافقوا( %30وأن نسبة ) ،  المقدمة
  : الثانية  البنك الطلبات المقدمة من العملاء في الوقت  يلبي    انه بشدة على    وافقوا(  %50أن نسبة )العبارة 

  لم يوافقوا  (%6.7)وأن نسبة  %( 16.7، والمحايدون يمثلون نسبة )وافقوا  (%26.7)وأن نسبة  ، المناسب 
  : الثالثة  وافقوا46.7نسبة )  أنالعبارة  احتياجات    انهبشدة على    %(  تفهم ومعرفة  البنك علي  ادارة  تعمل 

 . علي ذلك%( لم يوافقوا 6.7وافقوا ونسبة )%( 20%( ، ونسبة )26.7والمحايدون يمثلون نسبة )،   العملاء



 
 
 
 

 

 75-55ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 70

 

وجيا المعلومات في  بالبنك يتم الاستفادة من تكنولعلي انه    بشدة    وافقوا  (%53.3أن نسبة ) الرابعة :  العبارة  
التكاليف يمثلون   تخفيض  والمحايدون   ،  ( )(  %13.3)ونسبة  (  %26.7نسبة  ونسبة   ، لم  6.7وافقوا    )%
  .يوافقوا علي ذلك  

بالبنك يتم استقبال اراء ومقترحات العملاء حول  انه على بشدة  وافقوا (%53.3أن نسبة )الخامسة :  العبارة  
المقدمة )  ،  الخدمات  نسبة  يمثلون  نسبة )%(  23.3والمحايدون  )  وافقوا    (%20وأن  ونسبة  لم  3.3،   )%
 .  يوافقوا علي ذلك

):    السادسةالعبارة   نسبة  التكاليف من    انه  على  بشدة  وافقوا  (%46.7أن  البنك علي خفض  ادارة  تعمل 
المقدمة الخدمات  )و ،  خلال  نسبة  يمثلون وأ  ،    وافقوا  (%26.7أن  )  لمحايدون  نسبة      (%20نسبة  و   ،

 .  لم يوافقوا علي ذلك %(6.7)
                   .إثبات صحة الفرضية وثين تميل نحو الموافقة يدل ذلك علىحوبما أن غالبية إجابات المب 

 اختبار مربع كاي: 
 ( 8جدول رقم )

 لعبارات محور الابداع التنظيمي   نتائج اختبار مربع كاي

 ات العبار      

 الفرضية          

القيمة  
المسحوبة  

لاختبار مربع  
 كاي 

القيمة  
الاحتمالية  

لاختبار مربع  
 كاي 

 0.02 9 الأولى

 0.013 10 الثانية 
 0.013 10.80 الثالثة 
 0.141 5.40 الرابعة 
 0.04 8.13 الخامسة
 0.07 7.06 السادسة

                            

م. 2320الدراسة الميدانية   بيانات المصدر : إعداد الباحث من        
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 :  ( يتضح مايلي8الجدول رقم ) نم
تساوي   .1 الأولي  للعبارة  كاي  مربع  تساوي  و 9  قيمة  لها  الاحتمالية  مستوى  أقل  وهي    0.02القيمة  من 

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.  لذلك 0.05المعنوية 
تساوي    .2 الثانية  للعبارة  كاي  مربع  تساوي  10قيمة  لها  الاحتمالية  مستوى    أقلوهي    0.013والقيمة  من 

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.  لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي  0.013والقيمة الاحتمالية لها تساوي  10.80قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي   .3 

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.  لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي    0.141والقيمة الاحتمالية لها تساوي  5.40   تساوي   رابعةقيمة مربع كاي للعبارة ال.  4

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.   لا  لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي    0.04والقيمة الاحتمالية لها تساوي  8.13تساوي    خامسةقيمة مربع كاي للعبارة ال.  5

   جابات المبحوثين على العبارة.   توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إ لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي    0.07والقيمة الاحتمالية لها تساوي  7.06تساوي    سادسةقيمة مربع كاي للعبارة ال.   6

   جابات المبحوثين على العبارة.   توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إ لذلك 0.05المعنوية 
 ( 9جدول رقم )

 لعبارات محور الميزة التنافسية   نتائج اختبار مربع كاي

 ات العبار      

 الفرضية          

القيمة  
المسحوبة  

لاختبار مربع  
 كاي 

القيمة  
الاحتمالية  

لاختبار مربع  
 كاي 

 0.013 10 الأولى

 0.006 12.4 الثانية 
 0.019 10 الثالثة 
 0.002 15.3 الرابعة 
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 0.001 15.6 الخامسة
 0.019 10   السادسة

 م. 2023الدراسة الميدانية     بيانات المصدر : إعداد الباحث من                                                                                

 :  ( يتضح مايلي9رقم ) من الجدول
تساوي   .1 الأولي  للعبارة  كاي  مربع  تساوي  و 10  قيمة  لها  الاحتمالية  مستوى  من  أقل  وهي    0.013القيمة 

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.  لذلك 0.05المعنوية 
من مستوى    أقلوهي    0.006والقيمة الاحتمالية لها تساوي  12.4قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي    .2

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.  لذلك 0.05المعنوية 
تساوي   .3  الثالثة  للعبارة  كاي  مربع  تساوي  10قيمة  لها  الاحتمالية  منوهي  0.019والقيمة  مستوى    أقل 

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.  لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي    0.002والقيمة الاحتمالية لها تساوي  15.3   تساوي   رابعةقيمة مربع كاي للعبارة ال.  4

 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين على العبارة.   لا  لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي    0.001والقيمة الاحتمالية لها تساوي  15.6تساوي    خامسةقيمة مربع كاي للعبارة ال.  5

   جابات المبحوثين على العبارة.   توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إ لذلك 0.05المعنوية 
مستوى    أقل منوهي    0.019والقيمة الاحتمالية لها تساوي  10تساوي    سادسةقيمة مربع كاي للعبارة ال.   6

 العبارة. جابات المبحوثين على توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إ لذلك 0.05المعنوية 
     : الخاتمة

 أولًا : النتائج 
 من خلال الدراسة والبحث الميداني والنظري تم التوصل  للنتائج التالية:  
وهذا يدل علي   (الميزة التنافسية(وبين المتغير التابع )لابداع التنظيمي)ا  . وجود علاقة بين المتعير المسنقل1

    بداع التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية انه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الا فرضية الدراسةصحة 
 . بالبنك يتم تدريب الموظفين علي احدث البرامج التكنولوجية لمواكبة التطور.  2
 .اتخاذهتعمل ادارة البنك علي اعتماد انماط جديدة في الادارة مثل العمل علي صنع القرار سوياومن ثم     3
 بالبنك يتم استقبال اراء ومقترحات العملاء حول الخدمات المقدمة. 4

 ثانياً : التوصيات 
 لدراسة يوصي الباحث بالاتي: على ضوء نتائج 

 .   تغيير المطلوب لصالح البنكتبني الموظف ال العمل علي   .1
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 العمل علي تفهم ومعرفة احتياجات العملاء البنك ادارة علي يجب . 2
 وربطهما مع متغيرات اخري  الميزة التنافسيةو بداع التنظيمي اسات حول الا.  اجراء در 3

 المصادر والمراجع :

 اولا : المراجع العربية :

اليازوري  ، عمان ، دار 1سماهر محسن منصور ، نعمة الخفاجي ، نظرية المنظمة مدخل العمليات ، ط  ./1
2010العلمية للنشر والتوزيع ،    

سعيد عبد العزيز ، المدخل الي الابداع ،  /  2

2006عمان ، دار الثقافة للنشر ،   

2000مؤسسة شهاب الجامعية للنشر ,  ،المنافسة والترويج التطبيقي الاسكندرية   ،فريد النجار /3  

1996الاقتصادية ، القاهرة ، دار الفكر العربي ،  طلعت اسعد عبد الحميد ، الموسوعة  /4  
2017حازم محمد عبد الفتاح ، التسويق التنافسي ،الاسكندرية ، مؤسسة جورس الدولية،  /5  
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   طلابوسلوك  الأكاديمىتحصيل ال فى سودانالفي ثر الحرب أ

 النازحين لولاية نهر النيل  الابتدائيالسادس الصف 

 * يان طلعت عيسى عوضر  د.

 كلية التربية  –*جامعة وادي النيل 

 ستخلص الم

السلوك للطلاب    التحصيل الدراسيهدفت الدراسة إلى التعرف على آثار الحرب والصراع السودانى على   

واستخدم أداة الاستبانة لجمع   وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  النازحين إلى ولاية نهر النيل

عينة من  بلغت    البيانات  التي  مدارس  (   152  ) الدراسة  في  وإداريًّا  النيل،   معلمًا  نهر  ولاية  الأساسي  التعليم 

وتوصلت ومقابلة شخصية مع وزير التربية والتعليم في ولاية نهر النيل  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

أن درجة آثار الحرب في السودان على التحصل الدراسي والسلوك للطلاب النازحين إلى ولاية نهر النيل من وجهة 

)، وبنسبة مئوية  3.09توسطة، حيث بلغ متوسط استجابة العينة على الاستبانة ككل ) نظر المعلمين كانت م 

  ) (    61.87بلغت  بمتوسط  الأول،  بالترتيب   الدراسي  الاستقرار  على  تأثيرها  حيث جاء  يليه    %3.40)،   ،(

  ) بلغ  بمتوسط  الأطفال  انفعالات  على  بلغ   3.19تأثيرها  بمتوسط   ، الطلاب  سلوكيات  على  تأثيرها  ثم   ،(

متوسطات استجابة العينة على الأداء تعزى لمتغير النوع  )، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.74) 

الإداريين،  على  المعلمين  لصالح  الانفعالات  محور  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بينما  الدراسي،  والمؤهل 

وأوصت الدراسة باستيعاب الطلاب النازحين في المدارس وتسهيل إجراءات تسجيلهم، وإعداد برامج للتأهيل 

 نفسي للطلاب النازحين من مناطق الصراع في السودان إلى ولاية نهر النيلوالإرشاد ال

 الكلمات المفتاحية: آثار الحرب، التحصيل  الدراسي، السلوك،الطلاب النازحين، ولاية نهر النيل 

Abstract: 

The study aimed at identifying the effects of the Sudan war and conflict on the academic and behavioral 

stability of the internally displaced students to the governorate of Nile Valley. The researcher utilized the 

descriptive analytical approach and used a questionnaire to collect data from the sample of the study 

comprising (152) teachers and administrators from the primary schools in Nile Valley governorate. The 

study reached a set of results with the most notable ones as follows: from the teachers’ point of view, the 

degree of the effects of the war in Sudan on the academic and behavioral stability of the internally 

displaced Students. to Nile Valley governorate was moderate, where overall, the average sample response 

of the sample was (3.09), at (61.87%). The effects of the war on the academic stability came first, with 

an average of (3.40), followed by its effects on the students emotions with an average. of (3.19), then its 

effect on the children’s behavior with an average of (2.74). Further, there are no significant statistical 

differences between the mean of the sample responses on the instrument due to the type variable and the 

academic qualification, whereas there are significant statistical differences in the axis of emotions in 

favor of the teachers over the administrators. The study recommended the accommodation of the 
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internally displaced students in schools, facilitation of their registration procedures and preparation of 

rehabilitation and psychological counseling programs for the internally displaced students coming from 

the areas of conflict in Sudan to the governorate of Nile Valley. The research contains a personal 

interview with the minister of education . 

Keywords: The Effects of War, Academic achievement , Behavior, Displaced students Governorate 

Nile Valley 

 

 :مقدمة

لكن أكثر    تترك الحروب الكثير من الكوارث، والجرائم بحق الأبريااء، وتلحق الادماار والخراب باالعمران والبيئاة،

على ساالوكياتهم    نتائجها مأساااوية ما تتركه لدى الأطفال من آثار ساالبية قد ترافقهم طيلة حياتهم، تؤثر

وانفعالاتهم، ناهيك عن تأثيرها على مسااتوى تحصاايلهم واسااتقراراهم الدراسي وفي الحروب  تنتةاا ثقافة  

القلق والخوف والفرار، مما يضاطر إلى تعطيل الأجيال التي تعا  الحرب عن التواصال مع الحياة بلاكل جيد  

وتوضااح الأدبيات المرتبطة بحالة الأطفال وتلامي     13 ،  2009وقد يمتد التأثير على بقية حياتهم (الصااادق، 

% ( 17) بأن الأمراض النفساية تزداد بنسابة لا تقل عن )  المدارس في المراحل التعليمية المختلفة خلال الحروب

ا أمام ظهور الضاغو  النفساية القوية والختات المؤلمة التي تؤدي إلى الإحبا  اللاديد  وأن المجال يصابح واساعً

)، كما  550،  2002والصااادمات والأزمات العنيفة، وتحد من النمو الساااليم ( ساااعادة وأبو زيادة وزامل، 

طفال، يتمثل  ) . وهناك آثار أخرى للحروب على الأ  2015أوضااح المركز الإقليمي للدراسااات الاسااتراتيجية (  

باسااتقطاب الأطفال المتيناابين من التعليم من جانب التنظيمات الإرهابية والمليلاايات المساالحة التي تقوم  

بتدريبهم على اسااتخدام الأساالحة أو تنفي  عمليات انتحارية  مما دفع منظمة اليونيساايف للقيام بحملات 

ة من الصراااعات الداخلية. إلا أنها مبادرات تتساام  بعنوان (العودة للتعليم) في عدد من الدول العربية المتضراار

 بمحدودية النطاق وافتقادها

 القدرة على استيعاب كل الأطفال المتضررين من الصراعات الداخلية بالإضافة إلى قلة التمويل (العزيزي

  38،   2018ومريط، 

) ضرورة معرفة النتاائج السااالبياة للظروف القااساااياة (ومنهاا الحروب) على   7،   2013ويرى شااايخااني (  

 الأطفال

 في مختلف الأصعدة الاجتماعية والثقافية والنفسية  مما يؤسس للعمل على مساعدتهم على التأقلم،

 .ويلمل ه ا دور الأسرة والمربين في كيفية بث الطمأنينة في نفس الطفل

 كما يري كثير من المختصين أن هناك تقصيرًا واضحًا في البلاد العربية في مجال الرعاية النفسية

 وتأمين الوسائل الضرورية لاحتواء آثار الحروب والنزاعات على الأطفال، في حين أن غالبية الدول الغربية

 تقوم بتوجيه الأهل إلى كيفية التعامل مع الأطفال، ليس فقط في مواجهة الحرب إذا دارت على أرضهم،
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 للأطفال لاستيعاب الحروب التي تدور في دول أخرى بعيدة،بل تتجاوز ذلك إلى الاهتمام بالتوازن النفسي 

 (. 2،  2009وذلك للحيلولة دون تأثر الطفل من ملاهد المجازر الإنسانية على شاشات التلفزة (الجبالي، 

 :مشكلة الدراسة

 نكبة لم تلهدها من قبل، وذلك بعد أن دخلت (م 15-4-2023 )من  مطلع عام  لسودانتعيش جمهورية ا

، دمرت المبااني العمرانياة  الساااكنياة  دارفور (  –لولاياات ) الخرطوم  في  اعاات وحروب داخلياة في مختلف ا

 منها

 والحكومية وغيرها من المباني، وقتل الكثير من السكان. وهاجرت أغلب الأسر من مناطق الصراع

  وبعيدة عن مناطق النزاع، وقد نزح، شمال السودانالتي تقع في ولاية نهر النيل إلى المناطق الآمنة، ومنها 

كبيرة على   . وما من شااك أن له ا الصراااعات والحروب آثارلسااودانإليها كثير من الأسر من مختلف ولاية ا

من الدراساات ومنها   سالوكيات الطلاب وانفعالاتهم وتحصايلهم واساتقرارهم الدراسي، وهو ما أكدته الكثير

، التي دلت 2016 )(، وحمزة وكزار  2017(، ومقدادي )    2018(، والعزيزي )   2019دراسااة: اللااامي )  

واساااتقرارهم الادراسي، كماا )  نتاائجهاا على تاأثيرات الحروب والنزاعاات على سااالوكياات الطلاب وانفعاالاتهم

خلال الساانوات السااابقة، ويمكن   ولاية نهر النيلالنازحين من المدارس  الطلابلاحظ الباحث تينااب بع  

  :الدراسة في السؤال الرئيس الآتيبلورة ملكلة 

 ولاية نهر النيل؟على الاستقرار الدراسي والسلوكي للأطفال النازحين إلى  السودانما آثار الحرب في 

 :أسئلة الدراسة

 يتفرع عن السؤال الرئيس لملكلة الدراسة الأسئلة الفرعية الآتية

 ؟ الدراسي للطلاب النازحينما آثار الحرب في السودان على التحصيل  -1

 ؟ ما آثار الحرب في السودان على سلوكيات الطلاب النازحين -2

 النازحين ؟ طلابعلى انفعالات ال سودانما آثار الحرب في ال  -3 

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة العينة على أداة الدراسة تعزى -4

 للمتغيرات الديمغرافية )النوع، المؤهل، نوع الوظيفة(؟

 أهمية الدراسة: تتمثل أهمية الدراسة في أنها

 تناولت موضوعًا بالغ الأهمية يهدف إلى التعرف على آثار الحرب السودانية على التحصيل الدراسي -1

 .والسلوكي للطلاب النازحين.
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 المعرفة، وتطوير البحث العلميقد تمثل إضافة جديدةً ومساهمة في إثراء المعلومات وزيادة  -2

 تأمل الباحثة أن تستفيد من نتائج وتوصيات ه ا الدراسة صناع القرار في مكاتب وزارة التربية -3

 والتعليم والمعلمين والأسر  لمعالجة الآثار المترتبة للحرب والصراعات السودانية على التحصيل الدراسي

 والسلوك الطلاب النازحين من مناطق الصراعات

 

 أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى:

 .النازحين طلابالدراسي لل تحصيلعلى ال لسودانتوضيح مدى تأثير الحرب في ا  - -1

 .النازحين طلابعلى سلوكيات ال سودانتبيين مدى تأثير الحرب في ال   -2

 .النازحين طلابعلى انفعالات ال لسودانالتعرف على آثار الحرب في ا   -3

 الكلف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة العينة على أداة -4

 الدراسة تعزى للمتغيرات الديمغرافية (النوع، المؤهل، نوع الوظيفة

 :فرضيات الدراسة: تفترض هذه الدراسة ما يأتي

 ( بين متوسطات استجابة العينة على α=0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -1

 أداة الدراسة تعزى لمتغير النوع

 ( بين متوسطات استجابة العينة علىα=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2

 أداة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل الدراسى.

( بين متوساطات اساتجابة العينة على α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى الدلالة ) -3

  أداة الدراسة تعزى لمتغير نوع الوظيفة .

 الآتية:حدود الدراسة: تحدد الدراسة الحالية بالحدود 

 الحد الموضوعي: تقتصر الدراسة الحالية على موضوع: آثار الحرب السودانية على التحصيل -  1

 نهر النيل.الدراسي وسلوك طلاب النازحين إلى ولاية 

 الحد المكاني: ولاية نهر النيل -  2

 2024  - 2023الحد الزماني: العام الدراسي  -  3
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 الحد البةي: المعلمين والإداريين في مدارس -  4

 :مصطلحات الدراسة

 الحرب: تُعَرَّف الحرب بأنها: عملية  اع تكون بين طرفين أو أكثر، بحيث يكون هدف أحد

 الطرف الآخر، وهناك عدة أنواع للحروب منها: الحروب العسكرية بالقتال، ومنهاالأطراف تدمير 

 (89 – 2005 البزاز،)اسات، ومنها ما يكون بزرع الفتنة بين أفراد اللعب الواحد يالفكرية أي بالفكر والس

ا: باأنهاا الحرب المسااالحاة التي بادأت مطلع عاام   في جمهورياة    2023أبريال    15وتعرف البااحثاة الحرب إجرائياًّ

 السودان وما زالت قائمة حتى الأن.

هو نزاع مسالح بدأ في الخامس عةا من نيساان ب أبريل   2023أو نزاع الساودان   2023اشاتباكات الساودان 

بين القوات المسالحة الساودانية التي يقودها عبد الفتاح التهان وبين قوات الدعم الينايع تحت قيادة    2023

عااصاااماة الخرطوم )ولاياة  ب تركزت الاشاااتبااكاات في يومهاا الأول في ال4محماد حمادان دقلو )حميادتي( .  

الخرطوم( وخصاوصاا في محيط القصرا الرئاسي وفي مطار الخرطوم الدولي لكنها امتدت في الأيام اللاحقة لمدن  

وبلدات أخرى تقع في ولايات ثانية وتحديدا الولاية اللاامالية وولايات دارفور )اللاامال والجنوب والةااق 

الوضاع الإنسااني في الساودان وفي موجات نزوح كبيرة كما [ تساببت ه ا الاشاتباكات في تفاقم  5والغرب(. ]

مدنيا وإصااابة أكثر من ألف آخرين بحسااب    250من نيسااان ب أبريل مقتل حوالي    22نجم عنها حتى الااااا  

فيما أشاارت منظمة الصاحة العالمية لأرقام أكت وتكاد تصال الضاعف    10إحصاائيات نقابة أطباء الساودان 

فوف المدنيين وفي صافوف الطرفين المتحاربين مع توقعات بأن الأرقام أكت بكثير  بحيث شاملت عدد القتلى في صا 

 171في ظل استمرار المعارك وصعوبة الحصول على أرقام دقيقة من على الأرض 

 ولاية نهر النيل  

 الموقع

تعتت عاصامة جمهورية الساودان. تقع ولاية نهر النيل بين خطي وتقع إلى اللامال من ولاية الخرطوم التي 

مليون فدان  ألف كلم مربع ما يعادل  124شرق وتبلغ مسااحتها    32 30-3شامالاً وخط طول   2216عرض  

29.5 

 المناخ

ملم شامالاً في العام وتتراوح درجات الحرارة من   25ملم جنوباً إلى   150من شابه صاحراوي وتتراوح الأمطار،  

 درجات كحد أدنى في اللتاء 8درجة في الصيف كحد أعلى إلى   47

 السكان
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نساااماة تعتماد ولاية نهر النيال في اقتصاااادها على الزراعة التقليادية    1,212,000يبلغ عدد ساااكاانهاا حوالي 

ة  ت ر وهي المدينة الثالثة بالولاية بعد عطبوالحديثة وأهم المنتجات الزراعية بها القول المصرااي ال ي يزرع بت

والدامر عاصاامة الولاية، ومن منتجاتها الزراعية أيضااا الخضراا والفاكهة وتعتت الولاية الأولى بالسااودان فى 

مةااوع زراعي منها : ملاااريع الأمن الغ ائي   30إنتاج المحاصاايل البسااتانية والأعلاف ويوجد بها أكثر من 

فدان وهو أول مةاوع زراعي بالساودان،  آلاف   10عطتة، الدامر بربر( مةاوع الزيداب الزراعي ( مسااحته  

 وحوض ود حامد وغيرها م(، وملاريع كلي. الكتياب العالياب، قندتو1905أنلأا الإنجليز من  العام 

وتلاتهر ولاية نهر النيل صاناعة الإسامنت وهي صاناعة مزدهرة بالولاية وبها كثير من المعادن غير المساتغلة  

كالمايكا فالولاية غنية جداً به ا المعدن الهام كما توجد بها بع  المعادن الأخرى مثل ال هب ال ي يسااتخرجه  

روية القديمة ذائعة الصايت وهي توجد بمنطقة  الأهالي بطرق بدائية. ولاية نهر النيل كانت مهد للحضاارات الم

 البجراوية شمال

. ولاية نهر تقليدية   لمعدن الهام كما توجد بها بع  المعادن الأخرى مثل ال هب ال ي يستخرجه الأهالي بطرق

النيل كانت مهد للحضاارات المروية القديمة ذائعة الصايت وهي توجد بمنطقة البجراوية شامال مدينة شاندي  

كما توجد بها منطقة النقعة والمصااورات التي يوجد بها معبدي اللاامس والأسااد وهي مهد مملكة النساااء  

 اللهيرة حيث قصر النساء

 حاضرة الولاية

تعتت ولاية نهر النيل والتي عاصامتها مدينة الدامر وعاصامة المديرية. اللامالية ساابقاً، وبعد تقسايمها من   

ر النيل أصاابحت الدامر عاصاامة ولاية نهر النيل والتي تحدها ولاية  نهإلى ولايتين اللاامالية. و  1994العام 

الخرطوم من الجنوب، وولايتي كسالا والبحر الأحمر في الةاق والولاية اللامالية في الغرب وجمهورية مصرا  

العربية من اللامال. وتقع بنن نهر النيل ونهر عطتة. وتمتاز بتاريخها العريق وشاهرتها الدينية وبها مكتب  

 .لوالي والأمانة العامة للحكومة والمجلس التةيعي ومعظم الوزارات والدوائر الحكوميةا

 التقسيم الإداري

 ألف نسمة( 284ألف كلم مربع, عدد السكان  32محليات هي: محلية الدامر ) المساحة  7وتتكون من  

 ألف نسمة( 131ألف كلم مربع  3.8محلية عطتة )

 ألف نسمة( 160ألف نسمة( محلية برير )  268محلية شندي ) 

 )ألف نسمة 151( ألف كلم مربع، 12محلية المتمة )

 )ألف نسمة 80ألف كلم مربع،  110محلية أبو حمد 

 )آلاف نسمه 8البحيرة محلية 
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 النقل والمواصلات

 السكة حديد

موقع الولاية المميز جعل خطو  السكك الحديدية تخرج منها جميع الاتجاهات إلى العاصمة الخرطوم وميناء  

بورتسااودان ومدينة وادي حلفا في أقشاا شاامال الجمهورية مع الحدود المصرااية . ورئاسااة السااكة الحديد 

ومتابعة الملااحون من الكائنة بعطتة تعطي اقتصاااد الولاية ميزات عظيمة حيث تسااهل إجراءات اللااحن 

البضاائع والمعدات ه ا الوضاع يجعل الولاية مركزاً للتصانيع والتخزين وإعادة التعبئة حيث نقل المواد من وإلى 

( تهدف 2011. )  2007جميع ولايات الساودان. تطرح هيئة ساكك حديد الساودان خطة خمساية طموحة )

ئع سانوياً ) إضاافة لتلاييد خط جديد موازي لخط مليون طن من البضاا 4.5لرفع طاقة النقل لأقشا مدى إلى 

كلم ب سااعة وتخفي  كلفة النقل بما لا   100الخرطوم بورتساودان على أحدث المواصافات ( بزيادة اليناعة  

مردودها في المقام الأول على ولاية    سانعكس% ( . لا شاك أن التطورات الإيجابية في الساكة حد د  30يقل عن 

 نهر النيل

 الطرق والكباري

  خلال الخمس سنوات الأخيرة شهدت الولاية تلييد مجموعة من الطرق المسفلتة أهمها :

 طريق الخرطوم ب عطتة ب هيا ب بورتسودان -1

 طريق عطتة ب بربر ب العبيدية ب أبو حمد -2

 حلفاطريق عطتة ب مروي ب دنقلا ب وداي  -3

 (العمل جاري) طريق النيل الغربي أم درمان ب الحقنة ب المتمة ب أم الطيور -4

 ه ا بالإضافة للطرق الترابية الأخرى المهمة الرابطة مع الولايات الأخرى -5

عانت الولاية في الساابق من عدم وجود كباري تربط شرقها مع غربها على جانبي نهر النيل وشامالها بجنوبها 

على جاانبي نهر عطتة. لكن بحماد اللاه تم تنفيا  مجموعاة من الكبااري في إطاار الطرق القومياة العاابرة 

      للولاية.

وأهم مدن الولاية مدينة عطتة والتي تعتت من أكت وأهم المدن السااودانية وتساامى بعاصاامة الحديد والنار  

نسابة لرئاساة الساكك. الحديدة والورلم المركزية لصايانة القاطرات والتي تعتت ملتقى طرق من بورساودان 

المؤسااسااات الرساامية للدولة من  وحلفا ومروي وتعتت مدخل للولاية من الناحية اللاامالية وبها العديد من

وزارات وكلياات وجاامعاات وهنياة الإذاعاة والتلفزيون ماديناة الادامر ثااني . أكت مادن الولاياة وهي العااصاااماة  

وبها رئاساة الحكومة الولائية. كما يوجد بها أكت ساوق للبل في الساودان يحيت تعتت من أقدم الأساواق في 

ق الساودان أهم مواطن الإبل في الساودان. ومدينة شاندي والتي تعتت  الساودان لقربها من مناطق البطانة وشر
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من أقدم المدن في الساودان ولها ميزة تاريخية حيث كانت عاصامة لقبيلة الجعليين ورمز الفخرهم. وتعتت من 

المدن الزراعية وهي المدينة التي قتل فيها إسااماعيل باشااا ابن محمد علي حاكم مصراا في ذلك الوقت وكانت 

ضاد الساودانيين. والجعليين خاصاة حينما  بعدها أشاهر حرب انتقامية في تاري  الساودان التي قادها الدفتر دار  

قام بقتل وحرق كل القرى التى طريقه إلى أن وصاال إلى شااندي وعات فيها فساااداً وخرج منها المك نمر مك  

)ملك( الجعليين إلى الةاق وكانت هناك حروب إلى أن وصال إلى الحبلاة وهناك اساتقر وأصابح حاكم على من 

 ينة في أثيوبيا الحالية وتعرف باسم المتمة كانت فيتبعه من القبائل السودانية وأنلأ مد

 أهم مدن ولاية نهر النيل

 .الدامر العاصمة -

 .عطتة التي تضم ورلم السكك الحديدية الناقل الوطني -

مدينة برير المدينة التاريخية والتي عاشاات أزهى فصااول عمرها في العهد التركي بالرغم من أنها من  -

  القديم روي النوبيالعهد الم مدن

 مدينة شندي -

 مدينة أبو حمد -

 تمةمدينة الم -

 1النيل(حكومة ولاية نهر  )موقع  .

 للحروب والنزعات المسلحة أثار كبيرة ومنها على التعليم، وقد وثق تقرير الأمم وآثارها:الحروب 

 ( ذلك فيما يأتي9) )2011المتحدة )

أن الأطفاال والمادارس موجودون على خط الناار في النزعاات المسااالحاة، حياث تعتت قااعاات الادرس والمعلمين    -1

 والتلامي  أهدافا مةوعة في أغلب الحروب. 

مصاادر لأشاكال من  طلابتلاكل الأضرار البدنية والصادمات النفساية وحالات الوصام التي يتعرض لها ال -2

 الإجحاف المترس  والدائم في التعليم.

 تلير التقارير إلى استخدام الأطفال الجنود في أربعة وعةين بلدا في العالم ومنها دول عربية –  3 

 كما يجري استخدام الاغتصاب وأشكال أخرى من العنف الجنسي كوسيلة من وسائل العمل -4

 يتسبب نزوح الأسر وتةيدها بمزيد من مخاطر الحرمان اللديد من فرص التعليم.  -  5

 
1 (http://www.rivernilestate.gov.sd/pages/intro.php( 
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 2013يظهر تأثير الحروب على الأطفال فيما يأتي شيخاني  آثار الصراعات والحروب على الأطفال:

عدم تلبية الاحتياجات المادية: النقص في الطعام والاحتياجات الأساااسااية الأخرى: سااوء التغ ية إذ يحرم   -1

 الطفل من الطاقة الكافية للعب والتعلم

أطفاالهم    النقص في الحناان والأماان عنادماا يعيش الكباار حاال القلق بساااباب أوضااااعهم فا نهم لا يعطون  -2

 الاهتمام والعناية الضروريين. 

تغير مجرى الحيااة العاادياة: عنادماا تجت العاائلاة على الانتقاال من منطقتهاا ، تتعرض القيم الأخلاقياة    -3

 والتعاليم الاجتماعية للانقطاع، وربما يستحيل معها الاستمرار في التربية السليمة. 

انعادام التجاارب والختات الجاديادة : لا يساااتطيع الأطفاال اللعاب أو التركيز أو التعلم من دون تلبياة    -4

 الأحتياجات الأساسية كما أن الأنقطاع عن الحياة المدرسية يجعل التجارب والختات المكتسبة غير منتظمة.

عدم توافق المسااؤوليات مع العمر يضااطر الأطفال إلى تحمل مسااؤوليات كبيرة في الحرب كان يحملوا   -5- 

 السلاح أو أن يتحملوا مسؤولية عوائلهم بعد فقدان المعيل

النقص في الثنااء والتقادير: إن العيش مع كال ها ا الصاااعوباات يجعال من الصاااعاب أن يلاااعر الأطفاال    -6 

 بأهميتهم، وحين لا يلاقون الدعم والاهتمام تراهم يلعرون بأن المجتمع قد تخلى عنهم. 

ساالوكيتهم   وخلاصااة لما ساابق يرى الباحث أن آثار الحروب والصراااعات على الأطفال تظهر من خلال -7

 وانفعالاتهم النفسية وتدني تحصيلهم الدراسي أو تينبهم من المدرسة

 لطلابثار الحرب على سلوكيات اأ

ثم التنبؤ به  يعد السالوك بمثابة هدفًا محوريًا يدور حوله علم النفس من أجل دراساته وفهمه وتفسايرا ومن

 حتى يتم ضبطه والتحكم فيه

 أنواع السلوك

السالوك نوعان: ساوي وغير ساوي ولتحديد ماهية كل من السالوك الساوي واللااذ يرى معظم الباحثين أنه  

ليس ساهلا وصاف السالوك أنه ساوي أو غير ساوي لأنها مساألة نسابية تخضاع للزمان. والمكان، فقد يكون 

ير ساوي في سالوك ما غير ساوي في الوقت الحاضر لكنه ساوي عت السانين الساابقة، وقد يكون سالوك ما غ

مجتمع ما ، ولا يكون ك لك في مجتمع آخر، كما أنهما مفهومان نسابيان في مراحل العمر المختلفة وفي الأزمنة  

المختلفة وفي الثقافات المختلفة: ل لك تم وضااع مجموعة من الصاافات أو المحددات والمعايير للساالوك السااوي  

 ( 230، 2001عباس والعنكبي، )

  (84،  2004معايير السلوك هناك مجموعة من المعايير للسلوك السوي والسلوك الشاذ، منها )الظاهر، 
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المجتمعات   انحراف الساالوك عن المعايير المقبولة اجتماعيًا واختلاف معايير الحكم على الساالوك باختلاف -1

 والثقافات والعمر والجنس

إذا تكرر  معينة حيث يعد السالوك غير ساويتكرار السالوك وهو عدد مرات حدوث السالوك في فترة زمنية   -2

 حدوثه بلكل غير طبيعي في فترة زمنية معينة

فترة أطول    مدة حدوث السالوك حيث تكون بع  أشاكال السالوك غير عادية، لأن مدة حدوثها قد تساتمر -3

 بكثير أو أقل بكثير مما هو متوقع

 4- طبوغرافية السلوك وهو اللكل ال ي يأخ ا الجسم عندما يقوم الإنسان بالسلوك

جدا أو  شادة السالوك حيث يكون السالوك غير عادي إذا كانت شادته غير عادية، فالسالوك قد يكون قويا -  5

 ضعيفاً وفق الزمان والمكان

وهي  ويعد السالوك حصايلة حيوية تنتج عن تفاعل الجوانب الرئيساية في اللاخصاية الفردية للنساان        

 (14، 2005)سليمان، 

من الصحة   الكيان الجسمي العضوي للفرد بكل ما فيه من حواس وأعصاب وعضلات وأحلاء في مستواها-1

 والسقم ومن القوة والضعف

الدوافع الانفعالية اللاعورية واللاشاعورية من محبة وكراهية ورضاا وغضاب وفرح وحزن وساماح -2  حقد

 أو

 العقلية الدنيا العليا من إدراك وتصور وفهم وتعليم ونسيان وتخيل وت كر وتفكير وإبداع العمليات -3

 4-البيئة الاجتماعية وما فيها من تجمعات وعلاقات وتعاون وصداقة وعداء  

 5- القيم الخلقية والمفاهيم الروحية والعادات والمعايير والمثل .

 (10، 2009الصادق، )الآثار النفسية للحرب: من الآثار النفسية للحرب ما يأتي 

وهو العنصراا التكويني الأساااسي لكل ردود    تلقائيا،القلق وهو الحالة الأساااسااية والمحورية التي تأتى   -1

 الوظيفة . الأفعال النفسية المرضية للكوارث، ويحدث فجأة بنوبات الحصر البدني المعروف مع الاضطراب في

 حاالات الا هول والها ياان وهي حاالات تترجم تحطم اللاااعور في مساااتوياات مختلفاة ومن بينهاا الا هول  -2

 ال هني وسوء التوجه الزماني والمكاني والارتباك والأحلام المرعبة

 حالات هستيرية وقد انتة ظهورها في تلك المرحلة -  3 
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ارق وفراق  حالات الاكتتاب وتظهر عادة بعد فترة المعركة وتلاحظ عند الفرق التي ت هب للراحة في شااكل -4

 وندم بسبب فقدان رفقاء المعركة

المظاهر الجماعية للهلع الهلع ظاهرة نفساية مرضاية تظهر عند مواجهة خطر حيوي وقد ذكر )البع (  -5

بالعدوى بدرجة   أن البلع انفجار جماعي لخوف أحس به أفراد وينتةا على شاكل عدوى للجميع، وهو ينتقل

كبيرة وتكون أعراضاااه مختلفاة تظهر في حركاات غير منظماة مثال الفرار إلى الوراء أو إلى الإماام اللااالال لادى  

 وحدات كبيرة، وأحيانا الانتحار

 طلاب آثار الحروب على الاستقرار والتحصيل الدراسي لل

يقصاد بالاساتقرار الدراسي للتلمي  انتظامه في المدرساة والمحافظة على مساتواا الدراسي والتعلم إلى المدى ال ي  

تساامح به قدراته، ويؤثر إيجاباً وساالبا على تحصاايله، والتحصاايل هو مدى ما تحقق لدى الطالب من أهداف 

( كما يعرفه معجم علم  83،  2001التعلم نتيجة دراسااته الموضااوع معين من الموضااوعات الدراسااية )عقل،  

النفس والتحليل النفسيا أنه يُساتخدم ليلاير إلى القدرة على أداء متطلبات النجاح المدرسي ساواء في معناا العام  

 (166,  1979أو النوعي لمادة دراسية معينة )عبد القادر

 

هناك مجموعة من العوامل تؤثر على الاساتقرار والتحصايل  العوامل المؤثرة في الاستتقرار والتحصتيل الدراسي: 

العوامل الفردية:    -1يلي: الدراسي، ومن بين ه ا العوامل والتي تمثل القاسام الملاترك في التحصايل الدراسي ما 

 تفصيلها على النحو الآتي وهي عوامل تتعلق بالتلمي  كالعوامل الجسا سمية والعقلية والتقنية ويمكن

العوامل الجساامية وتتمثل في ضااعف البنية الجساامية والصااحة العامة فكثيرا ما تكون اضااطرابات النمو  -1

الجسااامي لها اثر مباشر في النمو العقلي كالانتباا والتركيز فيصاااير أكثر قابلية للتعب النفسيااا أو الإصاااابة  

ب النطق فكلها تؤثر على بالأمراض مضاافة إلى ضاعف الحواس خاصاة السامع والبصرا والعاهات الخلقية وعيو

( ب العوامل النفسااية إضااافة إلى العوامل الجساامية نجد العوامل 367  1988التحصاايل الدراسي )دسااوقي: 

النفسااية التي هي بدورها تؤثر على التحصاايل الدراسي. فالظروف النفسااية الملائمة تؤثر على كامل ساالوكه 

  وعلاقاته مع الغير في حين

،  1973نجد فقدان الثقة بالنفس والةاود ال هني والكسال، وكل ه ا العوامل تفإا إلى الضاعيف )يعقوبي 

246) 

العوامال العقلياة تعتت القادرات العقلياة الا كااء التركيز، الاساااتادلال الا اكرة من أهم العوامال التي تؤدي إلى   -ج

تحصايل جيد التلمي  والدليل أن هناك علاقة بين ال كاء كقدرة والتحصايل كما أكدت الأبحاث والدراساات مثل  

اسات( ال ي حاول معرفة مساتوى القدرات العقلية  ابحاث بيرت في المرحلة الثانوية، وأبحاث )بوند( ودراساة )ر

درجة وه ا ما يؤكد أن التحصاايل الممتاز جدا يدل على أن قدرة    135للمعوقين فوجد متوسااط ال كاء عندهم  
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عقلية ال كاء عندهم ممتازة، وعلى الرغم من اتفاق الدراساااات على وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين ال كاء 

والتحصايل، غير أنها لا تفينا لنا ما تصابو إليه فقد أو ضاحت دراساات أخرى تعكس تماماً ما جاءت به بع  

 أنهم لا يصلون إلى مستوى تحصيلي الدراسات أي أن هنالك بع  التلامي  يتميزون بمستوى ذكاء مرتفع، غير

لا يتناساب مع ذكائهم وعليه، يمكن القول: إن التحصيل الدراسي ليس نتيجة عوامل عقلية فقط بل قد تتدخل. 

 42.1981: فيه عوامل أخرى )القاضي وآخرون

عوامال بيئياة أسرياة وتكمن في العوامال الاجتمااعياة والاقتصاااادياة العوامال الاجتمااعياة تؤدي الأسرة دورا   -2

كبيرا في التنلاائة الاجتماعية التي تدخل في تكوين الطفل جسااميًا وعقليًا ومعرفياً، إذ يتلقى الطفل معلوماته  

خله شاخصاية الطفل تلاكيلا فرديا واجتماعيا.  الأولى منها : فالأسرة هي ذلك الوعاء التربوي ال ي تتلاكل دا

ب العوامل الاقتصااادية: إن تردي الأوضاااع الاقتصااادية وك ا تدهور المسااتوى المعيعاا كلها تعتت من أهم  

الملااااكال التي تهادد الأسرة ماا ينتج عنهاا عادم توفر الظروف الملائماة للمراجعاة وباالتاالي ضاااعف التحصااايال  

 (  19-18  2004مصطفى وآخرون: 

ومن خلال ما سابق يمكن القول إن الأطفال النازحين من مناطق الصرااع يتأثر اساتقرارهم الدراسي ومساتوى  

 .تحصيلهم لعدم توافر العوامل السابقة ال كر

 الدراسات السابقة

على بع  الدراسااات المتعلقة بموضااوع ه ا الدراسااة: لغرض التعرف على أهدافها وأدواتها   ةالباحث تاطلع

ومناهجها ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسااة الحالية والاقتباس منها لمتن ه ا الدراسااة، مع معرفة جوانب 

دراسااة:  -1-ي: الاتفاق والاختلاف بين الدراسااات السااابقة والدراسااة الحالية، ومن ه ا الدراسااات ما يأت

( هدفت إلى التعرف على اضااطرابات الساالوك الناتجة عن صاادمة الحرب لدى تلامي  المرحلة  2019اللااامي )

الأسااساية في مدينة صانعاء، واساتخدمت الدراساة المنهج الوصافي التحليلي، وتم بناء اساتبانتين لقياس السالوك 

 لمون، وتوصلت( يجيب عليها الأهل والمع96المضطرب لدى الأطفال من سن )

( حيث 1.78إلى أن مساتوى السلوك المضطرب لدى عينة الدراسة كانت بدرجة متوسطة حيث بلغ متوسطها )

حصال بعد اضاطراب النوم على أعلى متوساط بايه بعد الاضاطراب الانفعالي، ثم بعد الاضاطراب السالوكي، ثم 

ولم تظهر فروق بين  ،بعد الاضاطراب النفسيا ب الجسادي، ثم بعد النلاا  المدرسي، وجميعها بتقدير متوساط

 ال كور والإناث

هدفت الدراساة إلى التعرف على اثر الحروب والصرااعات المسالحة على التحصايل    :(2018دراستة العيييي. ) -2

الدراسي لطلبة المرحلة الأساااسااية بأمانة العاصاامة من وجهة نظر المعلمين واسااتخدمت الدراسااة المنهج  

( معلم ومعلماة في المادارس  155الوصااافي التحليلي وصاااممات اساااتبااناة لجمع البيااناات تم توزيعهاا على )

ة المتضرارة في أمانة العاصامة، وتوصالت إلى مجموعة من النتائج منها : أن أفراد عينة الدراساة يرون الأسااساي
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أن الصرااع والحرب له أثر كبير على التحصايل الدراسي للتلامي  في مدارس التعليم الأسااسي في أمانة العاصامة،  

(، كما يرون أن الصراع والحرب له أثر كبير على سلوكيات التلامي ، حيث بلغ  3.15حيث بلغ متوسط المحور )

ساط نحو دافعية التلمي  في مدارس التعليم  (، بينما يرون أن الصرااع والحرب له أثر متو360متوساط المحور )

(. وتوصالت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاائية لآثار الصرااع والحرب على 3.19الأسااسي بمتوساط بلغ 

التحصايل الدراسي تعزى لمتغير النوع، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصاائية تعزى لمتغير سانوات الختة على 

 التلامي . كياتمحوري التحصيل الدراسي وسلو

(: هدفت إلى التعرف على اضاطرابات ضاغو  ما بعد الصادمة لدى أطفال اللاجئين  2017دراساة مقدادي ) -3

( طفلا، 76الساوريين في مخيم الزعتري، اساتخدمت الدراساة المنهج الوصافي ، وتكونت عينة الدراساة من )

من واسااتخدمت مقناس اضااطراب ضااغو  ما بعد الصاادمة، ودلت النتائج على وجود مسااتوى متوسااط  

اضااطراب ضااغو  ما بعد الصاادمة لدى عينة البحث، كما دلت على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااائية في 

 درجة الضغو  بين ال كور والإناث

هادفات إلى التعرف على الآثاار الاجتمااعياة للحرب العراقياة الأمريكياة على (  2016دراستتتة حمية وكيار )  -4

الأطفال في المجتمع العراقي، اساتخدمت الدراساة المنهج الاساتنباطي، ومنهج المساح الاجتماعي، وتكونت عينة  

راسة ( معلم ومعلمة تم اختيارها بالطريقة العلوائية من مركز مدينة الحلة. وتوصلت الد200الدراسة من )

إلى أن الحرب العراقية الأمريكية أسااهمت في التأثير الساالبي على شااخصااية الأطفال وتنامي ظاهرة الخوف 

لديهم، وانعكس على وضاعهم النفسيا مما زاد من حالة الانفعال والعصابية لديهم، كما خلقت الحرب سامات 

ينة، وأثرت بلاكل واضاح على التنلائة الاجتماعية للطفل بسابب  سالبية عند الأطفال كاليناقة والألفاا البد

 .الظروف التي تمر بها الأسرة

هدفت إلى التعرف على مساتوى انتلاار الملاكلات السالوكية لدى الأطفال السالوك   (2009دراستة الجبا  ) -5:

العدواني، تلاتت الانتباا والحركة الزائدة، الخوف التبول اللاإرادي وخصاوصااً بعد الحرب الهمجية علي غزة في 

ا وطالبة  ( طالب1124ضاوء بع  المتغيرات، وتم توزيع ه ا الاساتبانة علي عينة علاوائية عنقودية بلغت )

من المدارس الابتدائية التابعة لوكالة الغوث الدولية بمناطقها التعليمية الخمس، وقد توصالت الدراساة إلى عدة  

نتائج منها توجد ملااكلات ساالوكية )الساالوك العدواني، التلااتت الانتباا والحركة الزائدة، الخوف، التبول  

ارس وكالة الغوث بعد حرب غزة كما توجد فروق ذات دلالة إحصاائية في الملاكلات  اللاإرادي لدى الأطفال بمد

السااالوكياة لادى الأطفاال بمادارس وكاالاة الغوث بعاد حرب غزة تعزى لمتغير الجنس لصاااالح الا كور، والمتغير  

ع  مكان الساكن الصاالح، والمتغير المساتوي التعليمي للوالدين لصاالح الأميين وأوصات الدراساة بضراورة وضا 

وزارة التربية للتامج الإرشاادية الهادفة إلى الحد من الملااكل السالوكية، وحث المختصاين علي مراعاة جميع 

 له.الجوانب. النفسية والاجتماعية والجسمية والمعرفية العقلية للطفل في ظل المعاناة التي يتعرض 
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هدفت إلى التعرف على الآثار النفسية والاجتماعية الواقعة على طلاب وطالبات    -(  2009دراسة: الصادق )  -6

الجاامعاات الساااودانياة القاادمين من منااطق حروب أهلياة وقاد تم اختياار طلاب وطاالباات دارفور نموذجاا، 

قابلة ومجموعة المناقلاة وقد واساتخدمت المنهج الوصافي التحليلي والأداة التي تم بها جمع البيانات هي الم

تكونات عيناة الادراساااة من طلاب وطاالباات دارفور باالجاامعاات الحكومياة بولاياة الخرطوم حياث تمات مقاابلاة  

خمساة وعةاين طالبا وطالبة كما تم إجراء عةا مجموعات نقالم من طلاب وطالبات دارفور وتوصالت  

لآثار النفسااية والاجتماعية ومسااتوى التعايش الاجتماعي  الدراسااة إلى النتائج الآتية : توجد علاقة دالة بين ا

للطلاب والطاالباات القاادمين من منااطق حروب أهلياة كماا دلات على أن هنااك تفااوتاا في الآثاار النفساااياة  

والاجتمااعياة والاقتصاااادياة الواقعاة على طلاب وطاالباات دارفور، وتوجاد فروق في درجاة التاأثر باالحرب بين 

لصاالح الطالبات وتؤثر الحرب تأثيرا سالبيا على طلاب وطالبات دارفور وتوثر الحرب  طلاب وطالبات دارفور 

 دارفور.سلبيًا على التحصيل الدراسي لطلاب وطالبات 

(. هدفت إلى التعرف على أثر الحروب والنزاعات المساالحة على الحياة المعيلااية  2007دراسااة شااتيوي ) -7 -

للأسرة العربية، واسااتخدمت المنهج الوصاافي، وأشااارت الدراسااة إلى ما تعرض له الوطن العربي مع نهاية 

يه من مخاطر كبيرة  القرن التاساع عةا وفي القرنين العةاين والحادي والعةاين من حروب، وما تنطوي عل

من تهجير وقتل وتدمير للبنى التحتية وما تتركه من آثار على الظروف المعيلاية للأسرة العربية، لاسايما أثرها 

على دخال الأسرة والبطاالاة، وعلى الظروف الصاااحياة والتعليمياة للأسرة وماا يطرأ على الأسرة من تغيير في 

البالغة للحروب على الظروف المعيلاية للأسرة وخاصاة تراجع مساتوى   الأدوار سايما دور المرأة. وبينت الآثار

 الدخل وتقطع سبل المعيلة وارتفاع معدلات البطالة وتراجع المستويات

الصاحية والتعليمية للأسرة وآثارها على المجتمع بلاكل عام من خلال مؤشرات التنمية البةاية وغيرها من 

 المقاييس. وأوصت بضرورة التأهيل النفسي والاجتماعي لضحايا النزاعات المسلحة والحروب

 التعليق على الدراسات السابقة

اساتفادة الباحثة من الدراساات الساابقة في تصاميم أداة الدراساة التي تلاابهت معها من حيث الهدف العام،  

وهو آثار الحرب على الطلاب، ومن حيث منهجية الدراساة وهي اساتخدام المنهج الوصافي التحليلي للتحقق من 

 لفت معها السودانفروض الدراسة باعتبارا أنسب المناهج لمثل ه ا النوع من الدراسات واخت

على  السااودانفي مكان إجراء الدراسااة وزمانها، وك لك في تناول الدراسااة الحالية موضااوع آثار الحرب في 

 وهو الجديد التي تفردت به ه ا  ولاية نهر النيلالدراسي والسلوكي للطلاب النازحين إلى  التحصيل

 :طريقة الدراسة وإجراءاتها :ثالثا

 :منهج الدراسة
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انطلاقا من ملااكلة الدراسااة، وبعد الاطلاع على العديد من الدراسااات السااابقة ومتابعة بع  المناهج          

البحثية حدد الباحثة المنهج الملائم له ا الدراسااة، وهو المنهج الوصاافي التحليلي وال ي يصااف الظاهرة المراد  

تم بوصافها وصافا دقيقاً، ويعت عنها  دراساتها، ويعتمد على دراساة الواقع أو الظاهرة كما هي في واقعها، ويه

(، فاالتعبير الكيفي يصاااف الظااهرة ويبين  69-68،  2003تعبيرًا كمياا وكيفياا دون تحيز من البااحاث ذيااب،  

خصاائصاها، والتعبير الكمي يعطي وصافا رقميا المقدار الظاهرة وحجمها. مجتمع الدراساة وعينتها تكون 

  بولاية نهر النيلات والإداريين في مدارس المرحلة الأسااساية بحالة  مجتمع الدراساة من جميع المعلمين والمعلم

 2024 – 2023للعام 

 ( معلماً ومعلمة وإداريا في المدرسة بولاية نهر النيل152م، وتم اختيار عينة علوائية بلغت )

 

 توزعت خصائص أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الواردة في الجزء :خصائص وسمات عينة الدراسة

 الأول من الاستبانة، والجداول التالية تبين خصائص عينة الدراسة بكل متغير

 النوع:أولا . متغير 

 ( يوضح عينة الدراسة حسب متغير النوع1جدول رقم )

 

   

نسااابتاه   % (، بينماا متغير الإنااث بلغات50نينااابتاه المئوياة )  ( أن متغير الا كور بلغات    1يبين الجادول رقم )  

 % ( وه ا يمثل واقع توزيع العينة في مجتمع الدراسة50المئوية ) 
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 ثانياً: متغير المؤهل الدراسي

 ( يوضح عينة الدراسة حسب متغير المؤهل الدراسي 2جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

              % (، بينما متغير18.4الثانوية بلغت نسبته المئوية ) ( أن متغير مؤهل  2يبين الجدول رقم ) 

 ، ومتغير مؤهل البكالوريوس بلغت نسبته المئوية(% 13.2 )مؤهل الدبلوم بلغت نسبته المئوية 

 ، وهو يمثل واقع توزيع العينة على مجتمع الدراسة( 68.4% )

. 

 ثالثاً: متغير نوع الوظيفة

 

 يوضح عينة الدراسة حسب متغير نوع الوظيفة  ( 3 )جدول رقم 

 

 

 

 

 % (، بينما فئة إداري في المدرسة 86.8( أن فئة المعلم بلغت نسبته المئوية  )  3يبين الجدول رقم ) 

 % (وه ا يمثل واقع توزيع العينة في مجتمع الدراسة13.2بلغت نسبته المئوية ) 

 

 أداة الدراسة:

 لموضوع الدراسة وتحديد أهدافها وفقًا لملكلاتها وأسئلتها ومتغيراتها بعد اختيار الباحثة 

 اختارت الباحثة الاستبانة المغلقة كأداة للدراسة  وذلك لمناسبتها لمثل ه ا النوع من الدراسات، حيث قام

 بموضوعالباحثة ب عداد وتصميم استبانة بناءً على اطلاعه على البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة 
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الدراسي  تحصااايلعلى ال لساااودانثار الحرب في اأالدراساااة، وقد تكونت الاساااتبانة من ثلاثة محاور تتعلق ب

 :، وتضمن كل محور العديد من الفقرات صدق الأداة وثباتهاالب، انفعالات الطالب، سلوكيات الططلابلل

 

صاورتها الأولية   فىللتحقق من صادق محتوى اداء الدراساة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراساة تم عرضاها  

على مجموعة من المحكمين وذلك لمعرفة أرائهم بمحاور وفقرات الاساتبانة ومدى شاموليتها وتغطيتها لمحاور  

الدراساة وسالامة صاياغتها اللغوية ومدى وضاوحها وملامتها للتطبيق في ضاوء آراء المحكمين وبعد تفريغ 

( فأكثر كما قام بتعديل الفقرات التي ارتأت 75اق )البيانات اعتمد الباحثة الفقرة التي حصالت على نسابة الف

لجنة التحكيم تعديلها، وح ف الفقرات التي اتفق المحكمون على ح فها ، والجدول التالي يوضااح الفقرات قبل  

 وبعد التحكيم

 

 ( يبين عدد فقرات محاور الاستبانة قبل وبعد التحكيم4جدول رقم )

 

 

 

 

 

( فقرة،  36( فقرة، وأصاابح عدد الفقرات بعد التحكيم )41حيث كان عدد فقرات الاسااتبانة قبل  التحكيم )

 موزعة على ثلاثة محاور، بحيث يتم الاستجابة من الملارك على فقرات الاستبانة وفق

 سلم )ليكرت( الخماسي كبيرة جدا ، كبيرة، متوسط، ضعيفة، ضعيفة جدا وأعطيت لها

 1  2 3 4 5الدرجات التالية على التوالي 
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 :الاتساق الداخلي للفقرات

بعاد إجراء التعاديلات التي أوصااات بهاا لجناة التحكيم تم تطبيق الاساااتبااناة في صاااورتهاا الأولياة على عيناة  

الدراسااة من غير عينة الدراسااة الأساااسااية، وبعد ( معلماً ومعلمة من مجتمع 20اسااتطلاعية مكونة من )

تفريغ اساتجاباتهم على الأداة قام الباحث بحسااب صادق المحور من خلال ارتبا  درجة المحور بالدرجة الكلية  

 :للآداة، وكانت النتائج كالتالي

 يوضح ارتباط المحور بالدرجة الكلية للأداة  ( 5)جدول رقم 

 

 يلاحظ من الجدول أن جميع المحاور تتمتع بصدق دال عند مقارنتها بالدرجة الكلية للاستبانة، وه ا

 :يدل على أن جميع المحاور تتمتع بصدق يجعلها صالحة للدراسة الحالية
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 ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة: )  6 (رقم  جدول

 

 

 ( 0.05يلاحظ من الجدول السابق أن هناك اتساقًا داخليًّا لجميع الفقرات عند مستوى دلالة (  

 )، وذلك بمقارنة ارتبا  الفقرة بالدرجة الكلية للمحور ال ي تنتمي إليه الفقرة، وه ا يدل  0.001و (  

 جميع الفقرات صادقة، وصالحة للدراسة الحالية:على أن 

 ثبات الأداة: قام الباحث بحسب ثبات الأداة من خلال التجزئة النصفية للأداة ككل ولمحاورها

 الأربعة، وقد جاء معامل الثبات كما في الجدول التالي:
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 ( يوضح ثبات الاستبانة بالتجيئة النصفية 7)جدول رقم 

  

 

 

 

 

 من خلال الجدول السابق يلاحظ أن جميع معامل الثبات للمحاور الثلاثة كانت عالية, حيث

 (، وهي معامل ثبات 88(، كما يلاحظ أن درجة ثبات الاستبانة ككل بلغت )  69بلغت أكثر من )

 الثبات للاستبانة من خلال معامل الفا كر نباخ ، وكانتعالية، كما قام الباحث بحساب معامل 

 النتائج كما يأتي:

 ضح ثبات محاور الاستبانة باستخدام الفا كرنباخ:( يو 8جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 ), وهو معامل ثبات 95من الجدول السابق يلاحظ أن معامل الثبات للأداة ككل بلغ ( . 

 (، كما 79للمحاور الثلاثة كانت عالية, حيث بل غت أكثر من )عالي، كما أن م عامل الثبات 

 يلاحظ في كل المحاور، وه ا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية يجعلها صالحة للدراسة

 .الحالية، وب لك أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية صالحة لتطبيقها على عينة الدراسة الأساسية

 تحديد المحك أو درجة القطع: المحك أو درجة القطع  وهي النقطة التي إذا وصل إليها المستجيبون

 (196،  2000ف نه يجتاز المقياس ال ي استجاب عليه )منسي، 
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 ( يوضح المحك أو درجة القطع:9جدول رقم )

 

 تطبيق أداة الدراسة:

 نهر النيل  لغرضقامت الباحثة بالتنسيق مع مكتب وزارة التربية والتعليم بولاية  

 ) على عينة الدراسة، وبعد تفريغالدراسة( الاستبانةتسهيل تطبيق الدراسة، حيث قام بتوزيع أداة 

 بمعالجتها إحصائيا، وتوصل إلى مجموعة من النتائج كم ا ترد ةالباحث تالاستبانات وتبويب نتائجها قام

 .فيما يأتي

 الدراسة:الأساليب الإحصائية المستخدمة في 

 قام الباحثة بالاستعانة بمحلل إحصائي بغرض إدخال البيانات التي تم جمعها من خلال أداة

 ، وإجراء المعالجات الإحصائية اللازمة للدراسة(  23)الصيغة  (SPSS) الدراسة إلى التنامج الإحصائي

 ( T ( الحالية، وهي: النسبة المئوية والتكرارات، والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ، واختبار

 ألفا)للعينتين المستقلتين، وتحليل التباين الأحادي للكلف عن متغيرات الدراسة، واستخدم معامل 

 ومعامل بيرسون براون والتجزئة النصفية لقياس صدق وثبات الأداة ( خكرنبا

 

 :رابعًا: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 الدراسي تحصيلعلى ال السودان السؤال الأول: ما آثار الحرب فيأولاً: عرض ومناقلة نتيجة 

 ولاية نهر النيل طلاب الصف السادسلل

 بعد معالجة نتائج الدراسة إحصائيًّا توصل الباحث إلى الإجابة عن ه ا السؤال كما في الجدول

 :التالي
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 المحور الأول مرتبة تنازليا( يوضح نتائج عينة الدراسة على فقرات 10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أن استجابة العينة على المحور الأول ككل تدل على درجة التأثير  10يلاحظ من الجدول رقم ) 
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حيث بلغ   ولاية نهر النيلالنازحين من مناطق الصراااع إلى   تحصاايل الدراسىعلى ر ال لسااودانالكبير للحرب في ا

 (، 0.54( بانحراف معياري )  3.40متوسط استجابة العينة على فقرات المحور ككل ) 

يلاحظ  ، كماةالباحث  ت% ( وهي درجة تأثير كبيرة بحسااب المحك ال ي اعتمد67.95وبنساابة مئوية بلغت ) 

الدراسة للظروف    (ترك بعضهمأن هناك تفاوتًا في استجابة العينة على فقرات ه ا المحور، حيث جاءت الفقرة:  

 (، وهي درجة تأثير 78.42الاقتصادية السيئة) في الترتيب الأول بنسبة مئوية بلغت )% 

كبيرة، تلتهاا في الترتياب الثااني الفقرة: (يتاأخر عن الالتحااق باالمادرساااة باداياة العاام الادراسي)، بنساااباة  

، وفي الترتياب الثاالاث جااءت الفقرة: (تادني مساااتوى تحصااايلاه الادراسي، بنساااباة  ) %74.74 )مئوياة

 وهي درجة تدل على التأثير الكبير، بينما درجة باقي فقرات المحور تدل على التأثير )%71.58 )مئوية)

ويعزو الباحث ه ا النتائج إلى أن .المتوسط للحرب على الاستقرار الدراسي للأطفال النازحين إلى ولاية نهر النيل

بع  الأسر النازحة من مناطق الصراااع والحرب إلى ولاية نهر النيل فقدت أموالها وأعمالها وبعضااها فقدت  

 معيلها مما اضطر الأطفال لترك الدراسة  لمساعدة أسرهم لمجابهة

 الظروف الاقتصادية، كما أن البع  فقد وثائقه الدراسية، وكل ذلك يؤثر على تحصيل التلمي 

 والصادق  (  2019 )، واللامي (2018)واستقرارا الدراسي. وتتفق ه ا النتائج مع دراسة: العزيزي 

 .التي توصلت إلى وجود تأثير للحروب على التحصيل الدراسي للتلامي   )،2009)

 النازحين طلابعلى سلوكيات ال السودانثانياً: عرض ومناقلة نتيجة السؤال الثاني: ما آثار الحرب في 

 ولاية نهر النيلإلى 

 الدراسة إحصائيًّا توصل الباحث إلى الإجابة عن ه ا السؤال كما في الجدولبعد معالجة نتائج 

 يوضح نتائج عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني مرتبة تنازليًّا  (11)جدول رقم 
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 ( يوضح نتائج عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني مرتبة تنازليًّا11)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أن استجابة العينة على المحور الثاني ككل تدل على التأثير بدرجة  11الجدول رقم ) يلاحظ من  

 حيثولاية نهر النيل النازحين من مناطق الصراع إلى  طلابعلى سلوكيات ال سودانمتوسطة للحرب في ال

 ، وبنسبة مئوية( 0.79 )بانحراف معياري  ( 2.74 )بلغ متوسط استجابة العينة على فقرات المحور ككل 

 ، كما يلاحظ أن أغلبةالباحث ا% ( وهي درجة تأثير متوسطة بحسب المحك ال ي اعتمده54.78بلغت ) 

 الفقرات كانت ذات تأثير متوسط ما عدى أربع فقرات وهي: (يمزق كتبه وأدواته، ويستخدم أي أداا

 عند شجارا مع زملائه، ويحطم أبواب ونواف  المدرسة، ويتدخل في أنلطة الآخرين بدون استئ ان) فقد

 كانت ذات تأثير ضعيف بحسب رأي عينة الدراسة

 ويعزو الباحث ه ا النتائج إلى تباين المواقف التي تعرض إليها الأطفال في مناطق الصراع قبل النزوح إلى

 ولاية نهر النيل ، حيث إن الطلاب ال ين نزحت أسرهم في بداية الصراع أقل تأثرا بالحرب من غيرهم

 ممن عا وا أحداث تلك الصراعات وهدمت منازلهم أو فقدوا بع  أفراد أسرهم، وبالتالي يكون



 
 

 

 109-76ص:  -م 2023يونيو  –التاسع العدد  –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                      

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 100

 (، 2019تأثير الحرب أكثر في سلوكياتهم، وتتفق ه ا النتائج مع ما توصلت إليه دراسة: اللامي ( 

 (. 2009)، و الجبالي (   2016وحمزة وكزار ( 

 

 : ما آثار الحرب في السودان على انفعالات الطلاب النازحينثالثاً: عرض ومناقشة نتيجة السؤال الثالث

 إلى ولاية نهر النيل

 بعد معالجة نتائج الدراسة إحصائيًّا توصل الباحث إلى الإجابة عن ه ا السؤال كما في الجدول التالي

 

 فقرات المحور الثالث مرتبة تنازليا( يوضح نتائج عينة الدراسة على   12جدول رقم ) 
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 (أن استجابة العينة على المحور الثالث ككل تدل على تأثير الحرب  12يلاحظ من الجدول رقم ) 

 بدرجة متوسطة على انفعالات الطلاب النازحين من مناطق الصراع إلى ولاية نهر النيل حيث سودانفي ال

 )، وبنسبة مئوية 0.73) بانحراف معياري (  3.19بلغ متوسط استجابة العينة على فقرات المحور ككل ( 

 % ( وهي درجة تأثير متوسطة بحسب المحك ال ي اعتمدها الباحثة، كما يلاحظ أن ست63.89بلغت ) 

 .فقرات كانت ذات تأثير كبير، وسبع فقرات كانت ذات تأثير متوسط، وفقرتين ذات تأثير ضعيف

 ويغزو الباحثة ه ا النتائج إلى أن الفقرات التي دلت على خوف وتلتت انتباا التلمي  جاءت ذات تأثير

 كبير، وهي نتيجة طبيعية لما عاشوا من أحداث وصدمات الصراع والحرب في مناطقهم قبل نزوحهم

 (. 2007(، شتيوي )  2017ولاية نهر النيل. وتتفق ه ا النتائج مع ما توصلت إليه دراسة: مقدادي )  إلى

 رابعًا. معالجة فرضيات الدراسة للإجابة عن السؤال الرابع

 متوسطاتبين  ) α=0.05 ( الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 استجابة العينة على أداة الدراسة تعزى لمتغير النوع

 :، وكانت النتائج كما في الجدول التالي) )T ( ولمعالجة ه ا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار
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إلى  الاناظار  خالال  . (13الاجاادول    )مان 

. لأنها أكت من مساتوى.  375مساتوى  يلاحظ أن قيمة تي الاساتبانة ككل بلغت. وهي غير دالة إحصاائية عند 

كما أن قيمة التي. لمحاور. الاساتبانة الثلاثة غير دلع إحصاائية عند مساتوى الدلالة القرين كل محور لأنها أكت  

من مساتوى، وه ا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى في اساتجابة العينة على الأداة. 

 تعزي لمتغير النوع.  ورهااوعلى كل مح

زو البااحثاة ها ا النتيجاة إلى كون عيناة الادراساااة تعمال في بيئاة عمال وحادة تطرق. تادرك؟ تاأثر الحروب على غت

الطلاب النازحين إلى ولاية نهر النيل. وفقا لما تضمنته فقرات الاستبانة بدرجة متساوية، بغ  النظر عن نوع 

 . (2017)و مقدادي( 2018 )النتائج مع ما توصلت إليه دراسة العزيزهم ونتفق ه ا جنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى    نصاه:  وفي ضاوء النتائج الساابقة، يقبل الفرض الأول ال ين

 . ث(ذكور، أنا) تغير النوع زى لماستجابة العينة على أداة الدراسة تع( بين متوسطات α=0.05)دلالة 

بين متوساطات اساتجابة  (α=0.05)  حصاائية عند مساتوى دلالةدلالة إذات   ق  روفلا توجد    :الفرض الثاني

 لمتغير المؤهل الدراسي. ىالدراسة تعز إدااالعينة على 
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 ولمعالجة ه ا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار التباين الأحادي لأنوفا، وكانت النتائج

 كما في الجدول الآتي:

  ( يوضح قيمة 14جدول رقم )  F  استجابات العينة وفقًا لمتغير المؤهللدلالة الفروق بين متوسطات 
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( وهى غير دالاة  1.841(  للأداة ككال بلغات )α=0.05أن قيماة )(    14يلاحظ من النتاائج في الجادول رقم )  

ليس هنااك ، وها ا يادل على أناه (α=0.05(، لأنهاا أكت من القيماة المعنوياة )1.62احصاااائياا عناد مساااتوى )  

( بين متوساااطاات اساااتجااباة العيناة على الأداة α=0.05فروق ذات دلالاة إحصاااائياة عناد مساااتوى دلالاة )

 ومحاورها تعزى لمتغير المؤهل الدراسى.

ويعزو الباحث ه ا النتيجة إلى أن المعلمين باختلاف مساااتوياتهم الدراساااية يلاحظون جميعا أثر الحرب على 

النظر عن مساااتوياتهم العلمية وتتفق ه ا النتائج مع ما توصااالت إليه دراساااة : الطلاب النازحين ، بغ  

 (  2018العزيزى )

  وفي ضاوء النتائج الساابقة يقبل الفرض الثاني ال ي نصاه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى

  دلالة

 بين متوسطات استجابة العينة على أداة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل الدراسي      

 )α=0.05 ( 

  

   (α=0.05)  الفرض الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 العينة على أداة الدراسة تعزى لمتغير نوع الوظيفة

  وكانت النتائج كما في الجدول التالي( T)  ولمعالجة ه ا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار

 لدلالة الفروق وفقًا لمتغير نوع الوظيفة( Tقيمة )( يوضح   15جدول رقم ) 
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( وهى دالة إحصااائية عند  2.773بلغت )  ( يُلاحظ أن قيمة  للاسااتبانة ككل  15من خلال النظر إلى الجدول ) 

غير   والثاني( للمحورين الأول α=0.05( ، كما أن قيمة )  0.006(، لأنها أقل من مسااتوى )006مسااتوى )

كاانات دالاة    الانفعاالات( لمحور  α=0.05)دالاة احصاااائياا عناد مساااتوى الادلالاة قرين كال محور : بينماا قيماة 

وه ا يدل على وجود فروق ذات دلالة  (   α=0.05( لأنها أقل من مسااتوى )  000احصااائيا عند مسااتوى )

الانفعالات ، تعزى لصاالح ( في اساتجابة العينة على الأداة ككل وعلى محور   α=0.05إحصاائية عند مساتوى )

 متغير المعلمين على متغير إداري في المدرسة .

ويغزو البااحثاة ها ا النتيجاة الى كون المعلمين أكثر احتكااكاا باالتلاميا  ويلاحظون انفعاالهم أكثر من ملاحظاة 

 وبالتالي تباينت نتائج الدراسة في استجابتها على فقرات محور الانفعالات. المدرسة،الإداريين في 

 

 ( يوضح تحليل ومناقشة نتائج محاور الاستبانة ككل:16جدول رقم )

 

 

 

  

   

 

أن درجة أثار الحرب في السااودان على التحصاايل الدراسى ساالوك للطلاب  (  16يلاحظ من خلال الجدول رقم )

حيث بلغ متوساط اساتجابة العينة  النازحين إلى ولاية نهر النيل من جهة نظر المعلمين كانت بدرجة متوساطة،  

%( وهى درجة  61.87(، وبنسابة مئوية بلغت )0.63بانحراف معيارى بلغ )  (، 3.09على الأساتبانة ككل )

الباحثة كما يلاحظ أن هناك تفاوتاً في اساتجابة العينة على فقرات  تأثير متوساطة بحساب المحك ال ى أعتمدا  

 كل محور كالاتي :

بلغ معياارى (، باانحراف  3.40في الترتياب الأول جااء محور الأساااتقرار الادراسى ، بمتوساااط بلغ)  -1

 %( ، وهى درجة تأثير كبيرة.67.95وبنسبة مئوية بلغت )  (،0.54)

 

(، باانحراف معيااري بلغ 3:19في الترتياب الثااني جااء محور انفعاالات الأطفاال، بمتوساااط بلغ )  -2

 (، وهي درجة تأثير متوسطة.63.899( ، وبنسبة مئوية بلغت )0.73)



 
 

 

 109-76ص:  -م 2023يونيو  –التاسع العدد  –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                      

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 106

 

(، بانحراف معياري بلغ 2.74في الترتيب الثالث جاء محور سااالوكيات الأطفال، بمتوساااط بلغ )  -3 

 .(، وهي درجة تأثير كبيرة54.78%6(، وبنسبة مئوية بلغت )0.79)

واسااتقرارا الدراسي  و تغزو الباحثة ه ا النتائج إلى أن المعلمين أكثر ملاحظة لتحصاايل التلمي   

وك ا انفعالاته في أثناء الدراسااة أكثر من ملاحظات ساالوكياته العرضااية البساايطة لارتباطها 

بالعملية التعليمية بلاااكل أكت وتتفق ه ا النتائج مع ما توصااالت إليه دراساااة: اللاااامي  

 (.2016، وحمزة كزار )(2018(، والعزيزي )2019)

 

مقابلة شتصصتية مع وزير التربية والتعليم ولاية نهر النيل الأستتاذ إستماعيل الأزهري المقابلة  

 أسئلة: أربع  تتكون من

 

   الابتدائية؟كم عدد الطلاب الوافدين من حرب الصرطوم إلى ولاية نهر النيل في المرحلة   -1س 

طاالاب في المرحلاة الابتادائياة فقط ماا يمثال نساااباة    ٥٤٢٤٠ج: عادد الطلاب الناازحين من الحرب  

 طلاب ولاية نهر اليل.% من  ٢٢

الذين جلستوا إلى إمتحانات الصت  الستادس وماه   ستادسماهو عدد طلاب الصت  ال  –  2س

 ؟جاحنسبة الن

طالب وال ين نجحوا    2352عدد الطلاب ال ين جلساوا الإمتحان الصاف الساادس نهر النيل   -ج 

 % ٨٨آى نسبة النجاح   2069في الإمتحان 

على التحصتيل الدراسي وستلوك الطلاب النازحين إلى  ثرتهل ترى أن الحرب في الستودان أ -  3س 

 ولاية نهر النيل ؟

نعم ، هنالك الكثير من الطلاب ال ين يعانون. من الخوف والتلاتت والعدوانية والإحسااس  -ج 

يقوم الأماان وفي جااناب التحصااايال هناالاك من رسااابوا وهناالاك من امتنعوا عن الجلوس في 

 الامتحانات 

 أهم المعيقات التي تواجه الطلاب النازحين لولاية نهر النيل من طلاب الصف السادس -3س

  الامتحانماهو مصيرهم وأيضا الطلاب ال ين لم يجلسوا إلى  لراسبين.الطلاب ا1 –ج 

 2023ب10ب 22. الأعداد الكبيرة التي تريد أن تلتحق بالمدارس وكيفية التعامل معها.2      

 التوصيات والمقترحات وفقا للنتائج السابقة توصي الدراسة بضرورة

النازحين في المدارس وتساااهيل إجراءات تساااجيلهم وتفعيل دور المنظمات   لطلابالعمل على اساااتيعاب ا  -1 

انخراطهم في   الناازحين وتهيئاة الظروف الملائماة التي تساااهال  طلابالمحلياة والخاارجياة لتتكفال بنفقاات أسر ال

 العملية التعليمية
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ملاحظات وتساجيل سالوكيات الأطفال في المدارس وخاصاة النازحين من مناطق الصرااع وعرضاها الطبيب   -2

 النفسي إذا تطلب الأمر إلى ذلك

إعداد برامج للتأهيل والإرشااد النفسيا للطلاب النازحين من مناطق الصرااع في الساودان إلى ولاية نهر النيل   -3

 بما يخفف عنهم أثار الصدمة الناتجة عن الحرب.

 هة نظر أولياء الأمور.النازحين من وج لطلابالقيام بدراسة ملابهة لقياس أثار الحرب على ا -4

 .للامتحانتوفيق أوضاع طلاب الصف السادس ال ين لم ينجحوا أو لم يجلسوا  -5

لكى يتناساب مع عدد الأساات ة مع الأعداد   الابتدائياساتيعاب كل الأساات ة النازحين سابب الحرب بمرحلة   -6

 الكبيرة للطلاب النازحين.

 النازحين.إلى فترات حيث يستوعب الأعداد الكبيرة للطلاب  الدراسيتقسيم اليوم  -7

 تعيين باحثين اجتماعيين لكل المدارس الابتدائية بالوقوف على الحالة النفسية للطلاب النازحين. -8

 التعامل النفسي مع الطلاب النازحين.إقامة دورات تدريبية مكثفة للمعلمين في كيفية  -9

 المراجع

(. مدى تمثيل الأختبارات الفصالية لأوزان 2019ساالم أحمد والسافيانى، هلال محمد على. )بافطوم،    (1

ولاية نهر النيل .   –الصاعوبة والتمييز بكلية التربية الوحدات الدراساية وأهداف بلوم المعرفية ومساتويات  

 .61-36(: 2(، العدد )1، المجلد )مجلة مركي جييرة العرب

لإنلاااء  (. دراسااة أولية  2017هلال والمجيبى محمد. )بافطوم، سااالم أحمد ومعيلى، عادل والساافيانى،  (  2

 النيل.ولاية نهر النيل، دراسة غير منلورة، مقدمة للدارة المحلية، محافظة ولاية نهر  جامعة

الأطفال   العراقية الأمريكية علىالآثار الاجتماعية والنفستية للحرب  (.  2005جعفر. )ساناء محمد البزاز،    (3

 النيل.في المجتمع العراقي كلية الآداب، جامعة ولاية نهر 

  لمحة إقليمية عامة : الدول العربية ملصص الأزمة الصفية(  2011( التقرير العالمي لرصاااد التعليم للجميع )4

 .صادر عن منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة النياعات المسلحة والتعليم، 

الستتودان وعلاقتها  بعد حرب  طلابالمشتتكلات الستتلوكية لدي ال  (.2009)  .أشرف إبراهيم محمد  ،الجبالي(  5

 غزة. –الجامعة الأسلامية منلور، ماجستير غيربحث ببعض المتغيرات، 

( الحرب العراقياة الأمريكياة وأثاارهاا الأجتمااعياة على 2016( حمزة، عماار ساااليم وكزار، نعيم حساااين.)6

جامعة  مجلة كلية التربية الأستاستية للعلوم التربوية والأنستانية،  الطلاب في المجتمع الساودانى، بحث منلاور،  

 .599-588(، صص28بابل، العدد )
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 7) والتوزيع ، الطبعة الأولي، دار وائل للنةالتبول اللاإرادي أسبابه وعلاجه(  2003والطراونة. ) ،الخطيب

 8)المجلة الأولى: الدار الدوليةذخيرة علم النفس   .(1988) .دسوقي كمال  .

 . جامعة القدس المفتوحة، غزة فلسطين. مناهج البحث العلمي(  2003ذياب سهيل رزق .)(  9) 

 (. الملكلات السلوكية2002( سعادة، جودت أحمد وأبو زيادة إسماعيل جابر وزامل، مجدي علي )10

 لدى الأطفال الفلسطينيين في المرحلة الأساسية الدنيا بمحافظة نابلس خلال انتفاضة الأقش كما

 مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم)يراها المعلمون وعلاقتها ببع  المتغيرات دراسة منلورة 

 588-547( ص ص 2( ، العدد )16) (الإنسانية، المجلد

 للنة والتوزيع  ، القاهرة: عالم الكتب 1،    طلابمشكلة الصوف عند ال(: 2005سليمان، سناء محمد )( 11

(. اضاطرابات السالوك الناتجة عن صادمة الحرب لدى تلامي . المرحلة  2019اللاامي فدوى أحمد دياب ) 12)

(، 1المجلد ) مجلة مركي جييرة العرب للبحوث التربوية الإنستانية  ،بحث منلاور ولاية نهر النيلالأسااساية في 

 90-62( ص ص 2العدد )

 أثر الحروب والنزاعات المسلحة على الحياة المعيلية للأسرة العربية :(2007موسى ) ،شتيوي(  13

 (2) (، العدد23) ، المجلدمجلة جامعة دمشقدراسة منلورة ، 

 .  ا ، دملق: دار الفكراليمن في صدر الإسلام م(. 1988) .اللجاع، عبد الرحمن عبد الواحد(  14 

  -بعد الاساتقلال   -( الوضاع التعليمي في محافظة المهرة )قبل الاساتقلال2003( اللاهاري، شرف أحمد )15

 94-63(، ص ص 4(، العدد )2، المجلد )مجلة حضرموت للدراسات والبحوثبعد الوحدة( بحث منلور ، 

 ،1،  الدعم النفسي الاجتماعي للأطفال في ظل الحروب والنياعات(.  2013شيخاني، أحمد )(  16

 .الأردن دار الأعلام للنة والتوزيع

 

 الآثار النفسية والاجتماعية للحرب في دار فوركما يدركها(: 2009الصادق، أميرة مصطفى )(  17

 ، رسالة ماجستير غير منلورة، جامعةطلاب دارفور بالجامعات الحكومية بولاية الصرطوم

 الخرطوم
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 .( تعديل السلوك ،   ا ، عمان: دار وائل للنة والتوزيع2004قحطان أحمد ) ،الظاهر(  18

 ، لبنان: دار المنهل1،  مدخل إلى علم النفس: (2001( عباس، فيصل والعنكبي، مالك )19 

 .اللبنانية للطباعة والنة

 .دار النهضة العربية الإسكندرية علم النفس والتحليل النفسي(. 1979فرج ) ،عبد القادر(  20

المسالحة   أثر الحروب والصرااعات(.  2018العيييي، محمود عبده حستن ومرب،، بكيل عبد الله مقبل. )(  21 

 على التحصيل الدراسي لطلبة المرحلة الأساسية بأمنة العاصمة من وجهة نظر المعلمين

عقال، أنور.  (  6822-36( ص ص  17(، العادد )16المجلاد )  مجلتة الأنتدلس للعلوم الإنستتتانيتة والاجتمتاعيتة،

 والتوزيع بيروت: دار النهضة العربية للطباعة والنة ١نحو تقويم أفضل.   (. ۲۰۰۱)  

دار النة     الرياضد الارشاد النفسي والتوجيه التربوي  (.  1981القاضي، يوسف مصطفى وآخرون. )(  23

  المري 

 ، صااانعااء: مركز عباادي1،  المهرة بوابتة اليمن القتتتقيتة(  2000القميري، ساااالم الحيمر محماد )(  24

 للدراسات والنة
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 على أداء العاملين بالقطاع السياحيالتدريب أثر 

 *د. العافية عبد الله أحمد

 جامعة شندي  -كلية السياحة والآثار*

 المستخلص: 

إبراز   . وهدفت الدراسة إلىأثر التدريب على أداء العاملين بالقطاع السياحيتناولت الدراسة  

للأداء  المستمر  والتحسين  البشرية  الموارد  تطوير  في  السياحية  بالمؤسسات  التدريب  دور 

الع هي  البشرية  الموارد  أن  على  السياحية  نوالتأكيد  المؤسسات  أهداف  لتحقيق  الفعال  صر 

واكتسابه  الجديدة  بالمهام  للقيام  الفرد  تهيئة  خلال  من  ومهاراتهم  قدراتهم  وتحسين 

وقد إعتمدت    المهارات الفكرية والفنية والسلوكية للمتطلبات الأساسية للوظيفة الجديدة. 

أن   الدراسة على المنهج الوصفي والإستقرائي. الدراسة  إليها  التي توصلت  النتائج  أهم  من 

المهارات  أو  فقط  المعارف  علي  تقتصر  لا  شتى  تعلم  فعاليات  إلى  يحتاج  السياحي  التدريب 

دامت   ما  التدريب هو عملية مستمرة  أن  كما  ذلك،  كل  الاتجاهات فقط بل جماع  أو  فقط 

أن   كما  تعمل،  والتحسين  المؤسسة  البشرية  الموارد  تطوير  في  مهم  دور  السياحي  للتدريب 

خلال   من  للأداء  عملهم  المستمر  بيئة  مع  العاملين  تكيف  من  تزيد  تدريبية  برامج  تهيئة 

أدائهم. كفاءة  البرامج   وترفع من  أهمها: ضرورة تصميم  بعدة توصيات  الدراسة  خرجت 

التدريب  وسائل  البرامج  هذه  تناسب  وأن  منه  المطلوبة  الإحتياجات  أساس  على  التدريبية 

السياحي نشاط مستمر بالنسبة للجهة المعنية بالتدريب المستخدمة،   التدريب  يجب اعتبار 

فهو مطلوب بعد التأهل وكذلك بعد التوظيف لكافة العاملين في جميع المستويات وذلك من 

 خلال تنظيم دورات لتحسين الأداء ومسايرة أحدث التطورات في المجال السياحي.

 .أداء العاملين الكلمات المفتاحية: التدريب، السياحة،  

Abstract: 

The study dealt with tourism training and its role in preparing human resources in the 

field of tourism. The study aimed to highlight the role of training in tourism 

institutions in developing human resources and continuous improvement of 

performance and to emphasize that human resources are the effective era to achieve 

the goals of tourism institutions and improve their abilities and skills by preparing the 

individual to carry out new tasks and acquire intellectual, technical and behavioral 

skills for the basic requirements of the new job. The study adopted the descriptive 

method and the inductive method. One of the most important findings of the study is 

that tourism training needs various learning events that are not limited to knowledge 

only or skills only or trends only, but the combination of all that, and that training is a 

continuous process as long as the institution works, and tourism training has an 

important role in develop in  human resources and continuous improvement of 

performance through the creation of training programs that increase the adaptation of 

workers to their work environment and raise the efficiency of their performance. The 

study came out with several recommendations, the most important of which are: the 
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need to design training programs based on the needs required of it and that these 

programs suit the means of training used, tourism training must be considered a 

continuous activity for the entity concerned with training, as it is required after 

qualification as well as after employment for all workers at all levels, by organizing 

courses to improve performance and keep pace with the latest developments in the 

field of tourism. 

Keywords: Training, Tourism, Performance, Staff.  

 مقدمة: 

تتطلب   وصناعات،  قطاعات  عدة  من  مركبة  وصناعة  عالمية  السياحة ظاهرة  تعد 

الأبعاد، وهو ما يستوجب ركب المتعدد الأبعاد أو المتداخل بطبيعتها أن يسود التدريب فيها المُ

يُ ومتكاملاً  شاملاً  تحليليًا  محددة فكرًا  غايات  تحقيق  إلى  هادفة  تدريبية  برامج  إلى  ترجم 

تطويرًا  الدولة  داخل  السياحة  صناعة  تطوير  على  القادرة  والكوادر  الأجيال  إعداد  هي: 

يفرض نفسه على مسرح المنافسة الدولية، ويحقق رضاء السائحين عن الخدمات السياحية  

 المقدمة. 

في  كبيرة  بدرجة  تعتمد  التي  الاقتصادية  الأنشطة  من  السياحة  صناعة  وتعتبر 

بأفرعها   الصناعة  هذه  تكنولوجيا  في  الهائل  التقدم  فرغم  البشرى,  العنصر  على  نجاحها 

المختلفة ونظم الاتصالات والحجز وما إلى ذلك إلا أن العنصر البشرى مازال هو أهم عامل  

 الموارد بناء في الأساسية الحلقات حدأ التدريب يحدد نجاح هذه الصناعة وتطويرها، ويعد

تنمية صناعة في العاملة البشرية إلى  والهادفة   لتحقيق التخصصية المهارات السياحة 

 المتنوعة. المؤسسات أهداف

في  البشري  العامل  وتطوير  بناء  في  الأساسية  الحلقات  أهم  السياحي  التدريب  يعد 

مجال صناعة السياحة والذي يهدف إلى تنمية المهارات لتحقيق أهداف المؤسسات السياحية  

الموارد ومهارت  وقدرة  كفاءة  دفع  في  فعال  دور  له  السياحي  فالتدريب  البشرية   المتنوعة, 

والإ  الابداع  من  المؤسسات ويمكنهم  دفع  الذي  الأمر  وأجود,  جديد  ماهو  وتقديم  بتكار 

القيام   إلى  مستمرةالسياحية  تدريبية  برامج  وتنفيذ  كفاءة   بإعداد  لرفع  ومتخصصة 

 ل مهاراتهم وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة.   العاملين وصق

المحلي  المستوى  على  كبيرًا  توسعا  الأخيرة  الآونة  في  السياحي  التدريب  شهد  ولقد 

القطاعات   أحد  باعتبارها  السياحة  مجال  في  الكبير  التطور  مع  به  الاهتمام  وزاد  والدولي 

على  أثرها  ينعكس  واجتماعية  اقتصادية  فوائد  خلالها  من  يتحقق  إذ  الهامة  الاقتصادية 

العمل   المزيد من فرص  قطاعات أخرى، بجانب مشاركتها في تنمية القوى البشرية وإيجاد 

 لشرائح عديدة من مختلف التخصصات. 

ويؤكد علماء السياحة وخبراؤها الدوليون بأنه سيطرأ على العرض السياحي خلال 

الجديد  العالمي  النظام  عن  الناجمة  والكيفية،  الكمية  المتغيرات  من  الكثير  القادمة  الحقبة 

السياحة هي متغيرات   الطارئة على  القول بأن المتغيرات  العولمة، لذلك فإنه يمكن  وظاهرة 



 

 

 

 

 

 126-110ص:   -م  2023يونيو   –التاسع  العدد   –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 112

 

 

الإدارية  والقدرة  والتخصصية  والمهنية  العلمية  معه  تصبح  مما  كمية،  وليست  كيفية 

 والقيادية هي صفات لازمة للتعليم والتدريب في هذا المجال. 

والسؤال الذي يطرح نفسه هنا هو كيف يستطيع الإنسان أن يتعامل مع المتغيرات 

أن  المعلومات بدون تدريب؟ كيف يستطيع  إفرازات ثورة  الجديدة وأن يستفيد من  العالمية 

يستعد لعصر ما بعد الكمبيوتر بدون تدريب؟ وبالتحديد كيف يمكن أن يكون داخل دائرة  

 التاريخ لا خارجها دون تدريب؟. 

 : البحثمشكلة 

إذا نظرنا إلى السودان كمقصد سياحي، فعلى الرغم من المقومات الكثيرة المشجعة 

هناك   أن  إلا  السياحية،  الاستثمارات  في  والتوسع  والدولية  الداخلية  السياحة  اجتذاب  على 

هذا   في  مهمة  ومؤهلة  حقيقة  مدربة  عاملة  أيدي  إلى  تحتاج  السياحة  أن  وهي  الصدد 

الحا التطور  إلا من خلال    عات،القطا  لي والمستقبلي في هذهتستطيع مواكبة  يتأتى  لا  وهذا 

لتنمية واضحة  إستراتيجية  تأهيل   وتدريب  وجود  خلال  من  المجال  هذا  في  البشرية  الموارد 

وتكمن مشكلة    وتدريب الكوادر العاملة بما يؤدي إلى النهوض بهذا القطاع الحيوي والمهم.

 البحث في الإجابه على السؤال الآتي:

 ما هو أثر التدريب على أداء العاملين بالقطاع السياحي؟

 أهمية البحث: 

العلوم   - تشهدها  التي  والتحولات  التكنولوجيا  مجالات  في  الهائلة  التطورات  أن 

المؤدية   الوسائل  مقدمة  في  التدريب  وضعت  ثورة لمالإنسانية  في  المستجدات  لاحقة 

تنمية   في  استراتيجي  كخيار  التدريب  أهمية  على  تشدد  باتت  التي  أداء المعلومات 

 . العاملين

والمتزايدة  - المستمرة  السياحية  المؤسسات  التطورات   ةخاص  للتدريب  حاجة  مع 

أداء لوجية المتسارعة في ظل المنافسة الشديدة نظراً لمساهمتة الكبيرة في تنمية  والتكن

تزايد  العاملين عن  تبحث  التي  الدراسات  من  النوع  بهذا  القيام  يستدعي  الذي  الأمر   ,

 .الحاجة التدريبية في المؤسسات السياحية لرفع مستوى الأداء وكفاءة العاملين 

 أهداف البحث: 

وتحسين أداء تحاول الدراسة ترجمة دور التدريب في المؤسسات السياحية في تطوير   -

 .     العاملين

العأ  على  ديالتأك  - هي  البشرية  الموارد  المؤسسات  ن ن  أهداف  لتحقيق  الفعال  صر 

وم قدراتهم  وتحسين  خلال  السياحية  من  بالمهام  هاراتهم،  للقيام  الفرد  تهيئة 

الأساسية  للمتطلبات  والسلوكية  والفنية  الفكرية  المهارات  واكتسابه  الجديدة 

 للوظيفة الجديدة. 

وصقل  ستثمار  لإوذلك عن طريق حسن ا  للعاملينستخدام  رفع كفاءة الإالسعي إلى   -

 المهارات والقدرات الموجودة لدى الفرد. 
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 منهج البحث: 

 اعتمدت هذه  الدراسة علي المناهج التالية: 

الوصف - البحث :  ي المنهج  وموضوع  للظاهرة  الدقيق  الوصف  علي  المنهج  هذا  يركز 

وتحليلها   والمعلومات  البيانات  جمع  خلال  من  توقعها  أو  عليها  التعرف  بهدف 

 وتفسيرها. يستخدم لوصف دور السياحة في تحقيق السلام الاجتماعي 

 المنهج الاستقرائي لتفسير نتائج البحث واختبار مدى تحقيق أهداف البحث.  -

 السياحي: التدريب هوممف 

هو التدريب أن يفهم  خطة على معتمدة  متعاقبة وعمليات إجراءات سلسلة السياحي 

تكسب السياحي يعتبر كما جديدة. وخبرة تجربة العاملين مدروسة   بأنه التدريب 

الأفراد التي العمليات من مجموعة  رفع لغرض والمعرفة المهارة في تطويراً تكسب 

القطاع. وهو عملية طويلة   والعاملين بهذا للإدارة إيجابية نتائج يحقق بما الأداء مستوى

للأفراد   تسمح  قصيرة  أو  احتيا باالأجل  مع  اللازمة جلتعامل  المهارات  ومعرفة  العمل  ات 

 (. Hayes & Ninemeien 2009لأداء المهام  )

يمكن تعريفه بأنه مجموعة من العمليات التي تكسب الفرد تطوراً في المهارة والمعرفة  و    

بغرض رفع مستوى الأداء بما يحقق نتائج ايجابية للإدارة والعاملين بالقطاع السياحي ) 

   (.2016مهيور ونرمين, 

وهو نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات والمهارات التي 

التدريب السياحي إلى نوعين، تدريب  تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في العمل، وينقسم  

داخل العمل وتدريب خارج العمل، والتدريب السياحي لا يقتصر على مجرد إلقاء المعلومات 

الأداء  لأساليب  الفعلية  بالممارسة  هذا  يقترن  أن  يجب  بل  وأهميتها  قيمتها  بلغت  مهما 

الأفراد بجعلهم يستخدمون  لتغيير سلوك  بأنه محاولة  أن نصفه  ثم نستطيع  الجيد، ومن 

لإعادة  تسمح  التي  الأفعال  مجموعة  أيضا  وهو  أعمالهم،  أداء  في  مختلفة  وأساليب  طرقًا 

تأهيل الأفراد بأن يكونوا في حالة من الاستعداد والتأهب بشكل دائم ومتقدم من أجل أداء 

التي يعملون بها.  المؤسسة  إطار  الحالية والمستقبلية في  النشاطات    وظائفهم  وهو إجمالي 

التي توفر المعارف, وتكسب تنمية المهارات وتعديل أو تغيير الاتجاهات بما يصل بالفرد إلى  

تغيير   أو  مطلوب  اداري  والأسلوك  الحالي  الأداء  بين  الفجوة  لسد  الفرد  سلوك  علي في  داء 

 (. 2012فرج, )المستوى المطلوب 

له   والمخطط  المنظم  الجهد  هو  السياحي  التدريب  مفهوم  بأن  القول  يمكن  سبق  ومما 

وتنمية  وتطوير  وتحسين  معينة  ومعارف  بخبرات  المنظمة  في  البشرية  الموارد  لتزويد 

المهارات وتغيير السلوك والاتجاهات بشكل إيجابي مما يساعد الأفراد علي أداء وظائفهم 

لإدارة   الرئيسية  الوظائف  من  التدريب  وظيفة  وتعتبر  المستقبلية.  احتياجاتهم  لمواجهة 

البشرية   هيالموارد  البشرية  الموارد  أن  اعتبار  علي  السياحية  المنشأة  الحقيقي   في  المورد 

البشرية  الثروة  نضوج  من  التدريب  علي  يترتب  مما  والتطور,  التقدم  ومصدر  للمنظمة 
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إنتاجيتها،   المتاحة وتنميتها ورفع  الموارد  اللازمة لاستغلال  المقومات  وامتلاكها  ورقيها 

محددة  تغييرات  إحداث  وتستهدف  ومستمرة,  منظمة  عملية  السياحي  التدريب  ويعد 

و وفنية  المؤسسة،مستقبلية )سلوكية  احتياجات  لمقابلة  التدريب   ذهنية(  يحتاج  وعليه 

لا  السياحي   شتى  تعلم  فعاليات  أو  تإلى  فقط  المهارات  أو  فقط  المعارف  علي  قتصر 

 . )الباحثة( جماع كل ذلك بل الاتجاهات فقط

الموارد الواقعة الإستراتيجيات أكثر من خاص بشكل السياحي  التدريب ويعتبر  لتطوير 

 وانتهاء الدنيا الوظائف حلقات من بتداءإ للسياح الخدمات تقديم  في العاملة البشرية

 (. 2003القطاع )السيد,  بهذا بالوظائف القيادية

تحسين -منظم   برنامج وفق للتدريب يُخطط وعندما إلى  الأداء  كفاءة للوصول 

يجني  -الخدمة   مراحل أعلى وتحقيق )الإدارة العلاقة لطرفي تعود فوائد فإنه   الخدمية 

 هي التدريب من جراء الإدارات تجنيها التي والضيوف(، حيث يكون من النتائج والعاملين

 الإعلان نشر مهماً في دوراً للضيوف يكون وبذلك لديها، وحاجات الضيوف رغبات إشباع

لأصدقائهم والدعاية المباشرة  الخدمات عن غير  أو هذا في طبيعة   يؤدي كما ذاك، المرفق 

تعميق إلى  والعاملين بين الإنسانية العلاقات روابط التدريب   النمو خلال من  الإدارة 

القائمة، الحلقات في والملاحظات الآراء إبداء عند الحقيقي والتفاعل  يسلط كما التدريبية 

 لدى تصبح بحيث للمناقشة عامة مشكلات أكبر وطرح جديدة آفاق على الضوء التدريب

 (.2003, زويلفالتكاليف ) بأقل الحلول لإيجاد الذاتية القدرة الموظف

التدريب 2009)إبراهيم    عدد نشاط  عليها  يقوم  التي  الأسس  من  مجموعة   )

 السياحي يمكن ذكرها فيما يلي:

 اعتبار التدريب وسيلة إلى غاية في حد ذاته.  -1

 ليس من الضروري أن يكون كل شخص في المؤسسة بحاجة إلى تدريب.  -2

دائماً   -3 تحل  لا  مثلاً  الاختيار  سوء  فمشكلة  المشاكل,  لجميع  علاجاً  ليس  التدريب 

 بالتدريب. 

 التدريب نشاط مستمر ما دامت المؤسسة تعمل وتنتج ولا ينفذ مرة واحدة.  -4

 أهمية التدريب السياحي:  

دارات السياحية من جراء التدريب في إشباع التدريب السياحي التي تجنيها الإ  تأتي أهمية

لتميز   واضحة  ونفسية  حسية  قدرة  من  لهؤلاء  لما  لديها  الضيوف  وحاجات  رغبات 

هؤلاء   بأن  قناعة  لديهم  فتولد  لهم  الخدمات  تقديم  عند  والسلبية  الإيجابية  الجوانب 

، لذ فان الإدارة دائماً يجب أن تساند العاملين  من الكفاءة أو العكس العاملين على قدر كافِ

خلاله  من  يتم  الذي  المنظم  التدريب  خلال  من  العمل  مجال  في  ومهارتهم  كفاءة  رفع  في 

لذلك يجب علي كل تغيير سلوكهم ومشاعرهم من أجل زيادة وتحسين فعاليتهم وآداءهم،  

وتعطيهم   لديها  العمل  أسلوب  علي  تدربهم  أن  جدد  عاملين  تعيين  عند  سياحية  منشأة 

المعلومات المتعلقة بالأساليب والإجراءات المعمول بها في المنشأة وكذلك القواعد والأسس 
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قد   العمل لأنها  في  إتباعها  والواجب  نرمين, تختلف من مكان لآخر  والتعليمات  )مهيور, 

2016) . 

أكدت دراسة )مهيور,   التدريبية هي   (2016ونرمين,  كما  العملية  أن أهم عناصر 

لديه  الأداء  مهارات  وتطوير  الفرد  طبيعة  على  ينصب  الذي  البشري  بالعنصر  الإهتمام 

ظيم الداخي, والذي  نبتنمية قدراته وتوجيه سلوكه, بالإضافة إلى دور المنظمة وطبيعة الت

بتنمية   التدريبية  العملية  من  المرجوه  الفائدة  على  والحصول  للتدريب  استيعابها  يكمن 

ومن   العاملين.  ومسؤليات  المنظمة  المهارات الممهام  السياحي  للتدريب  الاساسية  هارات 

العمل   في  الايجابية  والسلوكيات  والاتجاهات  العمل,  لأداء  اللازمة  والمعارف  والمعلومات 

يعتبر   المنظمة حيث  على  تطرق  التي  المشكلات  من  الكثير  لعلاج  الفعالة  الإدارة  التدريب 

 بصورة عامة والمنظمة السياحية بصورة خاصة. 

الغفار)  وذكر التدريب تعكس عدم 2002,  عبد  برامج  التكيف نتيجة ضعف  أن ضعف   )

الأداء مستويات  على  ينعكس  مما  بالمنظمة,  بالعاملين  الإدارة  ينبغ  ,اهتمام  على لذا  ي 

ج تدريبية تزيد من تكيف العاملين مع بيئة عملهم وترفع من كفاءة  مالمنظمة تهيئة برا

على  والقدرة  بالنفس  الثقة  العامل  تمنح  التي  البرامج  نوعية  التدريب  ويشمل  أدائهم, 

إتخاذ القرار المناسب نحو معوقات العمل من أجل زيادة ورفع الأداء وكفاءة التعاون بينه 

يعتبر والذي  والعملاء,  العاملين  مع   وبين  تعاملهم  وبقاء  العملاء  رضاء  في  رئيسي  سبب 

   المنظمة السياحية.     

التدريب هو عمليه مستمرة طول فترة العمل ويتعلق ذلك بالفرد  ( أن  2012فرج,  وذكر) 

 العامل وطبيعة اختصاصه وأهمية توضع البرامج التدريبية لتحقيق ما يلي:

 السيطرة علي كافة الأعمال الفنية والإدارية في المنشأة.  -1

 خلق الموازنه علي كافة الأعمال الفنيه والإدارية والعاملين.  -2

وضع الحلول المناسبة والسريعة المستنده إلى التحليل العلمي عند حدوث المشاكل   -3

 خلال العمل. 

 ويمكن توضيح أهمية التدريب السياحي في الشكل التالى: 
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 ( أهمية التدريب السياحي 1شكل )

 ( 2012فرج, )المصدر: 

ذكرتها   كما  التالية  النقاط  في  السياحة  مجال  في  التدريب  أهمية  تلخيص  ويمكن 

 (:2006)سهيلة,

والأطر  -1 الأولية  الأسس  ووضع  الجديد  العامل  لتعلم  ضرورياً  السياحي  التدريب  يعد 

 العمل مع المنظمة السياحية. التنظيمية للعمل حتى يتسنى له التأقلم مع جو 

لا تقتصر أهمية التدريب السياحي على تطوير قدرات العاملين في المستويات التنفيذية  -2

التنفيذيين في مختلف المستويات الإدارية في المنظمة السياحية   حيث يطور من قدرات 

إلى جانب تهيئة مدراء المستقبل وتسليحهم بالمهارات الإدارية التي تمكنهم من صقل  

 المناصب الإدارية مستقبلاً. 

الموارد  -3 إدارة  تمارسه  أساسياً  نشاطاً  لكونها  السياحي  في  التدريب  أهمية  ترجع 

 البشرية لذلك. 

 الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بالتدريب وتنمية العنصر البشري في مجال قطاع السياحة

 : ((Saleh, L.; Elias,2000كما ذكرها 

والمهارات   -1 ومستوياته  العمل  بطبيعة  وإلمامهم  الجدد  العاملين  تدريب  ضرورة 

 اللازمة لأدائه بكفاءة عالية. 

 التطور التكنولوجي في أساليب العمل.   -2

 زيادة إنتاجية الفرد.   -3

 التخفيف من الإشراف المباشر.   -4

 الحد من الحوادث وإصابات العمل.  -5

 زيادة الاستقرار والمرونة في التنظيم.   -6
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 أهداف التدريب السياحي: 

يمكن ان نحدد أربعة أهداف أساسية ورئيسية يسعي نشاط التدريب إلى تحقيقها, وهذه  

 : (2014محمد وسوزان, الأهداف ما يلي )

 إكتساب الفرد مهارات ومعلومات وخبرات تنقصه.  -1

 إكساب الفرد أنماطاً واتجاهات سلوكية جديدة لصالح العمل. -2

بشكل  -3 الوظيفي  السلم  في  للترقي  الاستعداد  لديهم  يتوفر  الذين  الأفراد  إعداد 

 مناسب, لتسليمهم مناصب أو أعمال ذات مسؤوليات اكبر في المستقبل. 

من   لمواجهة تعبير هي تدريبهم المطلوب  الأفراد لمجموعة التدريبية الاحتياجات إن أي 

 :  الآتية الأسباب من لسبب حدوثها المؤشرات إلى احتمال التي تؤكد المواقف

العاملين لدى والمعارف المعلومات تحديث أو تطوير  -1 الخدمات   تقديم في المتدربين 

 السياحية. 

والعاملين والسلوكية الحركية القدرات تطوير أو تعديل  -2 الأقسام  بعض في للمتدربين 

 في المنشآت السياحية. المهنية 

أو توسيع عند الإنتاجية المهارات تطوير  -3 المرافق  انتقال إضافة بعض  أو   خدمات 

  المعارض. المهرجانات، مثل آخر موقع من الخدمة

 فوائد التدريب في المنشآت السياحية: 

التدريب   خلاليلعب  من  السياحية  المنشأت  في  هاما  التي    دوراً  الفوائد  من   كما مجموعة 

  (:2001)محفوظ,  أكدها

الإسراف والضياع في زيادة جحم الناتج وتحسين جودته وتخفيض النفقات وتقليل   -1

 المواد الخام, وتوفير وقت وجهد العاملين في أداء سليم وفعال. 

المشكلات  -2 بعض  ومعالجة  العمل  دوران  معدلات  من  التقليل  في  التدريب  يساهم 

 الناجمة عن الانقطاع عن العمل, وتخفيض نسبة الإصابات والشكاوى والمنازعات. 

نفقات  -3 وتقليل  العمل  وسائل  افضل  باستخدام  الفرص  إتاحة  إلى  التدريب  يؤدي 

والمعدات  الآلات  استخدام  كيفية  علي  العاملين  تدريب  نتيجة  والإصلاح  الصيانة 

 والتجهيزات. 

يساهم التدريب في تحسين العلاقات بين العاملين والمشرفين وبين المشروع  والفئات   -4

 التي تتعامل معه. 

 يخلق التدريب الشعور بالرضاء عن العمل لدى الأفراد. -5

السياحي    إلى فوائد(  2011)   محمد وسوزان  وأضاف يعمل على تنمية  أنه  التدريب 

 مجموعة من النواحي في الافراد منها: 

 تنمية المعرفة والمعلومات لدى المتدرب ومن بينها:   -1

 معرفة تنظيم المؤسسة وسياساتها وأهدافها.  -

 معلومات عن إجراءات ونظم العمل بالمؤسسة.  -

 منتجات المؤسسة وأسواقها. معلومات عن  -
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 معلومات عن خطط المؤسسة ومشاكل تنفيذها.  -

 المعرفة الفنية بأساليب وأدوات الانتاج.  -

 المعرفة بالوظائف الإدارية الاساسية وأساليب القيادة والإشراف.  -

 معلومات عن المناخ النفسي والانتاج للعمل.  -

 تنمية المهارات والقدرات للمتدرب ومن بينها:   -2

 المهارات القيادية.  -

 القدرة على تحليل المشاكل.  -

 القدرة على اتخاذ القرارات. -

 المهارات على التعبير وإدارة الندوات والإجتماعات.  -

 القدرة على تنظيم العمل والإستفادة من الوقت.  -

 المهارات الإدارية في التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة.  -

 تنمية التجاهات للمتدرب ومن بينها نجد:    -3

 تجاه إلى العمل بالمؤسسة. الإ -

 الاتجاه إلى تأييد سياسات وأهداف المؤسسة.  -

 تنمية الرغبة في الدافع إلى العمل. -

 تنمية الشعور بالمسؤلية.  -

 تنمية الشعور بأهمية التفوق والتميز في العمل. -

 تنمية الشعور بتبادل المنافع بين المؤسسة والعاملين.   -

سابقاً   المذكورة  الفوائد  التدريب  يحقق  أساسيةوكي  شروط  ثلاثة  توفير  من   ) لابد 

 (:2019مولود, 

 توفر الرغبة لدى الفرد نفسه في التعلم والتزود بالمعرفة.  -1

ضرورة تصميم برامج التدريب علي أساس الاحتياجات المطلوبة منه وتناسب هذه  -2

 البرامج مع وسائل التدريب حتى لا تصبح الجهود المبذولة غير فعالة. 

تتعدي نفقات  -3 تدريبي حتى لا  التكلفة والعائد لكل برنامج  اعتبارات  الانطلاق من 

 التدريب المنافع المتوقعة منه. 

 مبادئ التدريب السياحي: 

يستند التدريب في قطاع السياحة إلى مبادئ قوية ومتينة ليكون ناجحاً بحيث يتحقق من 

رفع  خ الذي يضمن  الهدف  السياحة  المستوىلاله  قطاع  في  والمهني  وتحدد هذه   ،العلمي 

 : (2012)فرج,  ذكرهاالمبادئ كما 

_ الهدف: إن تجميع المتدربين في قاعة المحاضرات النظرية لم يعد كافياً ما لم تكن هنالك 1

عن  والتحري  متكامل  تدريبي  برنامج  ضمن  والخبرة  المهارة  لإكسابهم  عملية  ممارسة 

سبب تدني الكفاءات للمتدربين مع إشراك كل ما هو حديث في هذا المجال الأمر الذي يسهل 

 تحقيق الهدف وإعداد البرامج التدريبية بالطرق الصحيحة. 
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ن معالجة الحالة الفعلية من الخبرات والمهارات في العمل السياحي لتقديم إ_ الواقعية:  2

بحيث لا تكون النتائج سلبية    مرهون بدراسة الواقع دراسة صحيحةأفضل الخدمات أمر  

 وتجنب الإنفاق والهدر دون مبرر. 

ملين وبكافة مستوياتهم حيث ن تكون العملية التدريبية شامله لجميع العاإ_ الشمول:  3

 ستثناء يولد نقاط ضعف في تقديم الخدمات لعدم تكافؤ المهارات. أن الإ

تدريبي  4 برنامج  ضمن  التدريبية  الخطة  رسم  ضرورة  التدرج:  إمعق_  من ول  بتداء 

فيها  التهاون  عدم  ثم  ومن  وتقبلها  أدواؤها  الجميع  علي  يسهل  لكي  البسيطة  الأعمال 

يولد  الذي  العكس  وليس  فالأصعب  فالصعبة  المتوسطة  الأعمال  تأتي  وبالاستمرارية 

 الشعور بالملل والإرباك. 

 مكونات التدريب السياحي:

التدريبية والتنموية علي مكونات متعددة وتستهدف في مجملها سلوك    العملية  تنطوي 

 (: 2014محمد وسوزان, الفرد الأدائي المطلوب ويمكن بلورة هذه المكونات فيما يلي )

وبحث  1 إيقاظ  مستهدفاً  التدريب  بموضوع  الأسس  المكون  هذا  يوفر  المعرفي:  المكون   _

 القديم منها وإيراد وتوفير كل جديد من المعارف في المجال التدريبي. 

_ المكون المهاري: اكتساب وتنمية وتطوير الكيفيات الأدائية للقدرات المتاحة والمفضية 2

 إلى الكفاءة الفردية والتنظيمية. 

والأفكار 3 الآراء  امتصاص  علي  تعمل  التي  المباشرة  الخبرات  توفير  الاتجاهي:  المكون   _

والمعتقدات أو تعديلها أو تغييرها بما يحقق التغييرات السلوكية التي سعت إليها العملية  

 التدريبية. 

 : أنواع التدريب السياحي

ما  وبحسب  والباحثين  الكُتاب  آراء  إختلاف  بحسب  السياحي  التدريب  أنواع  تختلف 

حسب   لأخرى  منظمة  من  التدريبي  الهدف  يختلف  حيث  التدريبية  العملية  تقتضيه 

التي يتطلبها   التدريبية  المجتمع ووفقاً للإحتياجات  الحاصلة في  للتغيرات  أهدافها, وتبعاً 

في  للفرد  الوظيفية  الرحلة  أثناء  للتدريب  أنواع  ثلاثة  بين  التميز  ويمكن  السوق,  واقع 

 : (2014محمد وسوزان, المنظمة السياحية )

أي ما  يتوفر له من استعدادات,    الفرد لنوعية التعليم وفقاً لما  _ التدريب التأهيلي: يرشح1

, ثم يقوم التدريب في بداية رحلة الفرد الوظيفية, وقبل ان يستطيع ان يؤديه الفرد حالاً

والزملاء,   المشرفين,  واسماء  الأداء  وقواعد   , اللازمة  المهارات  باكسابه  وظيفته  يستلم 

 وما إلى ذلك مما يكشف له عن المنظمة السياحية. 

بين  2 الفجوة  سد  إلى  التدريب  من  النوع  هذا  يسعي  )التطويري(:  التنموي  التدريب   _

القديم والجديد, من خلال توفير المعارف الجديدة, والعمل علي زيادة وترقية المهارات في  

فترات التدريب "الوجيزه" ليلحق الفرد بما فاته، ليستطيع أن يتعامل كل جديد في مجال 

ويستخدم هذا  الضيوف,  مع  التعامل  واساليب  الحاسوبيه  المعلومات  نظم  مثل  وظيفته 

 النوع من التدريب طيلة حياة الموظف, كلما جد جديد, أو أن كان يتأهل للترقية. 
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قد 3 العمالة,  في  استطراق  إحداث  السياحية  المنظمة  تحاول  عندما  التحويلي:  التدريب   _

أخرى، إلى وظائف نوعية  ذلك   يكون من شأنه تحويل جزء منها من وظائف  يتم   وحتي 

استعدادات اكتشاف  من  تحويلهم  لابد  المرغوب  هؤلاء  في  اكتشفت  كامنة  يتم حيث    ,اذا 

المعارف   من  فيض  علي  يحتوى  الذي  التحويلي  التدريب  برنامج  تجويد  تصميم  علي 

وإعطائهم جرعة   الأفراد المهارات اللازمة للأداء ثم إكساب هؤلاء    الاستعدادات إلى قدرات,

 الاتجاهات المطلوبة حتى يتحول سلوكهم الأدائي إلى سلوك مطلوب. 

 السياحة:  قطاع في التدريبية الأساليب

الاختصاصيين في الإدارة السياحية,    هيوجد العديد من الاساليب التدريبية وهذا ما يؤكد

أ  السياحي  فعلى التدريب سلوب حتى يقدم المادة العلمية التي تساعد أن يستعين بأكثر من 

 (:2001)صلاح الدين, كا ذكرها على اختيار الاسلوب المناسب في التدريب 

هو أسلوب -1 إلى   من المعلومة بنقل يهتم معتاد أسلوب المحاضرة:  متخصص 

يزودها مجموعة  وبما الموضوع لذات والتطبيقية العلمية بالأساسيات بحيث 

 العلمية.  قدرتها مع يتناسب

تعريف التوجيه: أسلوب -2 إلى   سيعملون التي الأقسام على الجدد  الموظفين ويهدف 

 الصلاحيات، ،العمل )حدود مثل به سيقومون الذي والعمل نشاطها بها وطبيعة

 الخ(.  ..نطاق الإشراف. العمل، نظام

والمهنية الأقسام رؤساء خلاله من ويقوم المباشر:  التدريب  أسلوب  -3  العلمية 

العاملين بتدريب  بكل وتزويدهم مهاراتهم تطوير بهدف في أقسامهم الدارسين أو 

هذا كما للضيوف. الخدمات تقديم في جديد هو ما  انتقاء إلى الأسلوب يهدف 

 أعلى.  لتوليهم وظائف وتدريبهم من العاملين المتميزة المجموعة

ويعني المناقشة أسلوب -4  العاملين مجموعة بين المعلومات نقل والاجتماعات: 

اجتماعهم من الأقسام ومدراء أخرى من خلال  إلى   الضعف نقاط لتدارس فترة 

 الخدمة بمستوى رتقاءالإ من شأنها التي الآراء مجموعة وبيان العمل  في والقوة

 المقدمة. 

 لمجاميع الخبرات من مجموعة تطرح تخصصية حلقة وهو  المؤتمرات: أسلوب  -5

)مجموعة مطاعم, والسياحة  السفر وكالات سياحية، مؤسسات فنادق، مهنية   ,

السياحية المؤسسات  من  سياحية...وغيرها   طرح ذلك جراء من ويتم (شركات 

 وآخر.  حين بين القطاع هذا  يواجهها التي العمل لمعضلات عناوين وحلول

التدريبية(: الحلقة أسلوب  -6 )الدورات   من مجموعة ذلك في ويشترك الدراسية 

 كليات أو هيئات أو مراكز دراسية أو دورات تنظمها حلقة في والعاملين الموظفين

موضوعات   وأقسام في  من  متخصصة  وغيرها  الضيافة  وفن  كالإتيكيت  معينة، 

 الموضوعات ذات الصلة بالعمل.

 وبتخصصات الاستشاريين من عدد دعوة أو استقدام  الاستشاري الأسلوب  -7

وزيادة متعددة في  )استقدام ذلك ومثال العاملين لدى المعرفة للاستفسار  خبراء 
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المجال هذا  في  الحديثة  الأساليب  على  العاملين  لتدريب  والسلامة  من   الأمن  وغيرها 

 (. الاختصاصات

 علمي بحث بإجراء الكفاءات بعض العام المدير يكلف:  العلمي البحث أسلوب  -8

على معين  من البحوث وتقدم المنشأة فيها تقع سلبية متكررة حالات للوقوف 

 تطبيقها.  ونجاح لبيان صلاحياتها وتوصيات عملية تجارب خلال

وهو التمارين أسلوب  -9 الكفاءة الأساليب من  العملية:  لعب ذات  لرفع في   الأدوار 

 ضوء في التعامل يتم إذ للضيوف الخدمات يؤدون الذين هؤلاء  لدى الأداء كفاءة

للحالة التمثيل يعبر الحقيقي  أن  المتدرب  يستطيع   ويتجنب المشاعر عن وفيه 

 المدرب من قبل الموقف تمثيل ويتم النفسي عنده. الحاجز ويرفع الأداء في الضعف

 )طريقة ذلك: ومثال المتداولة الأخطاء وتصحيح المشاركين من مجموعة بين

 الخ(. .الهاتف. على الرد العالمية، الخدمة نظام المحادثة، الاستقبال، أسلوب

 : الأساليب التالية (2006, وعادل)مؤيد  فقد أضاف ما سبقبالإضافة إلى 

تقوم   -1 الحالات:  دراسة  ومشكلاتاسلوب  مواقف  عرض  معينة   على  إدارية 

وفي  مختلفة  إدارية  مستويات  في  خارجها  من  أو  بالمنظمة  مديرون  واجهها 

المشاكل   لتحديد  الحالات  بدراسة  البرامج  في  المشتركون  فيقوم  متعددة  حالات 

 الخاصة وتحليل اسبابها واقتراح بدائل حلها.

الذين  -2 العاملين  لدى  الاداء  كفاءة  من  يرفع  الاسلوب  هذا  الأدوار:  لعب  اسلوب 

يؤدون الخدمات للضيوف إذ يتم التعامل في ضوء التمثيل الحقيقي للحالة ويعبر 

الأداء في  الضعف  ويجنب  المشاعر  تمثيل   عن  يتم  ثم  النفسي  الجانب  ويرفع 

الأخطاء  وتصحيح  المشاركين  من  مجموعة  بين  المتدرب  قبل  من  الموقف 

 المتداولة. 

 مراحل التدريب السياحي: 

تمثل العملية التدريبية مجموعة من الانشطة والعمليات الفرعية التي توجه لعدد 

معينة أهداف  لتحقيق  تصميم   ،المتدربين  إلى  تخضع  أن  لابد  عملية  جوهره  في  فالتدريب 

 : ( 2010)هاشم،  أهدافها محكم ومراحل لابد وأن يمر بها من أجل تحقيق

 التدريبية. اجات يتحديد الإحت  -1

 البرامج التدريبية. تصميم   -2

 تنفيذ البرنامج التدريبي.   -3

 تقييم البرنامج التدريبي.   -4

 : اجات التدريبيةيالإحتأولاً تحديد 

 : وتتمثل في جانبين

ويتمثل في خصائص مهارية ومعرفية أو قدرات يراد   : جانب القوة الجانب الأول -

 إكسابها للمتدرب. 
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الثاني - ضعفالجانب  أو  قصور  جانب  غير   :  وصفات  خصائص  في  ويتمثل 

طريق  عن  مرغوبة  بخصائص  واستبدلها  تغييرها  ويراد  الفرد  لدى  مرغوبة 

 التدريب. 

ياجات التدريبية على حصر عدد ونوعية العاملين توبصفة عامة ترتكز خطورة تحديد الاح 

الذين ستشملهم العملية التدريبية وكذلك المداولات المراد تدريبهم عليها, واكسابهم القدرات 

بكفاءة. أعمالهم  لممارسة  اللازمة  على   والمهارات  مبنياً  الاحتياجات  تحديد  يكون  وحتى 

 :بعض الأسسأسس علمية سليمة ودقيقة وينبقي على مخطط التدريب اتباع 

على تحديد دراسة قدراته الحالية وما يحتاجه   تحليل الفرد: تتمثل عمليلة التمثيل  -1

 من مهارات ومعارف وقدرات جديدة.

تتمثل حاجاتها بتعزيز قدراتها التنافسية    :تحليل الاحتياجات على مستوى المنظمة   -2

واستثمار مزايا التنافسية, كما تقوم إدارة الموارد البشرية بتحليل الأهداف المنظمة 

في  الموارد  فعالية  ومدى  الأهداف  تلك  لبلوغ  الزمنية  والمراحل  وخططها  ومواردها 

 تحقيق تلك الاهداف.   

أداء   -3 انماط  من  الوظيفة  تتطلبه  ما  تحديد  في  وتتمثل  الوظيفية:  العمليات  تحليل 

يتبعها  التي  الطريقة  مقارنة  يتم  حيث  البيئة,  المتغيرات  مع  يتلاءم  وبما  وسلوك, 

 .( 2005)خالد,  الفرد في أداء عمله مع وصف الوظيفة

 اً: تصميم )تخطيط( البرامج التدريبية:  ثاني

يعد تصميم )تخطيط( البرنامج التدريبي من أهم مراحل عملية التدريب حيث يتضمن      

تجزئة المهام المرغوب التدريب عليها إلى عناصر صغيرة ثم ترتيبها طبقاً لأولوياتها في أداء  

ت وأيضاً  المهمة  عناصر  من  عنصر  كل  لأداء  الطرق  أفضل  تحديد  ثم  أدوات المهمة,  حديد 

ولضمان تصميم البرامج التدريبية ونجاح   (.2008)عبدالبارئ,    وطرق التدريب على ذلك

ذكرها   كما  الضمانات  من  مجموعة  تراعي  أن  بد  لا  المختصة  الإدارات  فإن  )فرج,  ذلك 

2012) : 

 _ ميزانية التدريب ودراسة الكلفة وتناسبه مع المخطط. 1

جيداً  2 إعداد  يضمن  بما  التدريب  بعد  العمل  نجاح  في  المساعدة  العوامل  كافة  تحقيق   _

 ومؤهلاً.

لتطبيق  3 خطة  وضع  بحيث _  الأقسام  بقية  وعمل  يتناسب  بشكل  التدريبي  البرنامج 

 تخلق حالة التوازن والتنسيق التي تجعله مستمراً دون انقطاع.

 ثالثاً: تنفيذ البرنامج التدريبي: 

سبق  الذي  البرنامج  عناصر  لجميع  خطط  قد  التدريبي  البرنامج  مصمم  يكون  أن  بعد 

معالجتها في مرحلة تصميم البرنامج تقوم الإدارة بوضع الإطار العام للإجراءات التنفيذية  

تنفيذ  لضمان  أموراً  عليها مراعاة  كما يجب  المحددين  والمكان  الزمان  في  التدريبية  للبرامج 

 البرنامج أهمها: 

 إعداد الجدول الزمني للبرنامج التدريبي.  -
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 إعداد وتجهيز مكان التدريب. -

 إعداد قائمة المتدربين بأسمائهم ومؤهلاتهم ووظائفهم وعناوينهم.  -

 . تجهيز المطبوعات والمادة التدريبية اللازمة -

 تهيئة وصول المتدربين وتجهيزهم والاتصال بهم للبدء في التدريب.  -

 رابعاً: تقييم البرنامج التدريبي: 

بين   والانسجام  والربط  له,  واضحة  أهداف  وجود  مع  تدريبي  برنامج  أي  فاعلية  تزداد 

 . (,(Vecchio, R. P. 2000 التي يؤديها المتدرب مواضيعه ومتطلبات الوظيفة الفعلية

 نجاح التدريب السياحي: 

تتوفر مجموعة من الشروط كما  أن  السياحة يجب  التدريب في مجال قطاع  لنجاح عملية 

 : في دراسته (  2014)خالد,  ذكرها

هذا    -1 ترجمة  ويتم  بأهميته  حقيقي  اقتناع  عن  التدريب  لنشاط  المنظمة  قبول 

 الاقتناع بتخطيط التدريب وتنظيمه وتقويمه بشكل علمي. 

أهداف التدريب، فالمدرب عنصر مهم في   يقوم المدرب بالدور المطلوب منه في تحقيق  -2

 اخفاق التدريب.  ونجاح أ

عملية   -3 المتدرب  فإختيار  التدريب  عملة  في  جديدة  سلوكية  أنماطاً  المتدرب  استخدام 

 أساسية في نجاح التدريب ولابد أن تتوفر لدية الرغبة والاستعداد للتدريب. 

م  -4 الأفكار نوجود  لتطبيق  المناسبة  الفرص  للمتدرب  يوفر  مناسب  تنظيمي  اخ 

 والأساليب الجديدة في العمل.  

 الآثار الناجمة عن عدم إجراء التدريب في المنشات السياحية:   

المؤسسات مجموعة من الآثار  ينجم عن استبعاد اللجوء إلى أعمال التدريب والتأهيل في  

 :في الآتي (2014محمد وسوزان, الناتجة السلبية التي يمكن إيجازها كا ذكرها )

 زمن أطول للوصول إلى مستوى العمل وإنتاج المنتج وتقديم الخبرة.   -1

 نسبة متدنية من معدلات الإنتاج والإنتاجية.  -2

 مخاطر اكبر من المنتجات ذات النوعية الرديئة أو الأخطاء في تنفيذ المهام.  -3

 مخاطر أكثر للحوادث والإصابات المهنية.  -4

صيانة أكثر للآلات والتجهيزات نتيجة الأخطاء وارتفاع تكاليف المنتج والخدمة  -5

 المقدمة. 

 حالات من الاستياء نتيجة قلة الخبرة وإطالة تنفيذ العمل وتدني الإنتاجية.  -6

 والتوصيات:  الاستنتاجات

 : الاستنتاجات

 استقراء العرض المرجعي للدارسة يمكن استنتاج النتائج التالية: من خلال 

يحتاج التدريب السياحي إلى فعاليات تعلم شتى لا تقتصر علي المعارف فقط أو المهارات   -1

فقط أو الاتجاهات فقط بل جماع كل ذلك، كما أن التدريب هو عملية مستمرة ما دامت  

 المؤسسة تعمل وتنتج ولا ينفذ مرة واحدة. 
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للتدريب في المؤسسات السياحية دور مهم في تطوير الموارد البشرية والتحسين المستمر   -2

بيئة عملهم وترفع من خلال    للأداء العاملين مع  تزيد من تكيف  تدريبية  برامج  تهيئة 

 من كفاءة أدائهم.

العتعتبر    -3 البشرية هي  السياحيةنالموارد  المؤسسات  أهداف  لتحقيق  الفعال  ولذلك   صر 

أسلوب  علي  تدربهم  أن  جدد  عاملين  تعيين  عند  سياحية  منشأة  كل  علي  العمل    نيجب 

لديها وتعطيهم المعلومات المتعلقة بالأساليب والإجراءات المعمول بها في المنشأة وكذلك 

مكان   من  تختلف  قد  لأنها  العمل  في  إتباعها  والواجب  والتعليمات  والأسس  القواعد 

 لآخر. 

والأطر   -4 الأولية  الأسس  ووضع  الجديد  العامل  لتعلم  ضرورياً  السياحي  التدريب  يعد 

 التنظيمية للعمل حتى يتسنى له التأقلم مع جو العمل مع المنظمة السياحية. 

السياحي    -5 التدريب  البشرية يؤدي  للموارد  الاستخدام  كفاءة  رفع  زيادة    إلى  إلى  وبالتالي 

المواد   في  والضياع  الإسراف  وتقليل  النفقات  وتخفيض  جودته  وتحسين  الناتج  جحم 

 الخام, وتوفير وقت وجهد العاملين في أداء سليم وفعال. 

لا تقتصر أهمية التدريب السياحي على تطوير قدرات العاملين في المستويات التنفيذية   -6

حيث يطور من قدرات التنفيذيين في مختلف المستويات الإدارية في المنظمة السياحية إلى  

صقل  من  تمكنهم  التي  الإدارية  بالمهارات  وتسليحهم  المستقبل  مدراء  تهيئة  جانب 

 المناصب الإدارية مستقبلاً. 

يساهم التدريب في التقليل من معدلات دوران العمل ومعالجة بعض المشكلات الناجمة   -7

 عن الانقطاع عن العمل, وتخفيض نسبة الإصابات والشكاوى والمنازعات. 

النتائج  -8 جراء  الإدارات تجنيها التي من  وحاجات  رغبات إشباع هي التدريب من 

في دوراً للضيوف يكون وبذلك لديها، الضيوف غير  والدعاية الإعلان نشر مهماً 

 ذاك. المرفق أو هذا في طبيعة الخدمات عن المباشرة لأصدقائهم

 التدريب إلى تعميق ويؤدي يساهم التدريب في تحسين العلاقات بين العاملين والمشرفين  -9

والعاملين بين الإنسانية  العلاقات روابط خلال الإدارة   الحقيقي والتفاعل النمو من 

 التدريبية القائمة.  الحلقات في والملاحظات الآراء إبداء عند

وطرح جديدة آفاق  على الضوء التدريب يسلط  -10  للمناقشة عامة مشكلات أكبر 

 . التكاليف بأقل الحلول لإيجاد الذاتية القدرة الموظف  لدى تصبح بحيث

نفقات  -11 وتقليل  العمل  وسائل  افضل  باستخدام  الفرص  إتاحة  إلى  التدريب  يؤدي 

والمعدات  الآلات  استخدام  كيفية  علي  العاملين  تدريب  نتيجة  والإصلاح  الصيانة 

 والتجهيزات. 

 التوصيات : 

فهو  يجب   -1 بالتدريب  المعنية  للجهة  بالنسبة  مستمر  نشاط  السياحي  التدريب  اعتبار 

وذلك من المستويات    لكافة العاملين في جميعبعد التوظيف  ذلك  مطلوب بعد التأهل و

 خلال تنظيم دورات تحسين أداء ولمتابعة أحدث التطورات.
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ضرورة تصميم برامج التدريب علي أساس الاحتياجات المطلوبة منه وتناسب هذه  -2

 الجهود المبذولة غير فعالة. البرامج مع وسائل التدريب حتى لا تصبح 

تتعدي  -3 لا  حتى  تدريبي  برنامج  لكل  والعائد  التكلفة  اعتبارات  مراعات  من  لابد 

 نفقات التدريب المنافع المتوقعة منه. 

 تبني سياسة استراتيجية التدريب المستمر لكل فئات المؤسسات السياحية. ضرورة  -4

سياسة   -5 ربط  لمتدريب  يجب  البشرية  بالتكنولوجيا الموارد  السياحية  التنمية  تطلبات 

 الحديثة لمواجهة متطلبات السياح. 

وتطوير   -6 تكييف  البنئ  التدريبضرورة  مع  متفاعلاً  بجعله  وذلك  المحيطة السياحي  ة 

    وجعله مساهماً في اعداد كفاءات محورية ومتاحة.

 الفرص. اقتران سياسة التدريب بسياسة التوظيف والتفعيل الخلاق لمبدأ تكافوء لابد  -7

أهداف ضرورة   -8 مع  وتتناسب  العمل  بيئة  تلائم  التي  الحديثة  الأساليب  عن  البحث 

 المنشأة السياحية 

مؤهل يجب   -9 كادر  لخلق  السياحية  بالمؤسسات  للعاملين  تدريبية  استراتيجية  وضع 

 قادر على الأداء بصورة جيدة وبكل كفاءة.

 الخاتمة: 

البشرية  الموارد  وتطوير  تنمية  في  مساهماً  عاملاً  السياحية  بالمؤسسات  التدريب  يعد 

العملي,  طريقهم  تعترض  التي  المشاكل  مواجهة  على  ومساعدتهم  وقدراتهم  ومهاراتهم 

حيث نجد ,  جودة الخدمات السياحية في تحسين  بدوره  الذي يساهم  ووبالتالي تحسين أدائهم  

الخدمات مقدمي  وذلك    السياحية  جميع  وأرقاها,  الخدمات  أفضل  على  للتركيز  يسعون 

 لتلبية احتياجات طالبيها وتحقيق التميز فيها.  

 المــــراجع: 

الطبعة    والتوزيع,  للنشر  الحديث  الكتب  عالم  البشرية,  المارد  تنمية  نعيم,  الطاهر  إبراهيم 
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 ( قد سمع) جزءدراسة تطبيقية على  تكوين الصورة الفنية الاستعارة وأثرها في

 *د.إبراهيم حسين يعقوب حسن

 كلية الآداب –أستاذ مساعد في جامعة شندي  *

 المستخلص 

موضوع هذه الدراسة هو الاستعارة وأثرها في تكوين الصورة الفنية دراسة تطبيقية على جزء             
لها التعريف بالاستعارة ، وثانيها مفهوم الصورة الفنية  أو  )قد سمع( واشتملت على ثلاثة محاور رئيسية :  

الاستعارة في  لى بلاغة  التعرف ع تكمن أهمية الدراسة في ضرورة  ثها الدراسة التطبيقية للاستعارة ،  ، وثال
الكريم  من  و   القرآن  فيها  إلى  و   ،إعجازية  أمور  ما  الدراسة  وأنواعها  توضيح  هدفت  الاستعارة  مفهوم 

وخصائصها البلاغية ومواضعها في جزء )قد سمع( ، كما تهدف إلى معرفة الأثر الذي تظهره الاستعارة  
بسبيل التخيل الحسي والتجسيم الفني  ،  ي في سور وآيات القرآن  لصورة الفنية بالذوق البلاغفي تكوين ا 

والمعاني ا،    للألفاظ  تفسير  خلال  من  وذلك   ، التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  التي  انتهجت  لآيات 
الاستعارة أثرها ظاهراً في تكوين  (  1)  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :  ،حوت مواضع الاستعارة  

يعاً  الصورة الفنية أضفت موضوعاتها مظهراً بد(  2)  المعنى.  بتلائم الألفاظ وصفاءالصورة الفنية وذلك  
الحكيم. الذكر  وآيات  اثنا عشر جزء    يحوي (  3)  في سور  الاستعارة  (4)  موضعاً للاستعارة.   )قد سمع( 

ور   التمثيلية الاستعارات.الأكثر  أنواع  سائر  على  العربية    وداً  اللغة  علوم  في  الباحثين  الدراسة  أوصت 
بالبحث أكثر في القرآن الكريم ؛ لأن عجائبه لا تنقضي ولا تنتهي حتى يرث الله الأرض وما عليها ،  

 خرى من القرآن الكريم. أجزاء أ الجزء نفسه ، وفي  بحث أكثر في الاستعارة فيكما توصي البلاغيين بال 

 التطبيقيةالدراسة   –الصورة الفنية  –الاستعارة : الكلمات المفتاحية 

Abstract 

The subject of this study is metaphor and its impact on the formation of the artistic 

image, an applied study on a part (QAD SAMI’A) and included three main themes: 

the first is the definition of metaphor, the second is the concept of the artistic image, 

and the third is the applied study of metaphor. The importance of the study lies in the 

need to identify the eloquence of the Holy Qur'an and its miraculous constants. The 

study aimed to clarify the concept of metaphor, its types and rhetorical characteristics 

and positions in part (QAD SAMI’A ), and also aimed to identify the impact of 

metaphor in the composition of the artistic image using  rhetorical taste in the surahs 
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and verses of the Qur'an, for the sake of sensory imagination and artistic embodiment 

of words and meanings .The study adopted the descriptive analytical approach. 

Through the interpretation of the verses that contained the places of metaphor, the 

study reached to the following results: (1) Metaphor has an apparent impact on the 

formation of the artistic image by matching words and purity of meaning. (2) The 

artistic image added its subjects a wonderful appearance in the surahs and verses of 

the Holy Quran. (3) a part (QAD SAMI’A) contains nine places of metaphor. The 

representative metaphor that occurs most over other types of metaphors. The study 

recommended researchers in Arabic language to search more in the Holy Qur’an, 

because its wonders do not expire and do not end until God inherits the earth and what 

is on it, and also recommends rhetoricians to search more in metaphor in other parts 

of the Holy Qur’an. 

Keywords: metaphor, artistic image, applied study, Quran 

 الدراسات السابقة : 

الكريم)  -1 القرآن  المساعد    (الاستعارة وروائعها في  الأستاذ   ، السيدة مسرت جمال  د.  بقسم  ، 
م ، تناولت هذه الدراسة الاستعارة في القرآن الكريم   2007اللغة العربية ، جامعة شاور ، باكستان  

دون    تعارة بمختلف أنواعهابالتطبيق والشرح والتحليل لبعض النماذج من الآيات التي حوت الاس 
 بعينه. لربع أو جزءتحديد 

اللغة   (دلالات الاستعارة في شعر محمد عفيفي)  -2 ، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير بقسم 
الطالبة سورية لمجادي ، إشراف د. ناصر اسطمبول العربية ، جامعة وهران ، الجزائر ، إعداد  

م ، تناولت الدراسة تطبيق الاستعارة ودلالاتها البلاغية في شعر محمد عفيفي ، وتوصلت  2011
 ة توج ه مسار خطاب عفيفي الشعري. دراسته إلى أن الاستعار 

القصصي)  -3 السرد  في  الاستعارة  المساعد   (خطاب  الأستاذ   ، محمد  علي  يحي  أحمد  د.   ،
، هدفت دراسته إلى تناول قضية  م  2017بجامعة عين شمس كلية الألسن ، قسم اللغة العربية  

 .صياغة الرؤى والمواقف الجمالية الاستعارة في النص الأدبي ، وبيان دورها في
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، قد اتفقت مع موضوع دراستي من حيث المنهج ، وفي  يُلاحظ أن هذه الدراسات المذكوره أعلاه  
الأثر الذي تظهره  محور الاستعارة وتطبيقها على القرآن الكريم أو غيره ، ولكنها تختلف معها في  

 كونها في جزء محدد وهو )قد سمع(.الاستعارة في تكوين الصورة الفنية ، و 

 :  محاور الدراسة

 أولًا : التعريف بالاستعارة 

 الاستعارة في اللغة والاصطلاح : 

مَانُ يَسْتَعِيرُه ثِيَابَه  الاسْتِعارةُ  : إذا كَبِرَ   والعَارَةُ و العارِيَّةُ . وتَعَوَّرْتُ الشَّيْءَ : اسْتَعَرْتَه ، ويُقال : الزَّ
المَوْتَ   سَمِيْنٌ    ، وخَشِيَ   : مُعَارٌ  وفَرَسٌ  المُتَدَاوَلُ   : .   ،والمُسْتَعارُ  عنه  كذَّبْتَ   : عنه  وعَوَّرْتُ 

كِيَّةَ : كَبَسْتَها وعَوَّ  وعاوَرْتُ  ،: في الجَمْع أيضاً : عُوْرَانٌ ورَكِيَّةٌ عُوْرَانٌ : مُتَهَدِّمَةٌ ، ويُقال  ،رْتُ الرَّ
   142( ص 24.) الشَّمْسَ : راقَبْتَها . والِإعَارَةُ : اعْتِسَارُ الفَحْل للن اقَةِ 

ومنه الحديث مَثقَلُ المُنافِق مَثَلُ الشاةِ العائرة  ،  الفرسُ إِذا انطلق من مرْبطه مار اً على وجهه    عارَ 
وفي حديث ابن عمر في الكلب الذي ،  بين غَنَمْينِ أَي المترد دة بين قَطِيعين لا تَدْري أَي هما تَتْبَع  

أَي أَفْلَت وذهب على وجهه ورجل   عارَ وحديثه الآخر أَنَّ فرساً له  ،  دخل حائِطَه إِنما هو عائرٌ  
الَأرض   والذهاب في  المجيء  كثير  ومجيئه وذهابه في  ،  عَي ار  لتردده  بذلك  الَأسد  وربما سمي 

، يقال أَعَرْت الفرس أَسْمنْتُه قال أَعِيرُوا خَيْلَكم ثم  والمستعير السمين من الخيل  ،    طلب الصيد 
ومنهم من قال المُعار المنتوف الذنب وقال قوم المُعار ،  ارْكُضوها أَحَقُّ الخيل بالرَّكْضِ المُعارُ  
والاستعارة    ،لَأن طريقة متنه نتأَت فصار لها عيرٌ ناتئ؛  المُضَمَّر المُقَدَّح وقيل المُضَمَّر المُعار  

 620( ص 23.) هانتقالطلب الشيء و تعني  

والاستعارة في اصطلاح البيانين : " هي استعمال اللفظ في غير ما وضع له لعلاقة المشابهة 
بين المعنى المنقول عنه والمعنى المستعمل فيه مع وجود قرينة صارفة أو مانعة من إرادة المعنى 

 258( ص 13.)  الحقيقي "

عبدالقاهر  فها  البلاغة القدامى والمحدثين لا تخرج عن هذا التعريف ، عر  والاستعارة عند علماء  
والقياس "    :الجرجاني   قياس،  والتشبيه  التمثيل،  من  ونَمَطٌ  التشبيه،  من  ضربٌ  هي  الاستعارة 
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والآذان الأسماع  والأذهان، لا  فيه الأفهامُ  وتُسْتَفتَى  العقول،  وتدُركه  القلوب،  تعيه  فيما    "  يجري 
   13( ص 1.)

لعلاقة المشابهة،  استعمال لفظٍ ما في غير ما وُضِع له في اصطلاحٍ به التخاطب،  وقيل هي :  
وهي من قبيل المجاز في الاستعمال الل غوي ،  لموضوع له  عن إرادة المعنى ا  مع قرينة صارفة

ولم يبق منه إلاَّ ما يدلُّ على   ه وأداةُ التشبه ووجْهُ الشَّبَهللكلام، وأصلُها تشبيهٌ حُذِفَ منه المشَب  
أوْ بعض   أو استعارة بعض مشتق اته،  المشبَّه به،  الدال  على  اللفظ  بأسلوب استعارة  به،  المشب ه 

، مُلَاحَظاً في هذا الاستعمال اد عاءُ أنَّ    ، واستعمالها في الكلام بدلًا عن ذكر لفظ المشبَّه  لوازمه
ال تي هي    المشبَّه داخل في جنس أو نوع أو صِنْف المشب ه به ، بسبب مشاركته له في الصفة 

 229( ص 7)، في رؤية صاحب التعبير. وجه الشَّبَهِ بينهما
وعر فها الرُماني " الاستعارة هي تعليق العبارة على غير ما وُضعت له في أصل اللغة على سبيل  

 27( ص 32)النقل " 
متفر عة عنها، وراجعة    والاستعارة  كُلَّها  نقل:  لم  إن  الكلام  جُلَّ محاسن  كأنَّ  كبيرة،  هي أصولٌ 

فَاتها مُتصرَّ في  المعاني  عليها  تدور  أقطابٌ  وكأنها  جميع    إليها،  من  بها  تُحيط  وأقطارٌ   ،
 19( ص 1) جهاتها

(  25)"لعلاقة المشابهةصلى  لفظ المستعمل فيما شبه بمعناه الأهي ال  الاستعارةوأورد التفتازاني "  
 207ص 

دخول    " هي أن تذكر أحد طرفي التشبيه وتريد به الطرف الآخر مدعياً الاستعارة  وأورد السكاكي  
 369( ص 27) "على ذلك بإثباتك للمشبه ما يخص المشبه به المشبه في جنس المشبه به دالاً 

 7( ص 5)"  المحسوس للشيء المعقولالاستعارة هو أن يستعار الشيء وذكر أسامة بن منقذ " 
 : نقل العبارة عن موضع استعمالها فى أصل اللغة إلى غيره لغرض   الاستعارة   فها العسكري "وعر  

، أو الإشارة   ، أو تأكيده والمبالغة فيه ا أن يكون شرح المعنى وفضل الإبانة عنهوذلك الغرض إم  
 268( ص 15) " الذى يبرز فيه، أو تحسين المعرض  إليه بالقليل من اللفظ

" الاستعارة هي تسمية المرجوح الخفي باسم الراجح الجلي للمبالغة   المصري  فها ابن الإصبعوعر  
 5( ص 8) في التشبيه"

تبي ن مفهومهاً  الاستعارة  تعريفات  العربية في عصورها    تلك طائفة من  البلاغة  كبار رجال  لدى 
ن اختلفت عباراتها فإنها تكاد تكون متفقة مضموناً   المختلفة ومن كل التعريفات السابقة ،  ، وهي وا 

 تتجلى الحقائق التالية بالنسبة للاستعارة: 
دائماً   -  1 المشابهة  اللغوي علاقته  المجاز  والمعنى    الاستعارة ضرب من  الحقيقي  المعنى  بين 

 المجازي. 
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 وهي في حقيقتها تشبيه حذف أحد طرفيه.  - 2
منه،  تطلق الاستعارة على استعمال اسم المشب ه به في المشب ه، فيسمى المشب ه به مستعارا ً   -  3

 . له، واللفظ مستعاراً  والمشبه مستعاراً 
 قد تكون لفظية أو حالية.فوقرينة الاستعارة التي تمنع من إرادة المعنى الحقيقي  - 4

، فهي  ف         التشبيه  تناسي  تقوم على  المعنوي في صورة  التي  الاستعارة  الشيء  فيها  يذكر 
هو  وما   ، طرفيه  أحد  حذف  بليغ  تشبيه  الأصل  في  الاستعارة  إن  بعضهم  وقال   ، المحسوس 

تحسن إظهارها وهي لاتكون إلا  المعلوم إن التشبيه المضمر يحسن إظهار الأداة ، والاستعارة لا  
ي ليه  وا  المنقول  هو  الذي  له  المستعار  ذكر  يطوى  المنقول بحيث  وهو  المستعار  بذكر    كتفى 

والتشبيه يكون له أداته كالكاف وكأن وما جرى مجراهما ، فما لم يظهر تقدير أداة التشبيه فهو  
 22( ص 27)  استعارة
الاستعارة كما ذكرنا هي تشبيه حذف طرفه الأول أو الثاني ووجه شبهه وأداته ، ولكنها  و       

تناهى في المبالغة فلا بد له من ذكر المشبه والمشبه به ، وهذا   التشبيه مهما  أبلغ منه ؛ لأن 
بخلاف    ، الاتحاد  حد  إلى  تصل  فلا  والتداني  التشابه  إلا  ليست  العلاقة  ن  وا  بتباينهما  اعتراف 
الاستعارة التي فيها دعوى الاتحاد والامتزاج ، وأن المشبه والمشبه به صارا معنىً واحداً يصدق 
عليهما لفظ واحد ، فالاستعارة تنسيك التشبيه وتسعى إلى إقحام المشبه ليكون من جنس المشبه  

 258( ص 13)  ، وهي أجمل وقعاً في النفوس ؛ لأنها تزيد الكلام قوة وتكسوه حسناً ورونقاً به 
بمعنى أن التصرف    :مجاز عقلي أو لغوي؟ فقيل: بالأولاختلف في الاستعارة هل هي  قد  و       

  دعاء دخوله في جنس المشبه به اعد  لأنها لا تطلق على المشبه إلا ب  ؛  فيها أمر عقلي لا لغوي
، وليس   ، ليس فيها غير نقل الاسم وحده  فكان استعمالها فيما وضعت له فتكون حقيقة لغوية

المجرد استعار  فيه؛    ةنقل الاسم  بدليل الأ  لأنه لا بلاغة  فل،  المنقولة  يبق إلا أن يكون  علام  م 
ولا لأعم منهما، فاسد   نها موضوعة للمشبه به لا للمشبهلأ  وقيل بالثاني الجمهور  ،  مجازاً عقلياً 

، ولا لمعنى أعم منهما كالحيوان الجريء    موضوع للسبع ولا للشجاع   ي قولك: رأيت أسداً يرميف
 46( ص 2) مثلًا ليكون إطلاقه عليهما حقيقة كإطلاق الحيوان عليهما

والدليل على أن الاستعارة مجاز لغوي كونها موضوعة   : الاستعارة مجاز لغوي لا عقليوذُكر أن 
؛ كالأسد فإنه موضوع للسبع المخصوص لا للرجل   , لا للمشبه ولا لأمر أعم منها  للمشبه به

لأحدهما لكان استعماله في الرجل الشجاع   ؛ لأنه لو كان موضوعاً   مطلقاالشجاع ولا للشجاع  
لا اسم    لكان وصفاً   للشجاعة مطلقاً   لو كان موضوعاً   وأيضاً   ن جهة التحقيق لا من جهة التشبيه م

 316( ص 6)جنس.
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إنو  القزويني  الخطيب  لا    ذكر  عقلي  أمر  في  فيها  التصرف  أن  بمعنى  عقلي  الاستعارة مجاز 
لأن نقل الاسم  ؛  لأنها لا تطلق على المشبه إلا بعد ادعاء دخوله في جنس المشبه به  ؛  لغوي  

ت الاستعارة أبلغ من  وحده لو كان استعارة لكانت الأعلام المنقولة كيزيد ويشكر استعارة ولما كان
 267( ص 4.) عن معناه  بلاغة في إطلاق الاسم المجرد عارياً ال  الحقيقة لأن

 أركان الاستعارة : 
 مستعار منه  وهو المشبه به  -1
 ومستعار له وهو المشبه  -2
 258( ص 13.)ومستعار وهو اللفظ المنقول -3 

   قرينةُ الاستعارةِ :
بُه المتكلمُ  هي الأمرُ  ، أو   إليه  المنقول والمنقول المعنى  ناسبة بين  مأم ا القرينة فهي ال الذي ينصِّ

 دليلًا على أنه أراد باللفظِ غيرَ معناهُ الحقيقيِّ . 
 وهي نوعانِ: لفظيةٌ وغير لفظيةٍ . 

عليها بلفظٍ يذكَرُ في الكلام ليصرفَه عن معناهُ الحقيقيِّ  ، ويوجهَهُ إلى معناهُ   فاللفظيةُ: هي ما دل َّ
، ومن ملائماتِ   المجازيِّ المرادِ على أن يكونَ من ملائماتِ المشبَّه به في الاستعارةِ التصريحيةِ 

المكنيةِ  الاستعارةِ  في  دُلَّ ،    المشبَّهِ  التي  فهي  اللفظيةِ:  غيرُ  اللفظِ وأما  عن  خارجٍ  بأمرٍ  عليها     
وهذا النوعُ من القرينةِ يسمَّى )قرينةً حاليةً (لأنها أمرٌ عقليٌّ لا يدَلُّ عليه بلفظٍ من الكلامِ ، بل  

 يدَلُّ عليه بالحالِ كقول الحطيئة: 
 حُمْرِ الحَواصِلِ لا ماءُ ولا شَجَرُ         ماذا تَقُولُ لَأفْراخٍ بِذِي مَرَخٍ 

 فاغْفِرْ، عليكَ سَلامُ الل هِ يا عُمَرُ     أَلْقَيْتَ كاسِيَهُمْ في قَعْرِ مُظْلِمَة 
فكلمةُ أفراخٍ استعارةٌ ، فقد شبَّه الشاعرُ أطفالَه الصغارِ بأفراخِ الطيرِ بجامعِ العجزِ والحاجةِ إلى 

 الرعايةِ في كلٍّ منهما، ثم استعارَ الأفراخَ على سبيل الاستعارةِ التصريحيةِ الأصليةِ .
 الاستعارة :  أقسام

 أقسام الاستعارة باعتبار الطرفين:  -1
ا باعتبار الطرفين فهي قسمان؛ لأن اجتماعهما في شيء إما ممكن، أو ممتنع، واسم الأولى:  أم  

 وفاقية، والثانية: عنادية. 
بـ "أحييناه"  أم   فَأَحْيَيْنَاهُ{ فإن المراد  مَيْتاً  ا الوفاقية فكقوله تعالى: }فَأَحْيَيْنَاهُ{ في قوله: }أَوَمَنْ كَانَ 

 .في جواز اجتماعهما في شيء والهداية والحياة لا شك ،  فهديناه هديناه؛ أي: أَوَمَن كان ضالاً 
العناديةوأم   ا  ا  التشبيه فيه على ترك  ن كانت موجودة: فمنها ما كان وضع  وا  بالصفة    لاعتداد 

تستحق   لم  منه  خلت  إذا  وما  منها،  والمقصود  ثمرتها  هو  مما  اسم    الشرفلخلوها  كاستعارة  ؛ 
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للمعدوم   , فيكون مشاركاً   المعدوم للموجود، إذا لم تحصل منه فائدة من الفوائد المطلوبة من مثله
ذلك عدمه  في  مثله موجودة حال  من  المطلوبة  الآثار  كانت  إذا  للمعدوم  الموجود  اسم  أو   ،    ،

, أو اسم الميت للحي الجاهل؛ لأنه عدم فائدة الحياة والمقصود   للموجود في ذلك  فيكون مشاركاً 
؛ لأن النائم لا يشعر   ؛ ولذلك جُعل النوم موتاً  للميت في ذلك فيكون مشاركاً  -  أعني العلم -بها 

.  ، كما لا يشعر الميت، أو للحي العاجز؛ لأن العجز كالجهل يحط من قدر الحي  بما بحضرته
 321( ص 6)
 أقسام الاستعارة باعتبار المستعار: -2

ا باعتبار اللفظ فقسمان؛ لأنه إن كان اسم جنس, فأصلية كـ "أسد" و"قتل"، وأم    الأصلية، والتبعية:
لا فتبعية كالأفعال والصفات المشتقة منها الحروف  334( ص 6. )وا 

 : أقسام الاستعارة باعتبار ما يُذكر من الطرفين  -3
 نحو  ،، فاستعارة تصريحية أو مصر حة  إذا ذكر في الكلام لفظ المشبه به فقط

 ورداً وعضت على العناب بالبرد               فأمطرت لؤلؤاً من نرجس وسقت 
والأنامل،   والخدود،  والعيون،  للدموع،  والبرد  والعناب،  الورد،  والنرجس،  اللؤلؤ،  استعار:  فقد 

 والأسنان.
ذا ذكر في الكلام لفظ المشبه فقط سمى المشبه به، وأشير إليه بذكر لازمه: الم، وحذف فيه    وا 

 :  أو بالكناية، كقوله»تخييلًا« فاستعارة مكنية 
 ألفيت كل تميمة لا تنفع                      إذا المنية أنشبت أظفارها 

المنية شبه  كلٍ   فقد  في  الاغتيال  بجامع  بالسبع  وحذفه   ،  للمنية  السبع  واستعار  إليه   ،  ورمز   ،
من   على  لوازمهبشيء  )الأظفار(  وهو  وقر   طريق  ،  الأصلية،  المكنية  لفظة  الاستعارة  ينتها 

، فاخترع لها مثل صورة الأظفار، ثم    ثم أخذ الوهم في تصوير المنية بصورة السبع،    »أظفار«
ظفار( فتكون لفظة )أظفار( استعارة  تي هي مثل صورة الأظفار، لفظ )الأأطلق على الصورة ال 

لأن المستعار له لفظ أظفار صورة وهمية، تشبه صورة الأظفار الحقيقية، وقرينتها  ؛  )تخييلية(  
ها لأن ه  ، فهي لازمة لا تفارق  ضافتها إلى المنية ونظراً إلى أن )الاستعارة التخييلية( قرينة المكنيةإ

ذا كان الكلام عبارة عن تركيب لا استعارة بدون قرينة ،   استخدم في غير موضعه فالاستعارة    وا 
 تمثيلية ، كقول الشاعر :

 إذا رأيت أنياب الليث بارزة           فلا تظنن أن الليث يبتسم 
ية  تكون أنواع الاستعارة  بهذا و التركيب لتبسم شخص لآخر دون رضا عنه ، استعير هذا     تصريح 

 262( ص 13. ) وتخييلية  ، وتمثيلية ،  ومكن ية
 أقسام الاستعارة باعتبار الجامع : -4
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 لاستعارة المصرحة باعتبار )الجامع( نوعان  ا
في  عامية-1 الجامع  ويكون  بحث:  إلى  تحتاج  فلا  الألسن،  التي لاكتها  المبتذلة  القريبة  ها وهي 

يرمى  ظاهراً  أسداً  الثُّريَّا  ، نحو: رأيت  عينيه  بين  وتطلع  منه  الليل  يسمتد   وأدهم  فقد ،    وكقوله: 
استعار الثريا لُغر ة المهر، والجامع بين الطرفين ظاهر، وهو البياض وقد يتصرف في العامية بما  

 يخرجها إلى الغرابة.
وهي الغريبة التي يكون الجامع فيها غامضاً، لا يُدركه إلا أصحاب المدارك )من   وخاصية  -2

 :  كقول كثير يمدح عبد العزيز بن مروان -الخواص( 
 غلقت لضحكته رقابُ المال                        غمرُ الرِّداء إذا تبسم ضاحكاً 

للمعروف   الرداء  استعار  والمعروف«  العطايا  »كثير  الرداء  ويستر عرض ؛  غمر  يصون  لأنه 
و   صاحبه عليه،  يلقى  ما  الرِّداء  إرادة معنى  أ، كستر  القرينة على عدم  الغمر، وهو  إليه  ضاف 

 262-261( ص 13)الثوب: لأن  الغمر من صفات المال، لا من صفات الثوب.
فيه، و   الطرفين  اشتراك  قصد  ما  وهو  التشبيه،  في  الشبه(  )وجه  بمثابة  الاستعارة:  في  الجامع 

ولابد أن  ،  تحت مفهومه وأدخله في جنسه  لأنه جمع المشبه في أفراد المشبه به  ؛  وسمى جامعاً  
أقوى منه  المستعار  في  المبالغة    يكون  على  مبنية  الاستعارة  لأن  فيه ،  والمبالغة  التشبيه،  في 

 261( ص 13)بلاغ المشبه لما هو أكمل.إتوجب 
 عدمِ اتصالها ما يتَّصل بها من المُلاءمات، و  أقسام الاستعارة باعتبار-5

المطلقة:  تعالى:   أحدها  قوله  نحو  به،  والمشبَّه  المشبَّه  يلائمُ  بما  تقترن  لم  التي  هي  فالمطلقةُ: 
 (  27)البقرة }الَّذِينَ يَنقُضُونَ عَهْدَ اللَّهِ مِن بَعْدِ مِيثاَقِهِ ..{ 

 أو ذكرَ فيها ملائمِهما معاً، كقول زهير 
 لَّمِ ــــــــــــــارُهُ لَمْ تقَُ ـ ــــَبَدٌ أَظْفـــــلَهُ لِ              لَدَى أَسَدٍ شاكي السِّلاحِ مُقَذَّفٍ 
الشجاع للرجل  الأسدَ  له  استعار  المستعارُ  يناسبُ  ما  ذكر  وقد  قوله  ،  في  السلاحَ   ،  شاكي   :

وهو    ، تقلمِ  لم  أظفاره  لبدٌ  له  قوله:  في  منه،  المستعارَ  يناسبُ  ما  ذكر  ثم  التجريدُ،  وهو  مقذَّفٍ 
التجريدِ والترشيحِ يؤدَّي إلى تعارُضهِما وسقوطِهما، فكأن  الاستعارةَ لم تقترنْ  ، واجتماع    الترشيحُ 

 بشيءٍ وتكونُ في رتبةِ المطلقةِ.
قوله تعالى: }فَأَذَاقَهَا اللَّهُ لِبَاسَ الْجُوعِ  ، كوهي التي قرنت بما يلائم المستعار له  : وثانيها المجردة

 [. 112وَالْخَوْفِ{ ]النحل: 
حيث قال: "أذاقها" ولم يقل: كساها؛ فإن المراد بالإذاقة إصابتهم بما استعير له اللباس كأنه قال:  

والخوف  الجوع  بلباس  الله  الحقيقة  ،    فأصابها  مجرى  عندهم  جرت  "الإذاقة  الزمخشري:  قال 
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البؤس والضر، وأذاقه  "ذاق فلان  فيقولون:  الناس منها؛  البلايا والشدائد وما يمس  لشيوعها في 
 العذاب" شبه ما يدرك من أثر الضر والألم بما يدرك من طعم المر والبشع" 

لأن   قلنا:  والخوف"؟  الجوع  لباس  الله  "فكساها  قيل:  فهلا  التجريد،  من  أبلغ  الترشيح  قيل:  فإن 
باللمس من غير عكس، فكان في الإذاقة إشعار بشدة بالذوق يستلزم الإدراك  الإصابة    الإدراك 

لإذاقة لفإن قيل: لِمَ لَمْ يقل: "فأذاقها الله طعم الجوع والخوف"؟ قلنا: لأن الطعم    بخلاف الكسوة
عموم   البدن  جميع  أثرهما  عم  والخوف  الجوع  أن  بيان  من  اللباس  لفظ  يفيده  لما  مفوت  فهو 

 كقوله: وهي التي قُرنت بما يلائم المستعار منهة : وثالثها المرشح،  الملابس
 رويدك يا أخا عمرو بن بكر                 ينازعني ردائي عبد عمرو 

 ودونك فاعتجر منه بشطر              لي الشطر الذي ملكت يميني 
، فنظر   ، ووصفه بالاعتجار الذي هو وصف الرداء  فإنه استعار الرداء للسيف لنحو ما سبق

لَالَةَ بِالْهُدَى فَمَا رَبِحَتْ تِجَارَتُهُمْ{   إلى المستعار منه   ، وعليه قوله تعالى: }أُولَئِكَ الَّذِينَ اشْتَرَوُا الضَّ
  اللذين هما من متعلقات الاشتراء  فإنه استعار الاشتراء للاختيار، وقف اه بالربح والتجارة  ،16البقرة 

 .340-339( ص 6)
 

 مفهوم الصورة الفنية  ثانياً :  

 الصورة الفنية في اللغة والاصطلاح : 

الصورة في اللغة : الشكل والجمع صُور وصِور ، وتصورت الشيء توهمت صورته ، والتصاوير 
 85( ص 23.)  التماثيل

 744( ص 14وأورد الشيخ العلايلي : " الصورة جمع صور ، وصورة الشيء شكله )

الأفكار   ملامح  من  ونثراً  شعراً  اللغة  كلمات  ترسمه  ما  فهي   : الاصطلاح  في  والأشياء  أم ا 
 68ص  (31المشاهدة والأحاسيس والأخيلة )

تقريرية ترسم معدلها الحقيقي في أخص خصائصه الواقعية ، وتكون الصورة الفنية إم ا فكرة نقلية  
الفنية عن طريق   واللوحات  الرسوم  بأشباهه من  إليه  بالواقع ويومئ  فنياً جمالياً يوحي  أو معدلا 

 68ص  (31الحشد الإيقاعي )
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كقوة  الماضية  سنة  الخمسين  خلال  استخدامها  تم  الفنية  الصورة   "  : لويس  دا  سيسيل  وذكر 
 4ص  (17غامضة " ) 

 الصورة الفنية عند النقاد العرب القدامى : 

الجاحظ             أشار  العرب ، حيث  القدماء من  له  انبرى  قديم  الفنية درس  الصورة  مفهوم 
المعاني    "  : بقوله  المصطلح  هذا  والبدوي  إلى  والعجمي  العربي  يعرفها   ، الطريق  في  مطروحة 

والمدني والقروي ، إن ما الشأن في إقامة الوزن وتخيير اللفظة وسهولة المخرج وكثرة الماء وجودة 
التصوير من  وجنس  النسج  من  وضرب  صناعة  الشعر  فإنما   ، فكرة  ،  السبك  العسكري  ويأخذ 

وجودة   الألفاظ  تشكيل  حسن  على  قائمة  باعتبارها  الصورة  إلى  فأشار  الجاحظ  من  التصوير 
 4ص  (19صياغتها ) 

على أنها عبارة عن تصوير وتخييل وتمثيل ، ولم يحدد  أم ا الزمخشري فقد فسر الصورة الفنية  
 223ص  (30مصطلحاً ظاهراً لموضوع الصورة ) 

  الصورة الفنية عند النقاد الغربيين : 

الغربيين   عند  الفنية  الصورة  مفهوم  تحديد  مفهومها  ارتبط  يتباين  إذ   ، النقدية  المدارس  بتعدد 
 23ص  (28ويتقارب تبعاً لاختلاف المرجعيات الفكرية ) 

ويرى الماركسيون إن سر الجمال في العمل الأدبي هو مطابقته للولقع ، فالفن حسب رأيهم تقليد  
وحياة   للواقع  الحسية  الجوانب  فيه  تنعكس  الذي  المترجم  التصوير  هي  الفنية  والصورة   ، للواقع 

 13ص  (28المجتمع )

للواقع المحسوس ، بعيداً عن ذات الأديب عبارة عن نقل أمين  ويرى )بيتروف( إن  الصورة الفنية  
وأكد إن الصورة تستقي مادتها من مصدرين أساسين : الواقع الحسي وحياة المجتمع    ،وشخصيته  

 95ص  (33)

وأجمع النقاد الغربيين إن أدوات البيان من تشبيه واستعارة وغيرها ، كوسائل استنتاج عقلي تصلح  
 73ص  (17)  للتعبير عن عالم المادة والمنطق ، وغير صالحة للتعبير عن الرؤى الفلسفية
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 الصورة الفنية عند النقاد العرب المحدثين : 

وأورد مصطفى ناصف الصورة الفنية تطلق عادة للدلالة على كل ما له صلة بالتعبير الحسي ، 
 3ص  (19وتطلق أحياناً مرادفة للاستعمال الاستعاري للكلمات )

القط)وذكر   القادر  الألفاظ    (عبد  تتخذه  الذي  الفني  الشكل  هي  المشهور  في  الفنية  الصورة  إن 
مكاناتها في دلالات   والعبارات بعد أن ينظمها الشاعر في سياق القصيدة مستخدماً طاقات اللغة وا 

 17ص  (18) التركيب والإيقاع

إن الصورة الفنية ترتكز على جانب الخيال ؛ لأنه في نظره الميزة التي يختص بها    ( العقاد )وذكر  
 272 (16الشاعر عن غيره )

 موضوعات الصورة الفنية في القرآن الكريم : 

ذلك لأن القرآن الكريم جاء بقراءة   آنية هذه المواضيع طرحاً جديداً ؛قد طرحت السور القر        
أخرى للحياة ، حيث اقتربت الصورة الفنية إلى ذهن المتلقي ، وذلك بظهور أثر الثقافة والفكر 

 160ص  (19الجديد الذي ظل يدعم الإنسان بمعلومات لم يكن العلم البشري قد بلغها من قبل ) 

 واشتملت موضوعات الصورة الفنية في القرآن الكريم على الآتي : 

 النماذج الإنسانية : -أ

هذه   وكانت   ، الأغراض  لمختلف  خدمة  البشر  من  بأصناف  الفنية  القرآن  صور  حفلت  حيث 
ومن هذه النماذج  ،  الأصناف أحياناً صورة للجنس البشري كله ، وأحياناً أخرى لأشخاص منه  

نَبَأَ الَّذِي آتيَْناهُ آياتِنا فَانْسَلَخَ مِنْها فَأَتْبَعَهُ الشَّيْطانُ فَكانَ مِنَ الْغاوِينَ قوله تعالى : ) ( وَاتْلُ عَلَيْهِمْ 
 ( 175الأعراف ) 

تثيره من معاني الضلال نلاحظ أن هنالك صنف من   نتأمل معاني صورة هذه الآية وما  حين 
البشر يأتيه الحق من كل الجوانب ، فيتملص منه وكأنه أديم متلبس بلحمه وهو ينسلخ منه بعنف  

 1396ص  (21ومشقة وعناء )
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(  : تعالى  قوله  النماذج  هذه  فِي  ومن  ضَرْباً  يَسْتَطِيعُونَ  اللَّهِ لا  سَبِيلِ  فِي  أُحْصِرُوا  الَّذِينَ  لِلْفُقَراءِ 
وَما تنُْفِقُوا    يَسْئَلُونَ النَّاسَ إِلْحافاً   الْأَرْضِ، يَحْسَبُهُمُ الْجاهِلُ أَغْنِياءَ مِنَ التَّعَفُّفِ، تَعْرِفُهُمْ بِسِيماهُمْ، لا 

 ( 273( البقرة ) مِنْ خَيْرٍ فَإِنَّ اللَّهَ بِهِ عَلِيمٌ 

ال  أمام هذه الصورة  القلوب إجلالًا  لها  تميل  النبيلة  المشاعر  للمؤمنين وكأنهم  إن  رائعة والجميلة 
 . رب منا في زهوهم وكرامتهم والثناء لهم مارين بالق

 مظاهر الطبيعة : -ب 

القرآن الكريم ، ومثال ذلك قوله  تعد الطبيعة          الفنية في  عنصراً مهماً في تشكيل الصورة 
لُ هُوَ الَّذِى يُرِيكُمُ الْبَرْقَ خَوْفًا وَطَمَعًا وَيُنْشِىءُ السَّحَابَ الثِّقَالَ وَيُسَبِّحُ الرَّعْدُ بِحَمْدِهِ وَيُرْسِ تعالى : ) 

وَاعِقَ فَيُصِيبُ بِهَا مَن يَشَآءُ وَهُمْ يُجَادِلُونَ فِى اللَّهِ وَهُوَ شَدِيدُ الْمِحَالِ   ( 13،12الرعد ) (الصَّ

بالرحمة   وبشرى  العذاب  من  وتحذير   ، مجتمعتين  والرهبة  الرغبة  الكريمتين  الآيتين  في  تظهر 
أو    ، مقدمة لصواعق  يكون  من  البرق خوفاً  يرينا  الله  إن  أي   ، الله  بسلطان  وتذكير   ، والنعمة 

 213ص  (29غيث عظيم ) طمعاً فيما ورائه من  

 مشاهد القيامة : -ج

والنشور          البعث  وأكثرها وروداً صور   ، الكريم  القرآن  ومتنوعة في  القيامة عديدة  مشاهد 
سَبِيلًا وَيَوْمَ يَعَضُّ الظَّالِمُ عَلَى يَدَيْهِ يَقُولُ يَا لَيْتَنِي اتَّخَذْتُ مَعَ الرَّسُولِ  ونموذج ذلك قوله تعالى : ) 

طَانُ لِلْإِنْسَانِ  يَا وَيْلَتَى لَيْتَنِي لَمْ أَتَّخِذْ فُلاناً خَلِيلًا لَقَدْ أَضَلَّنِي عَنِ الذِّكْرِ بَعْدَ إِذْ جَاءَنِي وَكَانَ الشَّيْ 
 ( 29-27الفرقان ) (خَذُولاً 

فاته   ما  يتندم على  بمفرده  واقفاً  يديه  الظالم وهو يعض على  هذا  وكأنه  تأمل  ، ويرسمه خيالنا 
( فكلاهما أمامنا غارقاً في دموع الحسرة والندم ، ذلك بما أوحته لنا صيغ الندم ) يعض ، ويلتي  

 217ص   (29)صور للندم والحزن 

 صور العذاب والنعيم : -د 
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نَّ  قوله تعالى : )  ة صور النعيملن أمثصور العذاب والنعيم كثيرة في القرآن الكريم وم          وَاِ 
مُتَّكِئِينَ فِيهَا يَدْعُونَ فِيهَا بِفَاكِهَةٍ كَثِيرَةٍ وَشَرَابٍ   فَتَّحَةً لَهُمُ الْأبَْوَابُ  لِلْمُتَّقِينَ لَحُسْنَ مَآبٍ جَنَّاتِ عَدْنٍ مُ 

 (54-49ص ) (هَذَا مَا تُوعَدُونَ لِيَوْمِ الْحِسَابِ قَاصِرَاتُ الطَّرْفِ أَتْرَابٌ وَعِنْدَهُمْ 
كلها صور   ، الطرف  قاصرات  والحور   ، اللذيذ  والشراب  الكثيرة  والفواكة  الخضراء  الجنان  هذه 
تستشعرها النفوس وتتلذذ بجمالها ورونقها ، إنه نعيم مادي يحس ه المؤمنون ، وما يميزه إنه خالد  

 116ص  (22) متجدد 

بِآيَاتِنَا سَوْفَ نُصْلِيهِمْ نَارًا كُلَّمَا نَضِجَتْ  إِنَّ الَّذِينَ كَفَرُوا  )ومن أمثلة صور العذاب قوله تعالى :  
 ( 56النساء )  (جُلُودُهُمْ بَدَّلْنَاهُمْ جُلُودًا غَيْرَهَا لِيَذُوقُوا الْعَذَابَ إِنَّ اللَّهَ كَانَ عَزِيزًا حَكِيمًا

الحركة  في  المشهد  هذا  هول  ونستشعر  )كلما(  عنه  عب رت  الذي  المتكرر  المفزع  الهول  إن ه 
المتعاقبة من احتراق الجلود ثم استبدالها بأخرى ، وكل هذا وسط صراخ أصحابها ، المشهد لا 

 218ص  (29يتوقف بل يتوالى وقعه في نفوسنا بتوالي صورته في أذهاننا ) 

 ثالثاً : الدراسة التطبيقية 

 :   مواضع الآيات التي تحوي الاستعارة في جزء ) قد سمع (

يَأَي هَا ال ذِينَ آمَنُواْ إِذَا نَاجَيْتُمُ الر سُولَ فَقَد مُواْ بَيْنَ يَدَيْ نَجْوَاكُمْ صَدَقَةً ذَلِكَ خَيْرٌ ل كُمْ  قال تعالى : ) -1
 12المجادلة الآية  وَأَطْهَرُ فَإِن ل مْ تَجِدُواْ فَإِن  الل هَ غَفُورٌ ر حِيمٌ (

 التفسير :  

يناجي رسول الله صلى الله عليه وسلم أي  يقول تعالى آمراً عباده المؤمنين إذا أراد أحدهم أن 
وبينه بينه  فيما  لهذا   يسار ه  يصلح  لأن  وتؤهله  وتزكيه  تطهره  صدقة  ذلك  يدي  بين  يقدم  أن   ،

المقام، ولهذا قال تعالى: }ذَلِكَ خَيْرٌ ل كُمْ وَأَطْهَرُ{ ثم قال تعالى: }فَإِن ل مْ تَجِدُواْ{ أي إلا من عجز  
 392( ص 11)لفقره }فَإِن  الل هَ غَفُورٌ ر حِيمٌ{ فما أمر بها إلا من قدر عليها.عن ذلك 

 الوجه البياني :
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حيث صُ  نجواكم(  يدي  )بين   : قوله  في  وذلك   ، مكنية  استعارة  الكريمة  الآية  النجوى  في  ورت 
ر منه ورمز إليه بشيء من  وكأنها شخص له أيدي ، وطوي ذكر المشبه به الذي هو المستعا

 لوازمه. 

2-(  : تعالى  يَا  قال  فَاعْتَبِرُوا  المُؤْمِنِينَ  وَأَيْدِي  بِأَيْدِيهِمْ  بُيُوتَهُم  يُخْرِبُونَ  الرُّعْبَ  قُلُوبِهِمُ  فِي  وَقَذَفَ 
 2( الحشر بعض الآية  أُوْلِي الَأبْصَارِ 

وأصحابه وكانوا لا  جعل } فِي قُلُوبِهِمُ الرعب { الخوف من محمد صلى الله عليه وسلم  التفسير :  
يخافون قبل ذلك } يُخْرِبُونَ بُيُوتَهُمْ { يهدمون بعض بيوتهم } بِأَيْدِيهِمْ { ويرمون بها إلى المؤمنين  
} وَأَيْدِي المؤمنين { ويتركون بعض بيوتهم على المؤمنين حتى هدموا ورموا بها إليهم } فاعتبروا  

 75( ص 12) جلاءل بالبصر بما فعل الله بهم من الإياأولي الأبصار { في الدين ويقا
 الوجه البياني :

ور الرعب وكأنه  في الآية الكرية استعارة تخيلية ، وذلك في قوله : )قذف في قلوبهم الرعب( فصُ 
و  بالزعر  فتمتلئ  اليهود  قلوب  في  يقذف عنوة  الثبات شيئاً محسوساً  تستطيع  ولا  والوجل    الخوف 

 يخربون بيوتهم بأيديهم.  مما جعلهم
يمَانَ مِنْ قَبْلِهِمْ يُحِبُّونَ مَنْ هَاجَرَ إِلَيْهِمْ (قال تعالى : )-3 الحشر بعض    وَالَّذِينَ تَبَوَّءُوا الدَّارَ وَالْإِ

 9الآية 
 التفسير :  

منازل:  أي   فابتنوها  وَسَلَّم  عَلَيْهِ  الله  صَلَّى  الرسول  مدينة  المدينة  بالله    ،  اتخذوا   ) وَالإيمَانَ   (
إِلَيْهِمْ ( : يحبون من ترك  هَاجَرَ  مَنْ  يُحِبُّونَ  المهاجرين،)  يعني: من قبل  قَبْلِهِمْ (  مِنْ  ورسوله) 

 .282( ص 10) يحبون المهاجرينلأنهم ، وعُنِي بذلك الأنصار   ، وانتقل إليهم من غيرهم منزله
 الوجه البياني :

)تبوءو الدار والإيمان( شبه الإيمان المتمكن  في الآية الكريمة استعارة تبعية ، وذلك في قوله :  
 بمنزل مستقر نزل فيه وتمكن منه.   في نفوسهم

4-(  : تعالى  الْكَافِرُونَ  قال  كَرِهَ  وَلَوْ  نُورِهِ  مُتِمُّ  وَاللَّهُ  بِأَفْوَاهِهِمْ  اللَّهِ  نُورَ  لِيُطْفِئُوا  الصف    (يُرِيدُونَ 
 8الآية 

 التفسير :  
، ومثلهم في ذلك كمثل من يريد أن يطفئ شعاع الشمس    أن يَرُد وا الحق بالباطل  أي: يحاولون 

(  11)مستحيل والله متتم ومكمل نوره ولو كره الكافرون، وكما أن هذا مستحيل كذلك ذاك    بفيه
 112ص 
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 الوجه البياني :
استعار نور الله لدينه وشرعه القويم المنير ، وشبه من أراد إبطال الدين بمن أراد إطفاء الشمس 

 وذلك بسبيل الاستعارة التمثيلية. بفمه الحقير ، 
ونَ مِنْهُ فَإِنَّهُ مُلَاقِيكُمْ ()قال تعالى : -5  8الجمعة الآية  قُلْ إِنَّ الْمَوْتَ الَّذِي تَفِرُّ

 التفسير :  
تؤخذوا بأعمالكم وتخافون أن تتمنوه بلسانكم مخافة أن يصيبكم ف  رون منهقل إن الموت الذي تف

 338( ص 9) . لاحق بكم لا تفوتونه فإنه ملاقيكم 
 الوجه البياني :

نما يواجهه    اً مخيف  اً محسوس  حيث جعل من الموت شيئاً  ، لا يطارد من يفر منه من الخلف ، وا 
 الأمام بلطيف الاستعارة المكنية. بغتة من 

فَصَدُّواْ عَن سَبِيلِ اللَّهِ إِنَّهُمْ سَآءَ مَا كَانُواْ يَعْمَلُونَ ( المنافقون  خَذُوا أَيْمَانَهُمْ جُنَّة ً اتَّ قال تعالى : )-6
 2الآية 

   التفسير : 
أَيْمَانَهُمْ { حلفهم بالله } جُنَّةً { من القتل } فَصَدُّواْ عَن سَبِيلِ الله [ فصرفوا الناس عن  } اتخذوا  

كفرهم   في  يصنعون  كانوا  ما  بئس   } يَعْمَلُونَ  كَانُواْ  مَا  سَآءَ  إِنَّهُمْ   { السر  في  وطاعته  الله  دين 
 87( ص 12) ونفاقهم من المكر والخيانة

 الوجه البياني :
، وذلك في قوله : )اتخذوا إيمانهم جنة( فأصل الجنة ما يستتر    في الآية الكريمة استعارة تمثيلية
يظهرون إسلامهم بغرض عصمت دماءهم    ، حيث إن المنافقين  به ويتقى به المحذور كالترس

 وأموالهم فقط .
 8( التغابن الآية )فَآمِنُوا بِاللَّهِ وَرَسُولِهِ وَالنُّورِ الَّذِي أَنْزَلْنَا وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ قال تعالى : -7

 التفسير : 
}والنور{  الْمَوْت  بعد  بِالْبَعْثِ  وَسلم  عَلَيْهِ  الله  صلى  مُحَمَّد  وَرَسُولِهِ{  }بِاللَّه  مَكَّة  أهل  يَا  }فَآمِنُواْ{ 
الْكتاب }الَّذِي أَنزَلْنَا{ جِبْرِيل على مُحَمَّد صلى الله عَلَيْهِ وَسلم }وَالله بِمَا تَعْمَلُونَ{ من الْخَيْر وَالشَّر 

 474( ص 12) }خَبِيرٌ{
 الوجه البياني :

 : )والنور الذي أنزلنا( حيث أطلق  ، وذلك في قوله  لآية الكريمة استعارة أصلية تصريحيةفي ا
 الشبهات كما يزيل النور الظلمات. على القرآن لفظ النور ؛ لأنه يزيل 
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( التغابن    إِنْ تقُْرِضُوا اللَّهَ قَرْضاً حَسَناً يُضاعِفْهُ لَكُمْ وَيَغْفِرْ لَكُمْ وَاللَّهُ شَكُورٌ حَلِيمٌ )قال تعالى :  -8
 17الآية 

 التفسير :  
وجعل تعالى نفسه    ،ثباتاً لحقه في الوفاء له بالأجرعبر تعالى عن المتصدق بالمقرض؛ وذلك إ

لأنه كلما كان الملتزم مليئاً: كان الوفاء محققاً؛   ؛  طمئن المقرض إلى رد ما بذله إليهمقترضاً: لي
الأغني وأغنى  الملوك،  ملك  والمقترض  بالك  الوفاءفما  وفوق  بالوفاء  وعد  وقد  تعالى:    اء؛  فقال 

ذنوبكم لَكُمْ{  }وَيَغْفِرْ  وينميه  لَكُمْ{  أن   }يُضَاعِفْهُ  نعلم  ذلك  ومن  أجوركم  مضاعفة  على  زيادة  ؛ 
 474( ص 3) الصدقة: ترضي الرب، وتمحو الذنب 

 الوجه البياني :
تقرضوا الله غرضاً( حيث شبه   تبعية ، وذلك في قوله : )إن  تمثيلية  الكريمة استعارة  في الآية 

 من يقرض الله قرضاً واجب الوفاء.الإنفاق في سبيل الله والتصدق على الفقراء والمساكين ب
الِحَاتِ مِنَ الظُّلُمَاتِ إِلَى النُّورِ قال تعالى : )-9  11( الطلاق الآية  لِيُخْرِجَ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ

 التفسير :  
كي   مبينات،  الله  آيات  عليكم  يتلو  ذكرًا رسولا  الناس  أيها  إليكم  الله  أنزل  قد  ذكره:  تعالى  يقول 

الِحَاتِ ( يقول: و  الصَّ وَعَمِلُوا  الذين صد قوا الله ورسوله:)  به وأطاعوه عملوا بما أمرهم  يخرج    الله 
الإيمان.) إلى  يعني  النور  إلى  الظلمات،  الكفر وهي  يعني من   ) النُّورِ  إِلَى  الظُّلُمَاتِ  (  10)مِنَ 

 468ص 
 الوجه البياني :

، وذلك في قوله : )ليخرج الذين آمنوا من الظلمات   لآية الكريمة استعارة أصلية تصريحيةفي ا
إلى النور( فاستعار الظلمات للكفر والضلال ، واستعار النور للهدى والإيمان ، وهو من روائع  

 البيان وجلال تعبير القرآن . 
10-  (  : تعالى  أَلِيمٌ قال  عَذابٌ  وَلَهُمْ  أَمْرِهِمْ  وَبالَ  فَذاقُوا  قَبْلُ  مِنْ  كَفَرُوا  الَّذِينَ  نَبَأُ  يَأْتِكُمْ    ( أَلَمْ 

 ( 5التغابن)
 التفسير : 

الأمم   عن  مخبرًا  تعالى  الرسل يقول  مخالفة  في  والنكال؛  العذاب  من  بهم  حل  وما  الماضين، 
نَبَأُ  يَأْتِكُمْ  أَلَمْ   ( فقال:  بالحق،  أمرهم،  والتكذيب  من  كان  وما  أي: خبرهم  قَبْلُ(  مِنْ  كَفَرُوا    الَّذِينَ 

بهم في الدنيا من العقوبة    أي: وخيم تكذيبهم ورديء أفعالهم، وهو ما حل    (قُوا وَبَالَ أَمْرِهِمْ  فَذَا)
 .  136( ص 11) والخزي ) وَلَهُمْ عَذَابٌ أَلِيمٌ ( أي: في الدار الآخرة مضاف إلى هذا الدنيوي
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الوجه البياني : في الآية الكريمة استعارة تمثيلية حيث صور عقابهم الرادع الذي حل  بهم بسبب  
 طعمه. كفرهم وعنادهم بسبيل الشعور بالألم إلى درجة الذوق حت ى يعرف مر  

11-  (  : تعالى  عَنكُمْ  قال  يُكَفِّرَ  أَن  رَبُّكُمْ  عَسَى  نَّصُوحاً  تَوْبَةً  اللَّهِ  إِلَى  تُوبُواْ  ءَامَنُواْ  الَّذِينَ  ياأَيُّهَا 
نُورُهُمْ  مَنُواْ مَعَهُ  سَيِّئَاتِكُمْ وَيُدْخِلَكُمْ جَنَّاتٍ تَجْرِى مِن تَحْتِهَا الْانْهَارُ يَوْمَ لَايُخْزِى اللَّهُ النَّبِىَّ وَالَّذِينَ ءَا

وَبِأَيْمَانِهِمْ  أَيْدِيهِمْ  بَيْنَ  شَىْءٍ    يَسْعَى  كُلِّ  عَلَى  إِنَّكَ  لَنَآ  وَاغْفِرْ  نُورَنَا  لَنَا  أَتْمِمْ  رَبَّنَآ  يَقُولُونَ 
 ( 8(التحريم)قَدِيرٌ 

 التفسير : 
فإنه ينصح   التائب  النصح وهو صفة  بالغة في  نَصُوحاً  تَوْبَةً  اللَّهِ  إِلَى  تُوبُوا  آمَنُوا  الَّذِينَ  أَيُّهَا  يا 

وهي   النصاحة،  في  أو  مبالغة  المجازي  الإسناد  على  به  وصفت  بالتوبة،  كأنها  نفسه  الخياطة 
أو   مصدر بمعنى النصح كالشكر والشكوروقرأ أبو بكر بضم النون وهو  ،    تنصح ما خرق الذنب 

 النصاحة كالثبات والثبوت تقديره ذات نصوح أو تنصح نصوحاً، أو توبوا نصوحاً لأنفسكم.
يجمعها ستة أشياء على الماضي من الذنوب   وسئل علي رضي الله تعالى عنه عن التوبة فقال:

المظالم، واستحلال الخصوم، وأن تعزم على أن لا تعود، وأن  الندامة، وللفرائض الإعادة، ورد 
 تربي نفسك في طاعة الله كما ربيتها في المعصية. 

طماع  عَسى رَبُّكُمْ أَنْ يُكَفِّرَ عَنْكُمْ سَيِّئاتِكُمْ وَيُدْخِلَكُمْ جَنَّاتٍ تَجْرِي مِنْ تَحْتِهَا الْأنَْهارُ ذكر بصيغة الأ
شعاراً بأنه تفضل والتوبة غير موجبة وأن العبد ينبغي أن يكون بين   جرياً على عادة الملوك، وا 

اللَّهُ  يُخْزِي  يَوْمَ لاَّ  يُدْخِلَكُمْ   خوف ورجاء.  النبي    ،  النَّبِيَّ ظرف ل  مَعَهُ عطف على  آمَنُوا  وَالَّذِينَ 
  حماداً لهم وتعريضاً لمن ناوأهم، وقيل مبتدأ خبره: نُورُهُمْ يَسْعى بَيْنَ أَيْدِيهِمْ اعليه الصلاة والسلام  

إِنَّكَ    ،  وَبِأَيْمانِهِمْ أي على الصراط لَنا  وَاغْفِرْ  لَنا نُورَنا  أَتْمِمْ  يَقُولُونَ إذا طفئ نور المنافقين. رَبَّنا 
-225( ص 9)عَلى كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرٌ وقيل تتفاوت أنوارهم بحسب أعمالهم فيسألون إتمامه تفضلا.

226 
للإنسان لنور  الوجه البياني : في الآية الكريمة استعارة مكنية ، حيث استعير السعي الذي هو  

إيمانهم ، وحذف المشبه به ورمز إليه بشيء من لوازمه في قوله : ) يسعى نورهم ( فالأيمان  
المتمكن في نفوس المؤمنين كأنه شخص يضئ لهم طريق الصراط من أمامهم ومن خلفهم ومن  

 بين إيديهم ومن خلفهم وهم في ظلام دامس .
لا  تَجِدُ قَوْماً يُؤْمِنُونَ بِالل هِ وَالْيَوْمِ الآخر يُوَآد ونَ مَنْ حَآد  الل هَ وَرَسُولَهُ وَلَوْ كَانُوَاْ قال تعالى : )  -12

وَأَي دَهُمْ  الِإيمَانَ  قُلُوبِهِمُ  فِي  كَتَبَ  أُوْلَئِكَ  عَشِيرَتَهُمْ  أَوْ  إِخْوَانَهُمْ  أَوْ  أَبْنَآءَهُمْ  أَوْ  م نْهُ    آبَآءَهُمْ  بِرُوحٍ 
حِزْبُ  وَيُدْخِلُهُمْ جَن اتٍ تَجْرِي مِن تَحْتِهَا الأنْهَارُ خَالِدِينَ فِيهَا رَضِيَ الل هُ عَنْهُمْ وَرَضُواْ عَنْهُ أُوْلَئِكَ  

 ( 22المجادلة )( الل هِ أَلَا إِن  حِزْبَ الل هِ هُمُ الْمُفْلِحُونَ 
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 التفسير : 
باليوم الآخر يواد ون من حاد  الله ورسوله وشاقَّهما  ون  لا تجد يا محمد قومًا يصد قون الله، ويقر 
وَلَوْ كَانُوا آبَاءَهُمْ ( يقول: ولو كان الذين حاد وا الله ورسوله آباءهم) أَوْ  وخالف أمر الله ونهيه) 

لاء  أَبْنَاءَهُمْ أَوْ إِخْوَانَهُمْ أَوْ عَشِيرَتَهُمْ ( وقوله:) أُولَئِكَ كَتَبَ فِي قُلُوبِهِمُ الإيمَانَ ( يقول جل  ثناؤه: هؤ 
إخوانهم، أو عشيرتهم،  أو  أبناءهم،  أو  آباءهم،  كانوا  ولو  الله ورسوله  يواد ون من حاد   الذين لا 
نما عُنِي بذلك: قضى لقلوبهم الإيمان، ففي بمعنى اللام، وأخبر  كتب الله في قلوبهم الإيمان. وا 
تعالى ذكره أنه كتب في قلوبهم الإيمان لهم، وذلك لمَّا كان الإيمان بالقلوب، وكان معلومًا بالخبر  

 عن القلوب أن المراد به أهلها، اجتزى بذكرها مِنْ ذكر أهلها.
مِنْ   تَجْرِي  جَنَّاتٍ  وَيُدْخِلُهُمْ  وهدى)  ونور  منه  ببرهان  وقو اهم  يقول:   ) مِنْهُ  بِرُوحٍ  وَأَيَّدَهُمْ  وقوله:) 

أشجارها الأنهار) خَالِدِينَ فِيهَا ( يقول: تَحْتِهَا الأنْهَارُ ( يقول: ويدخلهم بساتين تجري من تحت  
ماكثين فيها أبدا) رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمْ ( بطاعتهم إياه في الدنيا) وَرَضُوا عَنْهُ ( في الآخرة بإدخاله  

   ( أَلا إِنَّ حِزْبَ اللَّهِ ين هذه صفتهم جند الله وأولياؤه)إياهم الجنة) أُولَئِكَ حِزْبُ اللَّهِ ( يقول: أولئك الذ 
يقول: ألا إن جند الله وأولياءه) هُمُ الْمُفْلِحُونَ ( يقول: هم الباقون المُنْجحون بإدراكهم ما طلبوا، 

 257( ص 10)والتمسوا ببيعتهم في الدنيا، وطاعتهم ربهم.
الوجه البياني : في الآية الكريمة استعارة تمثيلية لمعنى الجعل المختص بالأيمان القوي المتمكن  

 في نفوس المؤمنين ، وكأنه بقوله : ) كتب ( جعله مكتوب منحوت على قلوبهم . 
 

    الخاتمة :
رة وأثرها في تكوين الصورة  بعنوان الاستعا الحمد لله الذي بفضله اكتملت هذه الدراسة ، والتي هي

مواضع السور والآيات التي حوت    ة على جزء )قد سمع( حيث شملت الفنية دراسة بلاغية تطبيقي
، ومن خلال  في حدود معرفتي وحسب تقديري وقدرتي على التحليل  الاستعارة بمختلف أنواعها  

   ذلك توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

 الاستعارة أثرها ظاهراً في تكوين الصورة الفنية وذلك بتلائم الألفاظ وصفاء المعنى . -

 .جزء )قد سمع(الصورة الفنية أضفت موضوعاتها مظهراً بديعاً في سور وآيات  -

 موضعاً للاستعارة .  جزء )قد سمع( اثنا عشر يشمل -

 وداً على سائر أنواع الاستعارات.الأكثر ور  الاستعارة التمثيلية -
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 . موضعين اثنين االحشر فحوتالمجادلة و ثلاثة مواضع للاستعارة ، أم ا  التغابن حوت سورة  -

 كل سورة. لاستعارة في لجزء موضعاً واحداً لباقي سور ا شملت  -

 نة من أي موضع لأنواع الاستعارة. خلت سورة الممتح -

 جسيد والتجسيم للألفاظ والمعاني.الأسلوب الاستعاري في الجزء من الت لم يخل -

 المصادر والمراجع : 

 *القرآن الكريم 
الكتب    -1 دار  الجرجاني / تحقيق : الإمام محمد عبده /  القاهر  البلاغة / الإمام عبد  أسرار 

 ه ـ1409العلمية / بيروت / الطبعة الأولى / 
أنوار الربيع في أنواع البديع / صدر الدين علي بن أحمد بن محمد الحسني الحسيني المدني   -2
 دار الكتب العلمية / بيروت / الطبعة الأولى )د.ت.ط( /
3-  / السادسة  الطبعة   / المصرية  المطبعة   / الخطيب  اللطيف  عبد  محمد   / التفاسير  أوضح 

 م 1964 –ه  1383
الإيضاح في علوم البلاغة / الإمام الخطيب القزويني / شرح وتعليق : د. محمد عبد المنعم    -4
 ه ـ1395دار الكتابي اللبناني / بيروت / الطبعة الرابعة /  /
البديع في نقد الشعر / أبو المظفر مجد الدين أسامة بن منقذ / تحقيق : أحمد بدوي / دار    -5

 صادر / الجمهورية العربية المتحدة للنشر / )د.ت.ط( 
بغية الإيضاح لتلخيص المفتاح / عبد المتعال الصعيدي / الدار الناشر / مكتبة الآداب /   -6

 م 2005 -هـ 1426الطبعة الثانية عشر  
البلاغة العربية / عبد الرحمن حسن حبتكة الدمشقي / دار الكتب العلمية / دمشق / الطبعة    -7

 م 1996  -هـ 1416الأولى / 
تحرير التحبير في صناعة الشعر والنثر / عبد العظيم بن ظافر بن أبي الإصبع العدواني   -8

للنشر   المجلس الأعلى  المتحدة /  العربية  الجمهورية  المصري / تحقيق : حفني محمد شرف / 
 والتوزيع )د.ت.ط(

تفسير البيضاوي / ناصر الدين أبو سعيد عبد الله بن عمر بن محمد الشيرازي البيضاوي /  -9
 ه 1418تحقيق : عبد الرحمن المرعشلي / دار إحياء التراث العربي / بيروت / الطبعة الأولى 
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الطبري    –تفسير الطبري    -10 أبوجعفر  تحقيق : أحمد    –محمد بن جرير بن يزيد بن غالب 
 م 2000 -هـ 1420 –الطبعة الأولى  –الناشر : مؤسسة الرسالة  –محمد شاكر

تفسير ابن كثير / أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي / تحقيق : محمود حسن /  -11
 م 1994  -هـ 1414دار الفكر للطباعة والنشر / ط

تنوير المقباس من تفسير بن عباس / مجد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب / دار الكتب    -12
 العلمية / لبنان / )د.ت.ط( 

13-    / البلاغة  د.  السيد  جواهر   : وتدقيق  ضبط   / الهاشمي  مصطفى  بن  إبراهيم  بن  أحمد 
 يوسف الصميلي / دار الكتب العلمية / بيروت / )د.ت.ط(

 م 1974الشيخ عبد الله العلايلي / دار الحضارة العربية / بيروت / الصحاح في اللغة / -14
الصناعتين في الكتابة والشعر / أبو هلال الحسن بن عبد الله بن سهل بن سعيد بن مهران    -15

 ه ـ1414العسكري / تحقيق : محمد أبو الفضل إبراهيم / المكتبة العصرية / بيروت / طبعة  
البلاغية عند  -16 /  الصورة  الأولى  الطبعة   / دمشق   / الوهمان  أحمد   / الجرجاني  القاهر  عبد 

 م 1986
 م 1974الصورة الشعرية / سيسيل لويس / تاريخ الطبعة / -17
الثقافي  -18 المركز  بيروت   / الولي  محمد   / والنقدي  البلاغي  الخطاب  في  الشعرية  الصورة 

 م 1990العربي / 
 البازجي / دار الكتب العلمية / بيروت / )د.ت.ط(الصورة الفنية / مصطفى ناصف -19
الدين   -20 بهاء  حامد  أبو  الكافي  عبد  بن  علي  بن  أحمد   / المفتاح  لتلخيص  الأفراح  عروس 
والنشر/  بشتال للطباعة  العصرية  المكتبة  الناشر:  هنداوي/  الحميد  عبد  الدكتور  المحقق:   / كي 

 م 2003 -هـ   1423بيروت لبنان / الطبعة الأولى 
 في ظلال القرآن / سيد قطب / دار الكتب العلمية بيروت / )د.ت.ط( -21
الكشاف عن حقائق التنزيل / أبو القاسم محمود بن عمر الزمخشري / تحقيق : عبد الرازق  -22

 المهدي / دار إحياء التراث العربي / بيروت / )د.ت.ط( 
لسان العرب / أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور المصري / دار صادر /   -23

 بيروت / )د.ت.ط( 
 المحيط في اللغة / إسماعيل بن عباس الطالقاني / دار الكتب العلمية بيروت / )د.ت.ط( -24
 مختصر المعاني / سعد الدين التفتازاني / مكتبة يعسوب الالكترونية / ) د.ت.ط ( -25
مفاتيح الغيب / أبو عبدالله محمد بن عمر بن الحسن التميمي الرازي / دار إحياء التراث -26

 ه 1420العربي / بيروت / الطبعة الثالثة /  
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مفتاح العلوم / يوسف بن أبي بكر بن علي بن يعقوب السكاكي / تحقيق : نعيم زرزور /   -27
 ه ـ1407دار الكتب العلمية / بيروت / الطبعة الثانية / 

 م 1986نظرية الأدب / رينيه واستن / ترجمة محي الدين صبحي / المؤسسة العربية للنشر -28
الطبعة -29  / الشهاب  دار   / الخالدي  الفتاح  الفني لسيد قطب / صلاح عبد  التصوير  نظرية 

 )د.ت.ط( الأولى 
 م 1983نظرية اللغة والجمال في النقد العربي / تامر سلوم / دار الحوار / الطبعة الأولى -30
 م 1972/  2النقد الأدبي / عبد العزيز عتيق / دار النهضة العربية بيروت / ط -31
النكت في إعجاز القرآن / أبو الحسن علي بن عيسى الرُماني / تحقيق : محمد خلف الله -32

 (أحمد / دار المعارف / القاهرة / الطبعة الرابعة / )د.ت.ط
 م 1983الواقعية النقدية / بيتروف / ترجمة شوكت يوسف / وزارة الثقافة دمشق / -33
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  2015ربحية المصارف السودانية للفترة من  النقدية علىإجمالي أثر التغيرات في قياس 

 )دراسة تطبيقية( 2020 إلى

Measuring the impact of changes in total cash on the profitability of 
Sudanese banks for the period from 2015 to 2020 (an applied study) 

 *طفى إبراهيم موسىد. الوليد مص         
 السودان(جمهورية جامعة دنقلا بالولاية الشمالية ) -أستاذ المحاسبة المشارك  *

 
 المستخلص:

ريحادد ال ارد رلال سددةفلعا ا   غددر ااأثدرال غياددرل اتددااإ اد  اال علفادد ا  د اإ د ايادد  افرلسدد هدفت ال 
لااغاث د اتريدا  ال فرلسد اتدااأعد اا،ل اعهجال غح ا ا،اةل ادعهجال ماداااسغخفا اةل،اا2020إ  اااا2015ا اا

ردد تااريحادد ال اردد رلال سددةفلعا ا   غددر اا  غياددرل اتددااإ ادد  اال علفادد ا  دد اة ددفاأثددرالاةافلا دد اإحردد  ا ا
اة ددفالخددغعلاا عددةلاالاةافلا دد اإحردد  ا ايددا ااردد رلا اعدد ال فرلسدد احددة الااةاا2020إ دد اا2015ادد ا

اة دفالخدغعلاا عدةلاالاةافلا د اإحرد  ا الااي لإي ت اإ د ااا2020إ  اااا2015إ ا  اال علفا اخع ال  غر اا
غةردد  ال فرلسدد ا.اا2020إ دد اا2015اادد ايددا ااردد رلا اعدد ال فرلسدد احددة اردد تاال ريحادد اخددع ال  غددر 

يلاادد اال سددةفلعا اريحادد ال اردد رلا غياددرل اتددااإ ادد  اال علفادد ا  دد  ة ددةفاأثددرالاةافلا دد اإحردد  ا ااإ دد 
يةيدداال خ دد اةللإ ددرل ل اااردد رلال سددةفلعا قادد اال ا ييددرةراأةردد ال فرلسدد اةاا(،0.575ا  ادد اغحفاددفا 

ا.يشم ارحاحاحسا ااسغةىال ريحا ل اع سي ال غااا اشأعه ال غي با   ال ا ةق  ال غااغةل  اغ
 .ربحية المصارف السودانية؛ التغيرات في النقدية  :الكلمات الدالة

ا
ا

Abstract: 
The study aimed to demonstrate the impact of changes in total cash on the 

profitability of Sudanese banks for the period from 2015 to 2020, and used the 

analytical approach and the quantitative approach. The study hypotheses were 

that there is no statistically significant impact of changes in total cash on the net 

profitability of Sudanese banks for the period from 2015 to 2020, and there is no 

statistically significant difference between the study sample banks regarding 

total cash during the period 2015 to 2020. In addition, there is no statistically 

significant difference between the study sample banks regarding net profitability 

during the period from 2015 to 2020 . The study found a statistically significant 

effect of changes in total cash on the profitability of Sudanese banks with a 

coefficient of determination value of (0.575). The study recommended the need 

for Sudanese banks to develop appropriate plans and procedures that would 

correctly overcome the obstacles facing improving the level of profitability. 

 Keywords: changes in cash; Profitability of Sudanese banks 
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 مقدمة: . 1
 :. موضوع الدراسة1.1

يأع اهةال لالاااع رفايةظا  ال ةسا ال ا  ا،اةل علفلاافة اااا(ال اررل20،اا2013اعفةر،ااا رلا 
للأخرى،اةاأخلاافةرال ةسا ال علفلاا عفا االةاايةظا  اخ قال علةفال اررتا اااغارهاا ال اؤسس  ال ا  ا 

اعحال لرةضاتااشم اةفل ااإي تا .ا  ا راقاا
 اا عفا اايغمرااشم ال ةسا ال ا اال اررلاااأخلاااا(424،اا2020ةل هاغا،اااا يفال احافلا ااالامرل

 ال غااغيحثاتاااعحال لرةضايا ارؤةساللأاةلةل     ال لرةضايا ع ال ا  ي  اااا ف ا رل قا غةزاا،
ا.اللأاةل ايا ااحلقا  اأتي اريحةيا اا  لا اللاسغثا رال غااغيحثا  ارؤةساا  اا  لا اللاسغثا ر

اا،اة رلال يعكال ارمزلااللاحغا  اال ل عةعاا(اااث ال علفايخزاع ال يعك42،اا2007   ا،اا اايحسبا
 .ا باللاحغ  ظاي ا ال ي  ا  ي  ال سحباا ال ةفل اا،اةل لالاةهةاعسي اا ال ةفل ااا،  يعك

للأري حايرةرا ا  ار رلالأعه اغس هااتااغمةا اللاحغا  ا  ،اااغُ فا(اا2021،اال ايريا ااالامر
لالغا غاةا ا ياث ي ا أةغحلاقاااا،اةغ غيرا ثرة اااأهفللااأهاحفااللأري حا غ ظااا غ ع ا زا فغه ا لا ا ل ار رلا

ةغس  فاا تاااااللأري حل اس هاا ،ا غةيحااااأفل ل ار رلا ما ا ةقفر ااا،ل ا  ا اال اع  االلأري حاةظ   ه ،ا
ال ا  .ارأسل اررلا   اال ي  ام  ا اا

يغااااعشآ اللأ ا  ا اااال ار رلغُ فاا اال علفا اإ ا  اااشم ااغ،اةاةىاريحاغه حسا ااسغل غااغهغاا
ا ح اا ل ح   ا أريح ا ةغ لفه ا أ ا  ه ،ا غش با ظ ا ةتاا عش   غه ،ا اخغ لا غرغمزا  ا ا اهاً ا احةرلًا

غ ايا ا ه ا ل لالاا ي  شم ا ل اع اا ل غحسا ا ل ريحا الإحفلثا ا ا اسغةا  ا   ا ا ةهلااااحلاقا هااي سغارلر،ا
ا(.اGomez, 2011 ا ا  اال علفا لإات   اةظالاها الااغغحلقاإلااتااظ اغ

 . مشكلة الدراسة: 2.1
،ااار رلال سةفلعا ة ةفاتاال اام اغحفافااشم  ال فرلس اية ةفات ة ايا ال  رحال  مرلا،اةا اا

،اةا ازل  اارغمزلغ ،اةأفةلغ اغارااأ ةت اا  ع ررال ارمزال ا  اااحفةفلاًااغح ا ال ا  ال السغخفلاااازل ااإلاالااا
غارام تا اااالسغخفلاال غح ا ال ا  اا ا ،اةلااغزل ال يحةثال غاارمز ا   اا  ففامياراا ال افارا ،اةل   

اغ اقا  تهاا ل علفا  خ قا إ ا  اا تاا ةاةس  اا غيارل ا ل حاافا ت2022،اا يفا أغ باا(،ا أ ا يعًا  ا
ار رلا اع اا؛الااساا اا ياقال غح ا ال ا  اغل سةفلعا الااغزل اغ غلراإ  اإسغرلغا ا اةليح ا ااار رلل 

،اار رلااةياال فرلس  ا ال غااأ رله ال ي حثاتاال ،اإلااظهر،اة  ا راقال فرلس اللاسغ عال فرلس 
إ ي  ً ا فىا هع كا ل ار رلفلراأ ا غ كا غةظالاااال ا ل ا  االتاا إ ا  ااااا غح ا ا تاا ل غيارل ا  فرلس ا

اؤفلااهلالاااا،اإلاااام اأ اةاحلقااسغةىاريحا ا    ااااسغليعاًاال ا  اااا،اللأارااام اأ اارقاايأفل ه ل علفا 
إ  ااش م اتااا ل ح ير،اةاام الخغر راااااسغةىاريحاغه ال ي لا ل ةق ا غغام اا اغعتا اتاا إ ا اا
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ا اغيارااسغل (اا غيارل اتااإ ا  اال علفا س ال ح  ا اتااغس ؤ اا  فه:اه ا اشم  ال فرلس ال غ يالا ا  فرل
ا؟ا اغياراغ يا(اا2020ااإ  ا2015ريحا ال ار رلال سةفلعا اخع ال  غر اا ار تااراتااأث

 أهداف الدراسة: .3.1
ريحا اا،اةاغيارل اتااإ ا  اال علفا ل يا اااال اي شراااثر فرلس ايشم ار اساررفاللأاغسغهفلاهلاهال

ر رلال سةفلعا ااع اا ال ا،اةلا كا  ااغةظالال غح ا ال ا  اا اخع اااا اال س اير تاال ريحااال ار رل
اللأهفللال  ر ا ال غ  ا :اا ،اةاعيثقااع2020إ  ااا2015خع ال  غر اا ا

 ا.ا2020ااإ  ا2015ل ار رلال سةفلعا اخع ال  غر اا ااتاااإ ا  اال علفا ةلقااا   ل غ رلا .1
 ا.2020ااإ  ا2015ل ار رلال سةفلعا اخع ال  غر اا اتااااسغةا  ال ريحا ةلقااا   ل غ رلا .2
 .ا2020ااإ  اا2015غر ااحة اإ ا  اال علفا اخع ال  اار رللايا ال خغعللااغيا   .3
 .ا2020ااإ  اا2015خع ال  غر ااار تاال ريحا حة ااار رلل لايا اخغعللااغيا   .4

 . نموذج الدراسة وفرضيتيها: 4.1
 المخطط الفرضي للدراسة:  ❖

 ل فرلس ال  رياااخ  ا(1  شم 
  

 
 .،افعلع2023ا اإ فلفال ي حثاي  ر ةعا  فرلس  ال س يل ،ااال ارفر:

 :افرضيات الدراسة ❖
فرلس ا ةتل اً إ ا ا لعغه ا تااا2022،االلأاا ا ا ا ة ةفا(ا فلا  ااأاا فاا لاةا   اادد الإاااإحر  ا ثرا

ل ا  ااا علفا ل ل ارمزا اغيارل ا ل ار رلريحا   اااامأحفا ل    فا   ااال سةفلعا اا ا يا ف ا حلةقااااال س ا
إ ا اا(ROEل اس هاا ا  يا اااالاةافلا  اإحر  ا أثرااااتااة ةفا(اا2018،اافا باةل شرال ،اةا اغةرعا

ةريحا ااراغيارا ل ا  اا ل ارمزا ل س ةفا اارلل ا ع ررا ل  ريا ا ي  اا م ا ةال رل حاا فرلس ااااأمفغ اا اا،ا
اال ايحةث اال سةفلعا الخغعلاا عةلاافلا اإحر  اً ايا ال ار رلااة ةفاتاا(ا2022،ا يفال حاافاةاةس  

  فرلس ،اما اا ا:را غ اتريا  ال،اة  ا ؛اأام ايعكاأاافرا  ال ة عا  حاة را،ل ريحا حة ار تاا
ريحاد ال ارد رلال سدةفلعا ارد تااا غيادرل اتدااإ اد  اال علفاد ا  د  أثرالاةافلا  اإحرد  ا اااالاااة فا .1

 .2020إ  اا2015   غر اا ا
اإ ادد  اال علفادد اخددع حددة اا اعدد ال فرلسدد ااردد رليددا اااة ددفالخددغعلاا عددةلاالاةافلا دد اإحردد  ا لاا .2

 .2020إ  اا2015ل  غر ا
اردد تاال ريحادد اخددع حددة اا اعدد ال فرلسدد ااردد رليددا اااة ددفالخددغعلاا عددةلاالاةافلا دد اإحردد  ا لاا .3

ا.2020إ  اا2015ل  غر ا
 . أهمية الدراسة:5.1

 ل اغيارال غ ياا ل اغيارال اسغل ا
 إ ا  اال علفا ا ر تاال ريحا 
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للأهاادد ال   اادد :اغسدد هاال فرلسدد اتددااسددفات ددة ايحثادد ا ددااغغ ددرقا هدد ال فرلسدد  ال سدد يل ا  دد احددفا  دداا ❖
 علفاد اةرد تاال ريحاد ااد اخدع اغيادرل اتدااإ اد  االل ل ي حدث،اةلا دكااد اخدع ال غ درضا   عقد ايدا ا

(،ا2020،اةل هاغددداا يددفال احاددفلا اارددرتا ل غددااعددفراغع ة هدد اتدداال يحددةثال ةاا،غةظاددلال غح ادد ال ادد  ا
(،اةهددااقيددا ا ددااغغ ددرضا هدد ال فرلسدد  ال سدد يل ايم ادد اأي  فهدد امادد اغ ريدد ا دد اهددلاها2022،اللأاددا ة 

ل فرلسددد ،اتيدددعًا ددد اأ ال فرلسددد اغسدددهاااددد ال ع حاددد ال   ااددد اتدددااغدددةتاراار  اددد ا  ااددد احدددة ا عقددد  ا
 ةغ ا ال ي حثا   اغ ةارال ا رت اتااهلالال ا   .ل اغيارل ال ايحةث ا غسهااتااف اال امغي ال ار ا ،ا

للأهاا ال  ا ا :اغغاثد اللأهااد ال  ا اد ا هدلاهال فرلسد اتدااأعهد اغدةترايا عد  ،اةا  ةاد  ا اغخدلالاال لدرلرا ❖
اهاادد غرشددافاقددرلرلغها،اتيددعًا دد اأ ال فرلسدد اغسدد  ال يددة ا  دد اأاغ اددعهاا  دد اعا ل اردد رلال سددةفلتدداا

ح ادد ال غ،اةغ ددززاأهاادد اردد تاال ريحادد اتدداال اردد رلال سددةفلعا تددااافرلسدد ال غياددرل اتددااإ ادد  اال علفادد 
ايشم اأتي .اار رلال سةفلعا  تاالال ا  ا
 . حدود الدراسة: 6.1

 .ل ار رلال سةفلعا ام عا اتااةا،ا(2020ا–اا2015 ااف   اغاث  احفةفال فرلس اتااحفةفازاعا 
 السابقة: الموضوع والدراسات أدبيات .2

 : أدبيات الموضوع. 1.2
 (:نقديةالمتغير المستقل )ال ❖

هدداال اددةلرفال غددااغسددغ ا ه ال يعددةك،اة عددفا اعغعدد ة ايأعهدد اللأرددة ا(ا37،ا2022،اللأاددا ا ددرلا 
ل غااغغاغاايه السغخفلا غ ال اخغ   ؛ات لأرة ا  فر   ال ساة ااتالسغخفلا  ال يعكا اةلرفهاععحظال غفرجا

لحغ ددد ظال يعدددكال غ ددد رلااي  علفاددد ،اةغاثددد ال علفاددد ا دددز لًاه ادددً ااددد اقااددد اإ اددد  اااتدددال م ا ددد ال سددداة  اغغاثددد ا
(ال علدفا درلا3ل يعدةكاللأخدرى؛ اتدا(ال علدفا2ردعفةقال يعدك؛ا اتا(ال علفاا1:ا تاللأرة ،اةغغاث ال علفا اا
فايخزاع ال يعك،اة رلال يعكال ارمزلااللاحغا  اال ل عةعاا  يعك،اةهةاعسي اا ال يعكال ارمزلا،اةااث ال عل

(اتداا88،ا2021ل ايريدا،ا اادلامرل ةفل ا،اةل لالااا باللاحغ  ظاي ا ال ي  ا  يد  ال سدحبااد ال ةفل دا،اةا
قدددفاتغددر ال رمدددةفاللاقغرددد فلااارغ دددااا ددف ال سدددحبااددد ال ةفل دددا،اةالددد ا عددفاغحسددد ال ظدددرةلاللاقغرددد فا ،اةا

غخغ لاعسي ا عررال علفا اإ  اإ ا  ااقاا اللأرة اا ايعكالآخر،اةلا كالارغ  عاا دف ال    دف ،اةزاد ف ا
ل   با   ال لرةضاللأارال لالااأفىاإ  اخ ضاعسي ال علفا اإ د اإ اد  االلأردة ،اة لدفالعخ يد اهدلاها

،اا1975%ا دد اا13.82%اثدااإ د ا16.25ااإ د ا1960%ا د اا20.25ل ةلااد  ال اغحدف ااد ااتدال عسدي ا
،اقااد اللأردة الإ اد  اال علفاد اي  عسدي الإ اد  ااة م الاااة فاير  ا  ا ارقاااحدففاااثد ال حدفاللأفعد 

اادةفعاتداال يعدكال ارمدزلا،اللا غي راير  ا  ا ال حفاللأفع ال ا  ةبام حغا  ااقد عةعاااتاةا باللأخلااا
ال ةفل ا.ةاةل ه ال سحباا اا،ةقاا ال علفال عزا ا غشيا ا ا ا  ال يعك

 (:المصارف ربحية) تابعالمتغير ال ❖
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(ال ريحادددد ا  دددد اأعهدددد ا يدددد ر ا دددد ال  عقدددد ايددددا اللأريدددد حال غدددداااحللهدددد ا2014،ال رددددارتاا ددددرلا 
ةالا سدً ا  حمداا  د اا،ةللاسغثا رل ال غااس ها اتااغحلاقاهلاهاللأريد ح،اةغ غيدرال ريحاد اهدفت اًاا،ل اررل

ااؤشدرل اغلداسا(ا2018،افاد باةل شدرالةيحسبا اا،ةل ةحفل ال  ز ا اا،م   غه ا   ااسغةىال ةحف ال م ا 
ىام ددد   ال اردددرلاتدددااغحلادددقاةغشددداراإ ددد اادددفاا،ل اردددرلاتددداا عدددااأريددد حارددد تا ل ريحاددد اادددفىات   اددد ا

اا سدد  اهددلاهال سغشددا اة دد ف اادد اغسددغخفااللأريدد حاالا سددً ا     ادد ال سا سدد  ال غددااغغي هدد اللإفلر ،اةاا،للأريدد ح
غشاراعسي اه اشار تاال ريحا اإ  اعسي اا اغحلل ااا(Tulsian, 2014 ااةيحسباا،ر تاه اشال ريحال 

اأةال غاةا اددد ،اةم تددد ال ارددد رالاسدددةل ام عددد ال ارددد رالاللإفلراددد ا،ل ايا ددد  اي دددفاغي اددد اغم  ددد ال ايا ددد  ا
ةغشاراأ   اعسي اارغ   اا اعسي اه اشار تاال ريحا اإ  ال اررلاللأمثراريحا ،اةاعحظاأ اا ا ا

 ددد  الااغشدددا ال ددريحاقدددفاامدددة اارغ  دددً اياعاددد اعسدددي اهددد اشارددد تاال ريحاددد ااعخ يدددً ايسددديباأ اغم  ددد ال ايا
ا سايعسدي ا رد تاال دريحلال ايا د  (،ةل ارد رالاللإفلراد اةتةل دفال لدرةض،اةغلدا،غم  الام اا ال غسدةاق

  ال ايا داةل  ةل دفا د امد ا عاد ااد ارد تاا،ةغلاساهلاهال عسي االفلرار تاال ريحال اغحلقاي فال يدراي 
أةاللإارلفل ،اةغزفلفاأري حال اردرلام اد العخ يد ال غمد  ال،اةهداااؤشدرا  د اقدفر اللإفلر اتداال سدا ر ا

ا   ال غم  الال اخغ   اي  ال رع اااال ار رلال اع تس اللأخرى.
 :المصارف السودانيةنبذة تعريفية عن  ❖

ا(22اعهد ا ا(ااردرل39ل  هد زال اردرتاال سدةفلعاااد ا اااغمدة (اا2018،اا يفال حاادفايحسبا 
 ل خر دددةا،اتارددد ،اللإسدددعاا،ال غيددد ا ،ال يرمددد ،ال سدددعا،ال ي دددف،ال عاددد اللأزرقااهدددا:ااشدددغركاردددرلا

ل اشدددرق،اللأه دددداال سددددةفلعا،ال سدددةفلعاال  رعسددددا،ال  زاددددر ال سددددةفلعااللأرفعدددا،ال عادددد ا  غ دددد ر اةل خددددفا  ،ا
،ال سةفلعاال اررلا،ال ا  ال اغحدف،ال س ةفلاال سةفلعا،اغعاا ال ر فرل ،ال ثرة ال حاةلعا ،ال  ا  ال ة عا

هدددةااةلحدددفاالاحمدددةاارالددد رلاال غ ددد رلا،اةأاافراددد  ال دددة عا(؛اةاردددل ادددزلرعال غ ددد رلا،اياي دددةساأترالاددد ،ال  
 أيددةاظيدداال ددة عا،اأيددةاظيددااللإسددعاا،اق ددرال ددة عا،اق ددرااهددا:ااردد رلاللأ عيادد (ا10 ة ل عا ددا (،ا

اا،اللأه دداال ارددرلا،اةل خ دداج(،اللإسددعاا،افا ددةرلا،ال  ريدداال سددةفلعا،ال سدد ح اةل رددحرل ،ازرل دد  امدد غ 
ا للاسغثا ر،اللأسر ،ال رةلف،ال زرل ا،اللافخ ر،اةل غعاا ال رع  ا (.اها:ااغخرر (اار رلا6ة 
 :السودانية ربحية المصارفو إجمالي النقدية  ❖

(اغسدد  ال اردد رلاإ دد اغحلاددقاهددفلازادد ف اثددرة ال اسدد هاا ا دد ا راددقا2022،اللأاددا يحسددبا 
أميدددراقدددفرااامددد ااددد اللأريددد ح،اةغ  دددبال سا سددد ال علفاددد افةرايددد  راللأهااددد اتددداال غدددأثارا  ددد اإفلر اغحلادددقا

اة ةفل ال ار رل،اةا  ةي غهد ااد اخدع ال رق يد ا  د اللا غاد  ال اردرتا،اتحدا الغ هد اسا سد ال يعدكا
ل ارمزلااعحةال غخ ادلااد ال  ةل دفا  د ال لدرةض،اةغخ داضاأسد  راإ د ف ال خردا،اةاغ  يد  اللاحغاد  اا
ل علددفلاال لدد عةعااتدد  اهددلالااشدد اال   ددبا  دد ال لددرةض،اةي  غدد  ااغشدد ااال غاةادد اةللاسددغثا رااادد ااحلددقا

ا(اغُ فا2023افاساير،ا5ال ي  اشخرا ،ااا،شرال اا،اةازافاا اا فلا اريحاغ ،اةاةيحإارلفل ا  اررل
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غاةا االالغاات لأري حااياث ي اارفراا،اةهاللأري حايرةرا ا  ار رلالأعه اغس هااتااغمةا اللاحغا    ا
ةغش اااأرح بارؤةساللأاةل ا   اللامغغ باتدااا،قفاغسغثارايرةر ااي شر اا اخع ازا ف ارأسال ا  

غامد ال اردرلااد اغةزاداا ةل دفاالية د ا  د اإفلر ال اررلازا ف ارأسدا   ،اةاأسهاال اررلا عفا اغلرراا
ارأسال ا  ال اغاث اتاا ةل فاأسهاال اررلاما اغس هااللأري حاتااغعاا اثل ال  اع اي  اررل.

 : الدراسات السابقة. 2.2
 (:2022، الأمين)دراسة  ❖

اغيادرل اإ اد  اال علفاد امأحددفااغيادرل اق  اد ال ارمدزال ادد  ال غ درلا  دد اأثدراإ د اافرلسد ل اهدفت ا
ياقا  د ا اعد ايد  غ ا(ROEال سد ايا دف ال    دفا  د احلدةقال اسد هاا ا اايحا ال ار رلرااا   اغحسا 

،ا،اةل ادددعهجال مادددال غح ا دددال ادددعهجااسدددغخفا اةلا،2020إ ددد اا2015ارددد رلال سدددةفلعا ا   ددد ر ااددد ااددد ال 
ةغةردد  اإ دد اا،إحردد  ا اًاغياددرل ال لددةل اال ا  ادد ال اعشددةر ا ا    دد ايا عدد  اا(SPSS)ةلسددغخفا ايرعدد اجا
ا ددف ال    ددفا  دد احلددةقاريحادد ال اردد رلاال سدد اييددا ال غياددرل اتددااإ ادد  اال علفادد اةاا ددفااة ددةفا عقدد 

 .يرةر اللإتر حا  ام ت ال يا ع  ال ا  ا اتاال غل رارال سعةا ال اعشةر ا  ار رلةأةر ايال اس هاا ،
 (:2022، عبد الحميد وموسى)دراسة  ❖

ال اة دددةفل اةل ا  ةيددد  اتددداايدددا ال غأثاراددد ال اشدددغرم ال غ دددرلا  ددد ال  عقددد فرلسددد اإ ددد ال اهدددفت ا
،ال اعهجال غح ا ااسغخفا اةلاا،2020إ  ااا2015ر اا ااغلعا ا   ل ار رلال سةفااال اازلعا ال  اةاا اةريحا 

ا،إحرد  ا اًاغيادرل ال لدةل اال ا  اد ال اعشدةر ا ا    د ايا عد  اا(SPSS)،اةلسدغخفا ايرعد اجاةل اعهجال ماا
يددا ااغياددرل ال اازلعادد ال  اةاادد ال اة ددةفل ا إ ادد  اال علفادد ،اإ ادد  اااغددأثارااشددغركاة ددةفاةغةردد  اإ دد ا

ةل ا  ةيدددد  ا إ ادددد  ااحلددددةقال اسدددد هاا ،اإ ادددد  اااللاسددددغثا رل اةل غاددددةاع ،اإ ادددد  االلأرددددة ال ث يغدددد (
ال سدد اال سددةفلعا اريحادد ال اردد رلل ةفل ددا،اإ ادد  ااحلددةقاأرددح باحسدد ي  اللاسددغثا رال ا  لدد (ا  دد ا

لخدددغعلاا عدددةلاافل اإحرددد  اً ايدددا ال ارددد رلال ايحةثددد احدددة ال اازلعاددد اةاة دددفاا،رددد تاال ريحاددد يا دددف ا
ا اأرة ه ال ث يغد اال ار رلالسغ  ف يرةر اةأةر ايايعكاأاافرا  ال ة عا،ة ر  حااااةاا اةل ريحا ل  ا

ا.ةاحس اا فلا ال ريحا ا،ةل اررةت  ال رأسا  ا ا،يا ااخ ضال هفراتااللأرة ال ا اةس 
 (:2020، والهيتي عبد المحمدي)دراسة  ❖

  ريحادددد اتدددداال اردددد رلال غ  رادددد ال  رلقادددد اقادددد ساةغح ادددد ال  ةلادددد ال احددددفف افرلسدددد اإ دددد ال اهددددفت ا
،ال اددعهجال غح ا ددااسددغخفا اةلا،(2017ا–ا2010 ا  اددف اي سددغ ا  اعاددةلاجال    ددفا  دد احلددةقال اسدد هاا 

ا،إحرد  ا اًاغيادرل ال لدةل اال ا  اد ال اعشدةر ا ا    د ايا عد  اا(SPSS)،اةلسدغخفا ايرعد اجاةل اعهجال ماا
حددففاغغقادد اال سدد ايا ددف ال    ددفا  دد احلددةقال اسدد هاا ال غ  رادد ال  رلأ اريحادد ال اردد رلاةغةردد  اإ دد ا

،ا ددففاةل خ ر ادد اللآغادد ا ل افاةعادد ،ال ةفل ددا،ال لددرةض،ال سدداة  ،اا ددف ال غةظاددلاياغياددرل ال يا دد ال فلخ ادد 
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غدةتارايا د ااردرتا ااسدغلر ،اةفاعد ااد ايدرةر اةأةرد ايا،(ل  رةع،ا ادرال اردرل،اسد رات  دف اللإقدرلضا
 .للا غا عا ا   ه زال اررتااتاال  رلقأ  ارتاال  فلر ا

 :(2018، دياب والشريف) دراسة ❖
ال سدد ةفا اغياددرل ا ع رددرال ارمددزال ادد  اا  دد اريحادد ال اردد رلاأثددراغحفاددفاإ دد اال فرلسدد اهددفت ا

،اةل ادددعهجال ادددعهجال غح ا دددااسدددغخفا اةلا،2015إ ددد اا2011يدد  غ ياقا  ددد ااردددرلال رل حددداا   غدددر ااددد ا
ةغةرد  اا،إحرد  ا اًاغيارل ال لةل اال ا  ا ال اعشةر اا     ايا ع  ا ا(SPSS)يرع اجااا،اةلسغخفا ال ماا
ةأةرد اال سد ةفا ،اة ةفا عق افل  اإحر  اً ايا ااغيارل ا ع ررال ارمزال ا  ااةريحا ال ار رلإ  اا

 يرةر ال ح  ظا   ااسغةىا   ااا ااؤشرل ال ارمزال ا  اا  ار رلال س ةفا .ي
 :(2014، د الفتاحعب) دراسة ❖

لسغمش لا يا  ال  عق ايا اهام ارأسال ا  اةه اشار تاال ريحااال فرلس اتاااحفاأهفللأااغاث 
ا(SPSS)،اةلسدغخفا ايرعد اجا،اةل ادعهجال مادال غح ا دااال ادعهجااسدغخفا اةلااللأرفعاد ،ااتااشرم  ال غأاا 
 ايدا اهامد اة دةفا عقد ا مسداةغةرد  اإ د اا،إحرد  ا اًاغيادرل ال لدةل اال ا  اد ال اعشدةر ا ا     ايا ع  اا

يغخ ددداضال غمددد  الال ث يغددد اةل اغيادددر ال غدددااغغحا هددد اشدددرم  اةأةرددد اا،رأسال اددد  اةهددد اشارددد تاال دددريح
 ل غأاا اا اأ  ازا ف ال ريحا .

 (:Camrol, 2013دراسة ) ❖
ل سداة  اةل ريحاد اةللإعغ  اد اتداا اعد ااخغد ر اإفلر ال علفا  د ال غ رلا   اأثرااإ  اال فرلس ااهفت اا

،اةل اددددعهجال اددددعهجال غح ا دددداالسددددغخفا اةاا،(2010ا-ا2006   غددددر ا اادددد ال يعددددةكال غ  رادددد اتدددداايددددعيعفاش
ةغةرد  اا،إحرد  ا اًاغيارل ال لةل اال ا  ا ال اعشةر ا ا     ايا ع  اا(SPSS)،اةلسغخفا ايرع اجال ماا
عغ  اد ال يعدةكة ةفاأثراإا  ياااإ  اا ةأةرد اا،يا ال علفا اةريحا ال يعدةك،اةة دةفاأثدراسد ياايدا ال علفاد اةل 

ا.يرةر احس اإفلر اةلسغيع ال علفاتاال يعةكاتاايعيعفاشي
 (:Al-Farisi, 2012دراسة ) ❖

هدددفت اهدددلاهال فرلسددد اإ ددد اا رتددد اأثدددراهامددد ا دددرأسال اددد  ا  ددد اأفل ا اعغدددا ااددد اا اة ددد ال يعدددةكا
ادرح غا احادثاغداااةقدفاغاد افرلسد اللأثدرا  د اا، سغخفلاااعه ا ام    ال ريحةلا كاياا،ةللإسعاا اا،ل غ  را 

تددااةاا،(2010-2005 ال اددف يحا مد ايعددكاتدداالعفةعاسدا اخددع افر دد ام دد   ال ددرااللأة دد اقاد ستداال ارح دد ا
ي سدددغخفلاااعه اددد ال غةزادددااافل للأغدددااغةظادددلاعسدددبارأسااددد  ال يعدددةكا لاددد ساأثرهددد ا  ددد ال ارح ددد ال ث عاددد ا

(اتدااحدا اأ ا0.60ره ا لأش ر اعغا  ال ارح  اللأة  اإ  اة ةفات   ا اريحااغةس  االدفا،اةا(DFAل حر 
(ا0.22(،اةي  غ  ااتأ اهلالااف ا   اة ةفاا د  االدفلرها 0.78 ااام ال حرة ا  اه اهااأقر افر  اا

أشد ر اعغدد  جال ارح دد ال ث عادد اإ دد اأ اعسدي ارأساادد  ال يعددكا هدد اغددأثارا،اةاللاعفةعاسددا ا غحسددا اأفل هدد ا  يعدةك
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،ال غ  رادد ا يعددةكاللإسددعاا اال رعدد ااددا اهددلالاللأثددرال سدد يااأ  دد ا ددفىالةمدد ا،سدد ياا  دد ات   ادد اأري حهدد 
 ةأةر ال فرلس اييرةر اللاهغا اايهام ارأسال ا  اتاال يعةكال غ  را اةللإسعاا اتاالعفةعاسا .

 :(2007، المشهراوي ) دراسة ❖
اغياددرل ا ع رددرال ارمددزال ادد  ااتددااإ ادد  اال علفادد امأحددفال غ ددرلا  دد اأثددرااإ دد ل فرلسدد اهددفت ا
،اةل ادددعهجال غح ا ددداال ادددعهجالسدددغخفا اةاا،2005-1996   غدددر االاللإسدددعاا اتددداات سددد ا ريحاددد ال ارددد را

ةغةرد  اا،إحرد  ا اًاغيارل ال لةل اال ا  ا ال اعشةر ا ا     ايا ع  اا(SPSS)،اةلسغخفا ايرع اجال ماا
ا،اؤشدددرل ال ريحاددد اغيادددرل ا ع ردددرال ارمدددزال اددد  ااةاإ اددد  اال علفاددد امأحدددفايدددا اا عقددد  دددفااة دددةفااإ ددد 

 .ل   س اعا ايرةر اللإتر حا  ام ت ال يا ع  ال ا  ا اتاال غل رارال سعةا ال اعشةر ا  ار رلةأةر اي
 التعليق العام على الدراسات السابقة: ❖

اغغ قاهلاهال فرلس اااا ففاا ال فرلس  ال س يل اتااعل  اغغاث اتاا ااأغا: 
غشغركااااي ضال فرلس  ال س يل ،اااالغ  هه اإ  ال ةقةلا   ال  عق ايا ااغيارا ،اةهااتاالا ك ➢

 (.ا2007،ال اشهرلةلاة ا(،Al-Farisi, 2012ة ا(،Camrol, 2013 اةاعه ا   اسيا ال اث  :
يلهغا اه ➢ ل ا  ااا ا ل غح ا ا ل ا  ا سغخفلاا ل ارمزا ق  ا ا ا ظااا اغيارل ا ااا غشغركا لا كا تاا ةهاا ،ا

 (.2022،ا يفال حاافاةاةس  (،اة2020،ااةل هاغاالا يفال احافا ل فرلس  ال س يل ،اةاعه ااثعًا
غا ➢ ل س يل ا يرا ل فرلس  ا إ  ا ل فرلس اغيالا ل اي شر ااع ة ه ا   عق ااأخارلً،اةما اسيقالامرهات  اهلاها

 ريا اأةاا اااغأ الألااا ال فرلس  ال س يل ال ةل غااااا،يا ال غيارل اتااإ ا  اال علفا اةر تاال ريحا 
ا.اغرمازا  اه للأ عيا ال ا

 ية الدراسة الميدان .3
 . إجراءات الدراسة الميدانية: 1.3

 منهج الدراسة:  .1
ل   ا  ا ي  ار رلا ل اغ  ل ا ل يا ع  ا ةغ سارا ةغح ا ،ا ل غح ا اا فرلس ،ا ل اعهجا ل فرلس ا ل غاف ا
تاال سةفل ،اما اغااللاسغ  ع اي  اعهجال مااا فرلس ،اةغح ا ال يا ع  احاثاغاالسغخفلاال عسبال ا  ا ،ا
ةل ا فلا امأفل اا اأفةل ال غح ا ال ا  ا،اةهااغ غيراا اأمثرال ةس   السغخفلاً ،اةاع اً ا لا ساأفل ا

ل سةفل  تاا ل   ا  ا ل عسبااا،ل ار رلا عسبااا،ةال رع ا ااا يه ا ل خ ر ا ل  ه زااا،ةل ا فلا ا ةا فلا ا
 .ل اررتاال سةفلعاال اغ  ل اي  غح ا 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات:  .2
ل ل ار فال غاف ا ل فرلس ،اا فرلس ا   ا اشم  ا غس ؤلا ا للإ  ي ا   ا يهفلا ةلا كا ل ث عةا ،ا را

ل ث عةا ال غااغاا ا ه الأغرلضال فرلس اا ل يا ع  ا ةلخغي راتريا غه ،اةغحلاقاأهفلته ،اةغ فف اار فرا
الةااا ةل غاا ل سةفلعا،ا ل اررتاا ل  ه زا ل اعشةر ا  ا للأس سا ا ل يا ع  ا ةهاا ي ر ا  ا ل غ يالا ،ا



 
 
 

 

 169-148ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 156

 

 

ةل غل راراااا،ةل يا ع  ااا،ةللأعظا ال فلخ ا ااا،ي  فلفه اةعشره ايعكال سةفل ال ارمزلا،اإ اا  عبا لةفال غأساس
 .ل ا  ا ال سعةا ،اةل عشرل ال خ ر ال غااغلةااي رفلره ال ار رلال   ا  اتاال سةفل 

 :جتمع الدراسة وعينتهام .3
 مجتمع الدراسة: ❖

 هددااخردد   اال غدداااردد رلادداال اُلرددفايدد ا اافرلسدد (اأ اا غادداال 30:ا2008ل  دد فعا،اأةرفا 
ادد اللأاددةراا فرلسدد  اهدد ،اةاُ ددفاغحفاددفاا غادداال افرلسدد ةغ اددااعغدد  جال ا،ةلحددف اأةااشددغرم ااامدد ااعحظغهدد 

ي  يدد اللأهاادد الأعدد االددفاال ا  ةادد  ال يددرةرا ا غشددما اللإ  يدد  احددة اللأسدد   ال فرلسددا اادد اأ دد اللإ  يدد ا
(ا39ةل امددة اادد ا ا،ل  هدد زال ارددرتاال سددةفلعااادد افرلسدد غادداال ةلخغيدد رال  ريددا  ،اةاغمددة اا ا،  اهدد 

ا.(ااةيحاامةع  ال  ه زال اررتاال سةفلعا1،اةل  فة ا ةي رال ال حررال ش ا ا،اررل
اامةع  ال  ه زال اررتاال سةفلعاا(ا1 ا فة 

 ل اغخرر ا حمةاا ا اشغرم ا
اللاسغثا راال عا ا اأاافرا  ال ة عاال ثرة ال حاةلعا اال عا اللأزرقال اشرقاال خر ةا
اللأسر ااأ عيا ال  ا  ال ة عااللأه اال سةفلعااتار ا
ال رةلفااأيةاظيااللإسعااااأيةاظياال ة عاال سةفلعاال اررلاال سةفلعاال  رعسااللإسعاا
ال زرل اااق راللإسعاااق رال ة عاال ا  ال اغحفاال  زار ال سةفلعااللأرفعااال غي ا ا
اللافخ رال  رياال سةفلعااافا ةرلااال ازلرعال غ  رلاا  غ  ر اةل خفا  ال عا اال يرم 
ل غعاا اازرل   ام غ ااال س ح اةل رحرل اياي ةساأترالا اال س ةفلاال سةفلعاال سعاا

ال رع  ا ا ال خ اجا للأه اال اررلااال  ل رلاال غ  رلااغعاا ال ر فرل اال ي فا
 ،افعلع.2023إ فلفال ي حث،اا ال ارفر:ا

 لدراسة:عينة ا ❖
يأعهدد ا ددففااحددففاعسددياً اادد اأتددرلفال ا غاددااافرلسدد (ااُلرددفاي اعدد ال 68:ا2006سدد اا  ،ايحسددبا 

ةايفأايفرلسغها،اثاااُ ااال عغ  جاا،اغاال غ  ا اا  اتااحفةفال ةق ال اغ ح،اةللإام عا  ال اغةلتر ةاللأر ا،اا
سدد اي خغادد را اعدد ال فرلاة لددفاقدد اال ي حددثاا  دد ال ا غاددااللأردد ااشددرا  اأ اغاثدد ال ا غادداايأتيدد اشددم ،

اةل اغخرر ،احاثاي را ففه اا،ةللأ عيا اا،ةل حمةاا اا،ل اافلعا اي رال اقرفا اغاث ال ار رلال اشغرم 
ردد ،اةل اغخرا،للأ عيادد ة ددففاارددرلاةلحددفا  اردد رلاا،اردد رلااشددغرم ا5غشددم ااعهدد اا(ااردد رل7 

 (.2تاال  فة ا اما اهةااةيح
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ا(اار رلا اع ال فرلس ال اافلعا ا2 ا فة 
 ل اغخرر ا أ عيا  اشغرم ا

ال غعاا ال رع  ا االلأه اال اررلاااأاافرا  ال ة عاال يرم ال غي ا ااتار اللإسعااال ي فا
 ،افعلع.2023إ فلفال ي حث،اا ال ارفر:ا

 :الدراسة أداة .4
ل ةسددا  ال غدداااسددغخفاه ال ي حددثا  ادداال ا  ةادد  ال عزادد ا دد ال ظدد هر ااةيددةعاأفل ال فرلس اهاا

ل ا  ةادد  ااتددااا دد  ال يحددثال   ادداا  حرددة ا  دد ل فرلسدد ،احاددثاغة ددفال  فاددفاادد اللأفةل ال اسددغخفا ا
 غادد فاللاغددااتلددفاةل ا  ةادد  ا غع اددلااال رددفال فرلسدد ،اا،ة يددرضال حرددة ا  دداال يا عدد  اا،ةل يا عدد  ال عزادد 

ةيدح اتداال  دفة ال اااا ار رلا اع ال فرلس ال سي  2020اااإ  2015ق  ا ال ارمزال ا  ااا ا  ااا
ةماد اهددةاا ل اسدغل ،اةل غد يا(،اإ اد  اال علفاد اةرد تااللأريد ح،ا غاثدد ااغيادرلاال فرلسد ،اةل اغاث د اتداا(2 

ا(.3 اي   فة اةيحا
ا ااها اةاخغرراهل اغيارل ال اسغل اةل غ ياا  فرلس اةار  حاا(ا3 ا فة 
 ل راز (ال ار رلال سةفلعا اريحا ل اغيارال غ ياا ال رازا(ارال اسغل ا ل غيارل اتااإ ا  اال علفا ل اغيا

اPOBا(Profitability Of Banksر تااللأري حاا اTCا(اTotal Cashإ ا  اال علفا ا 
ا،افعلع.2023إ فلفال ي حث،اا ال ارفر:ا

 الطريقة المستخدمة في تحليل البيانات: .5
 فرلسدددد ا(ا ا    دددد ايا عدددد  الSPSSغدددداالسددددغخفلاايرعدددد اجال حددددزااللإحردددد  ا ا    ددددةااللا غا  ادددد ا 

،ا(Skewnessلخغيدد را ةااعهدد اا  ادد امرةعيدد ،اأ  دد ،ااخددع ا ددففاادد اللأسدد  اباللإحردد  ا إحردد  اً ،اادد ا
ا.(One Way ANOVAsلخغي را ةا،ايسا ل عاةلاجاللاعحفلراةاا،ةللاعحرللال ا ا رلاا،ل حس ياال اغةس 

 :وثباتها أداة الدراسةاختبار صدق  .6
يحس باقاا اااافل ا،اغااغلااااغا سكاللأفل ال فرلس لأل لالغاااةل رفقاااا،لاخغي راافىال ثي  ال فلخ ا

 αل رغااااا ة  اا، حس باا  ا ال رفقال لالغااا هةل  زرال غريا اا اا،أ   ا حس باا  ا ال ثي  ال فلخ ا(اا
اا(α ≥ 0.60) م اا ال ع حا ال غ يالا اا فاا(ااαا ا فااة ةفاقةل فاقا سا ايخرة ال لااال اع سي ا ا

اااا اةيحاا  ااا(4 ،اةل  فة اا(Bagozzi & Yi, 1988 ااي    ةااللإعس عا ا لةلًااتاال يحةثال اغ  ل اا
 .أفل ال فرلس ال لالغاا اغيارلااةل رفقا،ل ثي  ا
ا مرةعي ،اأ   (ا  اع ال فرلس ال اافلعا ااأفل ال فرلس اغيارلاااةل رفقال لالغاا ال ثي  ال فلخ ااا(اا  ا 4 فة ا 

 ا  ا ال رفقال لالغاا أ   (ا(اα الخ اا قاا ا  ا ال ثي  ال ف  ففال اغيارل اال يا  
ا0.899ا0.808ا2اةل ريحا ااغيارلاإ ا  اال علفا 

ااا,افعلع2022ل ارفر:ال فرلس ال اافلعا ،ا

ل  فة ا  تاا ل ةلرف ا ل يا ع  ا إ  ا غاغا4ي  عظرا اغيحا ثي  ااا(ا يا  ا اا يرةر ا  ا ا للأفل ا
أ اا  ا ااااا(4 فرلس ،اإلاالغيحاا ال  فة ا لغحلاقاأغرلضاااا   قفر اللأفل اااا   ةرفقا   اا ا فلًاا
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إام عا ااااإ  ةهةاا ااشاراااا،(1ا-ا0تاال افىايا ا اا  اةال ااا،%60ل ثي  اةل رفقال م اا لأفل اأميراا اا
ا.ةل ريحا اغ ياقايا ع  اإ ا  اال علفا ااس را عه ثي  اةرفقال عغ  جال غاااام اأ اغ

 : أداة الدراسةلتوزيع الطبيعي لبيانات ا .7
رح  ا ا ل غحلقا ةقي ا يف ،ا لالاا ل ح  ا ا ل ااي فئا ل فرلس ا ل ي حثاثعث تريا  ا إ  ااا(ا افا

(،ا  غحلقاا ااKurtosis(،اة Skewness(،اة Kolmogorov-Smirnov Testلخغي رل ا االسغخفلا
ا(:ا5افىاخيةعال يا ع  ال خ ر اي  فرلس ا  غةزااال  يا ااا ا فا ،اةهةاا اغةيح ايا ع  ا فة ا 

الخغي رال غةزااال  يا اا  يا ع  ا(ا5  فة ا
 Sig. Skewness Std. Error Kurtosis Std. Errorا.K.-S. Tال يا  

ا0.717+ا8.113+ا0.365+ا2940+ا0.000ا0.348اإ ا  اال علفا ا
ا0.717+ا2.222+ا0.365+ا1.662+ا0.000ا0.210 ا ف ار تاال ريحا 

 ،افعلع.2023ل ارفر:ال فرلس ال اافلعا ،ا
ل االلاحغا  ا ا اغيارل ال فرلس اغاغيحاأ ا اااال لاااااا(5 إ  ال يا ع  ال ةلرف اتاا فة ااااي  عظر

±(،اةهةاا ااف  اا10(،اةأ اا  ا االلا غةل اةل غ   حااحرةرا اتاال افىا ا0.05اسغةىال فلا  ا اا  ا
  غةزااال  يا ا؛ا لالاتلفا رىاللا غا فا   اااا  ل فرلس ااخي االا اغةزااال يا ع  ال خ ر اياغيارا   اأ

ا(.اSekaran & Bougie, 2016: 186 فرلس ا لاتريا  اغي رل ال ا  اا ا  غحلقاا ارح اخللا
 :التحليل واختبار الفرضيات. 2.3

 :تحليل البيانات .1
 : توطئة ❖

 فرلسدد اا غا دد اادد اخددع اةل ريحادد ا اردد رلا اعدد الا،هام ادد اإ ادد  اال علفادد ا    دد اهددلاهال  لددر 
ل ي ددددف،اتاردددد اللإسددددعاا،ال غيدددد ا ارلا ل يا عدددد  ال ا  ادددد ال ددددةلرف اتدددداال غلدددد رارال سددددعةا ال اعشددددةر ا اردددد 

إ د اا2015(اخدع اللأ دةلاااد اللإسعاا،ال يرم ،اأاافرا  ال ة عا،اللأه اال اررلا،ال غعاا ال رع  ا 
ةريحاددد ال ارددد رلااددد اخدددع ا سدددغ اسدددعةل (ااأ اغح اددد اهام اددد اإ اددد  اال علفاددد ،ةاددد ال ةليدددحاا،2020

لس اي فلًا االً اا اخع ال ةقةلايشدم ا(اا  اال فرا2020،ا2019،ا2018،ا2017،اا2016،اا2015 
   ار رل.اا ف ار تاال ريحا اةغأثارلغه ا  اال غيارل اتااإ ا  اال علفا ر اساا   اأهاا

 الدراسة: التحليل المالي لمتغيري  ❖
 مفهوم التحليل المالي: •

  االالاأهاا اميار ا لأ رللالال ا غيرال غح ا ال اااا(277،ا1999،اراي  اةاح ةظ لامراا
ةل اددةف ا ال غدداااهاهدد اللا ا عدد  اإ دد اقادد ااا،ةل اسدد هاا ا،ةل يعددكال ارمددزلاا،ل  عقدد امدد فلر ال ارددرل

،ا2002غعداا،اةادرىا لر اغدؤفلاااهاغهد ايم د   اةت   اد ،ال اررلاي لاسغخفلااللأاثد ا ادةلرفهاةأ اللإفا
ل رق ي ،اةغلاداااللأفل ،احادثاإ اعغد  جال غح اد ال اد  اااتاةسا  الااغع ا عه ااال ا  اأ ال غح ا اا(اا86
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ل سد يل االلأفل ةال رعغد ايسدعةل اا،ةقاد سات   اغد ا،أفل هادااا،اةغلل رق يد ا  د ال اشدرةعاتداةسدا  ات   د ا
لال ال ل ددد عال دددلالاااتدددال غرل دددا،امدددلا كاال رعغددد ااددداال اشدددرة   ال اثا ددد ااأةلامغشددد لاا دددفلا ال عادددةا

اامدد اا(225،ا2004حع ددا،ا ايحسددباةا،ااةاةق دد ال غع تسدداأفل دد ،ل اشددرةعا ا رتدد احلالدد ااإ ادد ااعغاددا
ال دفلخ ال غح ا اسةل اغاايةلسد  ال اح د ااإ اه اة  ااا   ه ال غااخغ لاةتل اًال ا  ال لة ايأ ال غح ا ا

ا،ةل اة دد ا  ددفل  ا،ل اة دد ا  اسدد هااإ اهدد ال غح ادد ال ادد  ا دد ااةاال غددااللأ ددرللةغددغ خ اال خدد ر ا،اأة
ا.ل اشرةعالإفلر ل اة  اال غح ا ال ا  االاًخارا،اةأةل اة  ا    ا ا ا،ةل اة  ا   ا اا،ةل اة  ا  اةرفا

 أهمية التحليل المالي: •
ا اأهاال ةس   ال غااغس  فا   ال غ رلاال غح ا ا غيرا(ا2022 يفال حاافاةاةس ،االامرلا 

ة  دد ال ددرغااادد اأهاادد ال عسددبال ا  ادد اإلااأ اهعدد كاا،ةغح ا هدد ا،  دد اعغدد  جااؤشددرل اأفل ال اردد رل
 رلاي فا جاي ضا ع ررال اازلعا ااح لااراةحفةفالاسغخفلااهلاهال عسباةأهاه :اقا اامثاراا ال ار
اللاسددغخفلاال ددفقاقالأفةل ال غح ادد ؛اددااي يدده ااادد ااددؤثراي  غدد  اا  دد االددفر ال اح دد ال خدد ر اا  دد ا

ة اسدد اغ ادد اتددااحددفالالغهدد اإلااأعهدد اغ  اعدد ااؤشددرل اتلدد اا،ل عسددبال ا  ادد اهددااأفةل ا  غح ادد ال ادد  اةا
ا،ل عسبال ا  ا اهاا عق  امااد ةأ ااأةاح ة ا  اش م ؛ةلااغلةااي     اغ سارل اااا،   اأفل اللإفلر 

لااغظهدراعشد    اللإفلر اأةاخ  هد ،اة معهد اا،ةعسيا ايا ايعةفاتدااغد رامااحدففاأةاغد راخا ااحدففا 
ا.ةخ ر ا عفال ال رع ايا اعغ  جاتغرل ااحفف ا،ةأثرها   افق ال عسبال ا  ا ا،ةلااغلاسال غيخا

 يل المالي: أهمية قائمة المركز المالي في التحل •
ل ا  اااwww.accdiscussion.comيحسبا  ل ارمزا ق  ا ا أهاا ا غغاث ا ل غح ا اا(ا تاا

تا: إ اااال ا  اا ل غةر ا ل ا  اا   ا ل اح  ا ل ا  اا ل ارمزا ق  ا ا تاا ل ةلرف ا ل ا  ةا  ا غس  فا
ا،اما اغلفاا  اح  اللا غا عااا  ةا  ا  ال ساة  اةل افاةعا اتاال شرم ،اةااؤشرل اأةافلا  اا اع 

اةقاا ال شرم .ا،ل غفتل  ال علفا ةاا،غلفاا  اح  اللاسغثا رلااا  ةا  ا  ال ريحا 
 :بالمركز المالي التحليل المالي ارتباط •

الرغي  ال غح ا ال ا  ااي  ارمزال ا  ااتاال عل  ال غ  ا :ا(129،ا2022،اللأاا  اةيحا
ل ا  ا ✓ ل ا  اي فاااااأغااال غح ا ا ل ارمزا تها ااااإ فلفا ةارغي ا ااا،اغعزاا اي شر ا

ل اةيح اااال غح ا ااأس  ابااايأحفااال ا  ا،احاثااغااغح ا ا ع رراق  ا ال ارمزااا  اً
ل اا ما ل ا  اغمة ا ل ارمزا ل ر فر ا  ا ا،ا ال اًااةأمثرااا،ل  هاااتااااأةيحااا  ةا  ا

 .أمثرات  ف ا اسغخفااه ةملا كا

هاالال ال  ه ال غااغسغ افال اسغثارا اااث ااااسغ افا اا اا  ةا  ال ارمزال ا  ال ا ✓
 .ل ا  ااق  ا ال ارمزارا اعغ  جال غح ا ال ا  اا  ع ر
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اهاال   اا  يعكااااللأفل ل غ رلا   ام    اااااث اال ارمزال ا  ااحلله ااااللأهفللال غا ✓
 .اةلشا اأ اقي ايرةر اا لرل  احلله اعغا  ال غح ا ال ا  اغاللأهفللال غالال ا

ا.ل اسغخر  اا ال ارمزال ا  اةا  افق ال عسبال ا  ا اارغي  ايفق ال ا   ✓
 طرائق تحليل القوائم المالية: •

هعد كا رالغد  ااغ د رلا  اهاد اتدااغح اد ال لدةل اال ا  اد اهاد اا(129،ا2022،االلأادا الامرا 
ل غح ا ال رأسااةل غح ا اللأتلدااةلا دكاي سدغخفلاال عسدبال ا  اد ات داال غح اد ال رأسدا:اادغااحسد باادفىا
ل غيارل ال غااغ رأا  د ايعدةفال لدةل اال ا  اد اتدااغد رامااحدففاةلا دكااد اخدع اإا د فامد ايعدفااد ايعدةفا
ل اة ةفل اإ  اا اةعال اة ةفل اأةامد ايعدفااد ايعدةفال اغ  يد  اأةامد ايعدفااد ايعدةفاق  اد ال دفخ ،ا

أا اتدااةااا ا ،يا ع افخرات  اهلالال غح ا اايا اللأهاا ال عسيا ا م ايعفاا ايعةفال اازلعا اتااغ راما
ا اللأتلااتاغااحس باافىال غيارل ال غااغ رأا   ايعةفال لدةل اال ا  اد اتدااغد راخا ااخغ  دا اأةال غح 
ةاام احس بال غيارا   اأس سال عسدي ال ا ةاد اا،ةغلاااه ا،ةال رعغه ا،ةا اثااغح ا ه اا،اغ فف ااغةلرام

ا هلالال غيااراا اخع ال ا  ف  ال غ  ا :
ا

ا=اا ل عاةال سعةلاا  سع ا
 (ا1-  الفلرال عاةال سعةلاا  سع اا–اا الفلرال عاةال سعةلاا  سع ا

ا(ا1-  االفلرال عاةال سعةلاا  سع ا
ا

ا:اف ا ار رلا اع ال فرلس ال اافلعا ةتاا اا ااأهاال اعحظ  ا   ال اازلعا ال اةح
 :إجمالي النقدية •

ل ي ددددف،اتاردددد اتدددداااردددد رلا اعدددد ال فرلسدددد ا ال علفادددد اغاثدددد اةلقدددداال غياددددرل اتددددااإ ادددد  اا
(اللإسعاا،ال غيد ا اللإسدعاا،ال يرمد ،اأاافراد  ال دة عا،اللأه داال اردرلا،ال غعااد ال ردع  ا 

ااةيحالا ك:ا(6ةل  فة ا ا(،2020-2015ل ا اااخع ال  غر ا اتااإ ا  اال علفا 



 
 
 

 

 169-148ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 161

 

 

اإ ا  اال علفا اتاااة ةفل ال لةل اال ا  ا ال اعشةر ا ار رلا اع ال فرلس ا ل اي  راي  ا اة ا عا اسةفلعا((ا6 فة ا 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015ال يا  
ا5977ا2043ا1546ا824ا597ا513ال ي فا

ا72301ا2701ا2304ا3443ا2668ا2442اتار اللإسعاا
ا8993ا6766ا7163ا2410ا2007ا1339ال غي ا اللإسعاا

ا13348ا4334ا2841ا180ا70ا101ال يرم 
ا47052ا43374ا53843ا12789ا5701ا5237اأاافرا  ال ة عا
ا2694ا2552ا1558ا464ا585ا441اللأه اال اررلاا
ا717ا1002ا288ا134ا145ا167ال غعاا ال رع  ا ا

ا151082ا62772ا69543ا20244ا11773ا10240ال ا اةع
ا88310ا6771-ا49299ا8471ا1533ا-االفلرال عاةال سعةلاا
ا%ا140.7ا-9.7%ا%ا243.5ا%ا72ا%ا15ا-اا ف ال عاةال سعةلاا

ا.افعلعا،2023ا،ةيغررلاا ال ي حثا،ل غل رارال سعةا ال اعشةر ا ار رلا اع ال فرلس ل ارفر:اا
اا اا ا:اا(6 اعحظاا ايا ع  ال  فة ا

اغيحاأ اهع كاعاةلًاتااإ ا  االلأررف ال علفا اتااار رلا اع ال فرلس اخع اأغ باسعةل ا ✓
 ةيعسباغ غيرا اف .ا،ل فرلس 

حلل اار رلا اع ال فرلس اا فلا اعاةااغزلاف اتااإ ا  ااأررفغه ال علفا احاثازلف اهلاهاا ✓
 (اار اخع اسعةل ال فرلس .14.75للأررف ال علفا احةل اا 

 %(ا  اال غةل ااخع اسعةل ال فرلس .ا76.9شم ااغةس اإ ا  االلأررف ال علفا احةل ااعسي ا  ✓
إ ا  ااا ✓ أفع ا ل فرلس ا ار رلا اع ا تاا  اااحلل ا علفا ا تاا  ااااا،2015أررف ا ةأ عه ا

 ل غةل ا.اا(اا اة ا عا اسةفلعاا   151082،ا10240حاثاي ي ا اا2020
ل علفا اتاا  ااا ✓ إ ا  ااأررفغه ا عاةاتاا أ   اا فلا ا ل فرلس ا اا2018حلل اار رلا اع ا

تاا  ااا ي ي ا ااا2019ةأفع ه ا ةغ زىااا(-9.7%%،اا243.5حاثا ل غةل ا،ا ل عسي اااا   ا
ل   ااا تاا ل سا سا ااإ  اا2019ل اعخ ي ا ل سةفل اااا،ل ظرةلا يه ا ارا ل غاا ااإي ت اةللاقغر فا ا

اي قغر فا  ا د  ح امرةع ال يررااااأ حل اةقفاااا،ل ظرةلال رحا ال اغاث  اتاا   ح امرةع ااإ  
ياعه ال سةفل ،احاثاغسيي ال    ح اتااا ،االلأس  راةلرغ  عاااا،ل يخازا ف اال  فافاا ال فة اا ا

 .ةلعخ  ضاا فلا اللإعغ ج
ف ال علفا امأحفااغيارل ال ارمزال ا  اا ار رلا اع ال فرلس اعاةلًاةليحً اخع ا لفاحلل اأرر ✓

ا.ا2020تاال   اااةيعسباغ غيرا اف اةخرةر اًا،أغ باسعةل ال فرلس 
 معدلات ربحية المصارف:  •
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ل ي ددددف،اتاردددد اللإسددددعاا،ال غيدددد ا ااغاثدددد اةلقدددداال ريحادددد اتدددداااردددد رلا اعدددد ال فرلسدددد ا 
رددد تاال دددريحا(اتدددااللإسدددعاا،ال يرمددد ،اأاافراددد  ال دددة عا،اللأه ددداال اردددرلا،ال غعااددد ال ردددع  ا 

 اةيحالا ك:ا(7(،اةل  فة ا 2020-2015ل احلقاخع ال  غر ا 
ا(ل اي  راي  ا اة ا عا اسةفلعا ار تااريحا ال لةل اال ا  ا ال اعشةر ا ار رلا اع ال فرلس ا(ا7 ا فة 
 ل ا اةع 2020 2019 2018 2017 2016 2015ال يا  
ا790ا392ا170ا113ا46ا41ا28ال ي فا

ا4193ا1167ا574ا1440ا560ا230ا222اتار اللإسعاا
ا2774ا642ا363ا948ا427ا282ا112ال غي ا اللإسعاا

ا2513ا1413ا443ا368ا153ا77ا59ال يرم 
ا6666ا2119ا1487ا1479ا703ا479ا399اأاافرا  ال ة عا
ا783ا392ا170ا113ا46ا48ا14اللأه اال اررلاا
ا137ا29ا30ا22ا23ا22ا11ال غعاا ال رع  ا ا

ا17856ا6154ا3237ا4483ا1958ا1179ا845ال ا اةع
ا-ا2917ا1246-ا2525ا779ا334ا-االفلرال عاةال سعةلاا
ا-ا%ا90.1ا-28%ا%ا129ا%ا66ا%ا39.5ا-اا ف ال عاةال سعةلاا

ا%ا100ا34.5 %ا18.1ا%ا25.1ا%ا11ا%ا6.6ا%ا4.7اللأهاا ال عسيا ال سعةا 
ا.افعلعا،2023ل غل رارال سعةا ال اعشةر ا ار رلا اع ال فرلس ،اةيغررلاا ال ي حث،ال ارفر:اا

اا اا ا:اا(7ا ايا ع  ال  فة ا ااعحظ
تااا فلا اعاةاللأري حاتااارددد رلا اع ال فرلس ايعسي اعاةاااال ارغي اللأة  اا2018لحغ ا  ااا ✓

تاال ارغي اللأخار اياددددد ف اعاةاي راعسي اس يا ااا2019%(اتااحا ا   ا  ااا129ي ي احةل اا 
 .ا  ةيااللاقغر فلااما اأشاراإ ا اس يل اًااةا زىاخع اسعةل ال فرلس ،ا(-28%قفر ايحةل اا 

لزفه را عغ  جاا ✓ اث  ا اة ي ا يعسبا ل فرلس ا ار رلا اع ا أري حا عاةا ا فلا ا تاا زا ف ا هع كا
 ل فرلس .اا اسعةل اا2019أ ا  ه اتاا ااااسعةل ال فرلس اا ا فلا  ااا

 .ا(اار اخددع اسعةل ال فرلس 7.28زلف اريحا اار رلا اع ال فرلس ايا فلا اي ي احةل اا  ✓
 (ا  اتغر ال فرلس .49.43حةل اا ا رلارددل ي رال اغةس ال   اا عسي اعاةال ريحا ال سعةا اتاا ✓
ل سعةا اتااارددد رلاااا للأتي ا  اا2018ا غيرا  ااا ✓ للأري حا ل عسيا ا ر تاا للأهاا ا ر افا

ر افااااللأق اأهاا ا   اا2015%(،اتااحا ا   ا  ااا25.1 اع ال فرلس ايعسي اي ي احةل اا 
ا%(اخع اسعةل ال فرلس .4.7للأهاا ال عسيا ا ر تااللأري حال سعةا ايعسي اي ي احةل اا 

 لمتغيري الدراسة: التحليل الوصفي ❖
 عد  ال غدااغ اداااد ا(ااسغخفااللإحر  ال ةر ااييرضاةردلال يا2،اا1999،اااحاةفايحسبا 

قال ةردددلال ددداغيدددا ا راةاة ريددده ،اا،قا اددداال يا عددد  ال دددة راا،اخغ دددلاااددد فا ال   دددا،اةاغيدددا اأسددد  ابا
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اد ااها غيدرال غح اد ال ةرد اااد اللأسد  ابال ةااا،ةالد ااسال غشدغ ااا،ضال اغةس   ال حس ياا ه اي ا  فاي 
 يدراا د ا يا د ااغيادرل ال اازلعاد ال  اةااد ،اةل     ااؤشدرل اأة اد اتاا رضايا ع  ال اازلعا ال  اةاا 

ي لأسدد  اباللإحردد  ا اااسدغ اع اًال فرلسدد ا ا ادد السدغ رلضاةردد ا ا اغيادرلااةتاادد اا دااالددفاال ي حدثاا،ل دزا 
 . ل اسغل ،اةل غ يا(ال فرلس ا،اةغ يارلًا  ااغيارلار ا ال اع ا ل ةا

اا(ا ل اي راياعاا ال  عاه  ال سةفلعا (2020اا–اا2015أهاال ال ااساللإحر  ا ا  اة ةفل اخع ال  غر ا (ا8 فة ا 
ال غرغابااللاعحرللال ا ا رلااال اغةس ال حس يا ل حفاللأ   اال حفاللأفع ا يا  ل 
 1 15937.291 7754.95ا72301 70 إ ا  اال علفا ا ل اغيارال اسغل ا
 2 514.25 425.14 2119ا11 ر تاال ريحا  ل اغيارال غ ياا

ا.فعلعا،اا2023ا،SPSSاخر   ايرع اجاا   ي لا غا فاال ي حثإ فلفاااا ال ارفر:ا
ا(اع فاأ :ا8ا ال  فة ا 

حاثام  ال حفاللأفع اخع اسعةل ال فرلس ااال غرغاباللأة ،اا   حر ااااحر اإ ا  اال علفا  •
(اا اة ا عا اسةفلعا،اا72301 اارال حفاللأ   ا ه (اا اة ا عا اسةفلعا،اتااحا اي ا70 ه ا 

 .(15937.291(اا اة ا عا اسةفلعا،اي عحرللاا ا رلاا 7754.95ة لفام  ااغةس ه ال   اا 
ل فرلس ا ه اا • سعةل ا خع ا للأفع ا ل حفا م  ا حاثا ل ث عا،ا ل غرغابا ل ريحا ا   ا ر تاا حر ا

(اا اة ا عا اسةفلعا،اة لفاا2119(اا اة ا عا اسةفلعا،اتااحا اي رال حفاللأ   ا ه ا 11 
ا.(514.25(اا اة ا عا اسةفلعا،اي عحرللاا ا رلاا 425.14ل   اا ام  ااغةس ه ا

 :اختبار الفرضيات .2
خي عيسا   ا غح ا اللاعحفلرال خ اال غااإخي عال  ريا اللأةا ااةل ث  ث ااال ث عا اال  رياغا اا،اةل 

 ،اةم ع ال عغ  جا   ال عحةال غ  ا:(One Way ANOVA اغي ا اللأح فلا غح ا ال 
صدافي ربحيدة  للتغيدرات فدي إجمدالي النقديدة علدىلا يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية    :وليالفرضية الأ  ❖

 :2020إلى  2015المصارف السودانية للفترة من 
ا2020إ  اا2015ل غيارل اتااإ ا  اال علفا ا   ار تااريحا ال ار رلال سةفلعا ا   غر ا جالخغي راأثراعغ ا(ا9  فة ا
 B  T) . T*Sig  R)  2R)  F) . F*Sigايا  ل 

ا0.000ا4.033ا235.346ال ث ي ا
ا0.000 54.180ا0.575ا0.758

ا0.000ا7.361ا0.024اإ ا  اال علفا ا
Y = 235.346 + 0.024 x 

 *اإ ا  اال علفا ااا0.024+اا235.346=اااا2020إ  اا2015ل سةفلعا ا   غر اا اا ف ار تااريحا ال ار رلا
ا.فعلعا،اا2023ا،SPSSي لا غا فا   ااخر   ايرع اجاال ي حثإ فلفااا ال ارفر:ا

ا(اااد ااشداراإ د اة دةفاR = 0.758أ اقااد اا  اد اللارغيد  ايارسدة ا ا(9 غظهدراعغد  جا دفة ا
ل الفلرال ث ي اتدااا  ف د ا يا،اةما ااشاراإ  اأ اأثراةل اغيارال غا عق الرغي  اقةا ايا ال اغيارال اسغل 

(افل دد اإحردد  اً ،احاددثاردد تاال ريحادد (ا  دد ال اغياددرال غدد ياا إ ادد  اال علفادد  ال اسددغل ال اغياددرللاعحددفلراةا
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(؛ا0.05(اةهدةاأقد ااد ا Sig = 0.000 اا عةاد ا(،اةياسدغةى54.180(ال احسدةي اهداا Fم ع اقاا ا 
اد ال غيد ا ا%(ا57.5(اااد اا عدااأ ااد اعسديغ ا 0.2R=575ما اأظهرال  فة اأ اقاا اا  ا ال غحفافا 

،اماد اأظهدرال  دفة اأ ا(إ اد  اال علفاد ل اغيادرال اسدغل ا اا سراا اخدع ال غيد ا اتدااار تاال ريحا تااا
(اSig = 0.000 اا عةاد اةياسدغةىل اغيادراةاال الفلرال ث ي اتدااا  ف د اللاعحدفلر،ل احسةي ا عفااTقاا ا

 ،اة  ادد اغدداارتددضال  ريددا ال  فاادد ،اةقيددة ال  ريددا ااددا عةادد اأثرهاادد ااشدداراإ دد اا(0.05ةهددةاأقدد اادد ا 
رد تااريحاد اا  غيادرل اتدااإ اد  اال علفاد ا  د أثدرالاةافلا د اإحرد  ا ااااة فال يفا  ،اةل غااغع ا   :ااا

ا.2020إ  اا2015ل ار رلال سةفلعا ا   غر اا ا
يوجددد اخددتعف معنددوي ذو دلالددة إحصددائية بددين مصددارف عينددة الدراسددة حددو  لا  :ثانيددةالالفرضددية  ❖

 :2020إلى  2015النقدية خع  الفترة إجمالي 
ا ل اي  راي  ا اة ا عا اسةفلعا(ا اررلاةتلً ا ا ا  اال علفا لإال اغةس   ال حس يا اةللاعحرلت  ال ا ا را (ا10 فة ا 

 ل غعاا اال يرم ال غي ا ا ل ي فااتار ااأاافرا  ا للأه ا ل يا  
ا6ا6ا6ا6ا6ا6ا6ال غمرلر

 408.8ا3479 4788.7 1916.7ا14309.8ا27999.3 1382.3ال اغةس ال حس يا
 364.7ا5146.9 3229.6 2075.8ا28412.5ا22423.1 1047.3العحرللاا ا رلاا

ا.فعلعا،اا2023ا،SPSSاخر   ايرع اجاا فلفال ي حثاي لا غا فا  إ اا ال ارفر:ا
م عدد ااارددرل ةتلددً ا ا ادد  اال علفادد لإل اغةسدد   ال حسدد يا اا أ اأ  ددا(10 لغيددحاادد ال  ددفة ا

،اغددااإ ددرل الخغيدد راغح ادد ال غيدد ا احسددبال ارددرلا،اة ا رتدد افلا دد اهددلالاللاخددغعليعددكاأاافرادد  ال ددة عا 
ا.(11 ما اي   فة اتااار رلا اع ال فرلس ا(اOne Way ANOVAللأح فلاا 

اار رلا اع ال فرلس اتاااإ ا  اال علفا عغ  جاغح ا ال غي ا اللأح فلاا ا رت افلا  اللاخغعلاحة اا(11 ا فة 

اا اةعال اري   ا ارفرال غي ا  اغيارال 
اغةس اا اةعاا

 MSل اري   ا
فر   ا
 DF ل حرا ا

اFقاا ا
ال احسةي 

اسغةلاا
  ل فلا  ا

ار رلا
 اع ال فرلس اا
 ل ايحةث 

 6 608545362.8 3651272177 يا ال ا اة   
 35 193217584.1 6762615443 فلخ ال ا اة   ا 0.014 3.150

 41 ا1.041E+10 ل ا اةع
 .فعلعا،اا2023ا،SPSSاخر   ايرع اجاا فلفال ي حثاي لا غا فا  إ اا ال ارفر:ا
فل دد اإحردد  اً ا عددفاا ادد  ال علفادد لإ(اللإحردد  ا ال احسددةي اFأ اقاادد ا ا(11 اغيددحاادد ال  ددفة ل

لا اعد ال فرلسد اغ د هالاةافلا د اإحرد  ا ايدا اارد راا(،اةا عداالا دكاة دةفالخدغعلاا عدةلا0.05 ااىاسغةا
ا(.12 (اما اي   فة اSidakة ا رت ااةلقاال  رةقاغااغ ياقاللاخغي را اإ ا  اال علفا ،
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اإ ا  اال علفا اغ  هاااررل(ا اةلقاال  رةقاغي ً ا اغيارال Sidakعغ  جالخغي را ا(12 ا فة 
 ل غعاا ال رع  ا ا أاافرا  ال ة عا للأه اال اررلاا ل اررلا

 973.5- (*)26617+ - للأه اال اررلاا
ا(*)27590.5- - (*)26617-اأاافرا  ال ة عا
ا- (*)27590.5+ 973.5+ال غعاا ال رع  ا ا

ا.فعلعا،اا2023ا،SPSSإ فلفال ي حثاي لا غا فا  اااخر   ايرع اجاا ال ارفر:ا
ه ددداايدددا ا للأاإ اددد  اال علفاددد غ ددد هااارددد رلل ا أ ااةلقددداال  دددرةقا  دددا(12 اظهدددرااددد ال  دددفة ا

يعدكاأااةم عد ال  درةقا رد  حااةيا ا أاافرا  ال دة عا،ال غعااد ال ردع  ا (اا،(أاافرا  ال ة عااال اررلا،
ة  دد اغ سدداراهددلاهال عغا دد اا(،10لسددغع فلًا  ددااعغا دد ال اغةسدد ال حسدد يااللأ  دد اي   ددفة ا افرادد  ال ددة عا

 يا اار رلال فرلس .اكاأاافرا  ال ة عاا فا اأ   اإ ا  ااعلفا يعاايا اأ 
خدع   اسدة حدو  صدافي الربحيدةيوجد اختعف معنوي ذو دلالة إحصائية بين مصدارف عيندة الدر لا   ❖

 :2020إلى  2015الفترة  
ا ل اي  راي  ا اة ا عا اسةفلعا(ا اررل ر تاال ريحا اةتلً ا ال حس يا اةللاعحرلت  ال ا ا را ل اغةس   ا(ا13 فة ا 

 ل غعاا اال يرم ال غي ا ا ل ي فااتار ااأاافرا  ا للأه ا ل يا  
ا6ا6ا6ا6ا6ا6ا6ال غمرلر

 22.8 418.9ا462.3 131.7ا698.8 1111ا130.5ال اغةس ال حس يا
 6.7 511.6ا294.8 138.5ا500.1 687.9ا139.8العحرللاا ا رلاا

ا.فعلعا،اا2023ا،SPSSاخر   ايرع اجاا فلفال ي حثاي لا غا فا  إ اا ال ارفر:ا
م عدد ااارددرل ةتلددً ا اردد تاال ريحادد  ل اغةسدد   ال حسدد يا اا أ اأ  ددا(13 لغيددحاادد ال  ددفة ا

،اغددااإ ددرل الخغيدد راغح ادد ال غيدد ا احسددبال ارددرلا،اة ا رتدد افلا دد اهددلالاللاخددغعليعددكاأاافرادد  ال ددة عا 
ا.(14 ما اي   فة اتااار رلا اع ال فرلس ا(اOne Way ANOVAللأح فلاا 

اار رلا اع ال فرلس اتااار تاال ريحا عغ  جاغح ا ال غي ا اللأح فلاا ا رت افلا  اللاخغعلاحة اا(14 ا فة 

اا اةعال اري   ا ارفرال غي ا  اغيارال 
اغةس اا اةعاا

 MSل اري   ا
فر   ا
 DF ل حرا ا

اFقاا ا
ال احسةي 

اسغةلاا
  ل فلا  ا

ار رلا
 اع ال فرلس اا
 ل ايحةث 

 6 881565.103 5289390.616 يا ال ا اة   
 35 158660.29 5553110.163 فلخ ال ا اة   ا 0.000 5.556

 41  10842500.78 ل ا اةع
 .فعلعا،اا2023ا،SPSSاخر   ايرع اجاا فلفال ي حثاي لا غا فا  إ اا ال ارفر:ا

فل د اإحرد  اً ا عدفاارد تاال ريحاد  (اللإحرد  ا ال احسدةي اFأ اقااد ا ا(14 ااغيحااد ال  دفة 
لاةافلا د اإحرد  ا ايدا اارد رلا اعد اا(،اةا عداالا دكاة دةفالخدغعلاا عدةلا0.05 ااىافلا  اا عةا اسغةا

(اScheffeة ا رتدد ااةلقدداال  ددرةقاغددااغ ياددقاللاخغيدد را اخددع اتغددر ال فرلسدد ،ال فرلسدد اغ دد هاردد تاال ريحادد 
ا(.15 ما اي   فة ا
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ار تاال ريحا غ  هاااررل(ا اةلقاال  رةقاغي ً ا اغيارال Scheffeعغ  جالخغي را ا(15  فة ا
 ل غعاا ال رع  ا ا ل ي فا أاافرا  ال ة عا للأه اال اررلاا ل اررلا

 107.7- 1.2+ (*)980.5+ - للأه اال اررلاا
ا(*)1088.2-ا(*)979.3- - (*)980.5-اأاافرا  ال ة عا

ا439.7-ا- (*)979.3+ 1.2-ال ي فا
ا-ا439.6+ (*)1088.2+ 107.7+ال غعاا ال رع  ا ا

ا.فعلعا،اا2023ا،SPSSاخر   ايرع اجاا فلفال ي حثاي لا غا فا  إ اا ال ارفر:ا
ه ددداايدددا ا للأارددد تاال ريحاددد غ ددد هااارددد رلل ا أ ااةلقددداال  دددرةقا  دددا(15 اظهدددرااددد ال  دددفة ا

ةيدددددا ا أاافراددددد  ال دددددة عا،ال غعااددددد اا،ةيدددددا ا أاافراددددد  ال دددددة عا،ال ي دددددف(ا،(أاافراددددد  ال دددددة عاال اردددددرلا،
عغا دد ال اغةسد ال حسدد يااللأ  دد اا لسدغع فلًا  ددايعددكاأاافراد  ال ددة عاةم عدد ال  درةقا ردد  حاا،ل ردع  ا (
يعددكاأاافرادد  ال ددة عاااحلددقاأميددراردد تااريحادد ايددا ااة  دد اغ سدداراهددلاهال عغا دد اايددا اأ ا(،13ي   ددفة ا 

اار رلال فرلس .
 . الخعصة والتوصيات: 4

 . الخاتمة: 1.4
،اةيا عدد اه سدداع،اةغ ددرلاااهددفل اغحادد ال اردد رلريحلهغادد اهددلاهال فرلسدد ايدد ثرل ال ا رتدد احددة ا

ل ريحاددد اتددداا  دد ااغدددؤثرال غياددرل اتدددااإ ادد  اال علفاددد لآ ادد ال غدددااادد اخع هددد افخددرات عهددد الهغادد ايغحفادددفال
،اة  ددد الا دددكاغمدددة اهدددلاهال فرلسددد اقدددفاسددد   ال غح اددد ال اددد  اا ل  اددد ال ارمدددزال اددد  ااددد اخدددع اال ارددد رل

ا.تاال ار رلال سةفلعا اح سيا اف اااهلاهال اغيارل ال ل ية ،اةةس  افل ر اللاهغا اايما ا اغ
 . النتائج:2.4

العغه ال فرلس اإ  ا ففاا ال عغ  جاغاث  اتاا ااأغا:ا
ا ادة ا عاد ،اةزلف اا(10240 ا2015ي راإ ا  اال علفا اللإ ا  ا اتااار رلا اع ال فرلس ،ا  اا .1

 (اار اخع اغ كال  غر .14.8 ،احاثاغي    ا2020(اا اة ا عا اتااعه ا ا  اا151082إ  ا 
اا اة ا عا ،اةزلف اإ  ا(845 ا2015ي راا ف ار تاال ريحا اللإ ا  ا اتااار رلال فرلس ا  اا .2

 (اار اخع اغ كال  غر .7.28،احاثاغي    ا 2020(اا اة ا عا اتااعه ا ا  اا17856 
ردد افاللأهاادد ال عسدديا ا ردد تااللأريدد حال سددعةا اتدداااردد رلا اعدد االلأتيدد ا  دد ا2018ا غيددرا دد اا .3

رد افاللأهااد االلأقد اأهااد ا  د ا2015%(،اتدااحدا ا د  ا د اا25.1ل فرلس ايعسي اي ي احدةل اا 
 %(اخع اسعةل ال فرلس .4.7ل عسيا ا ر تااللأري حال سعةا ايعسي اي ي احةل اا 

ل علفاد ا غيادرل اتدااإ اد  اا ة دةفاغدأثاراإحرد  اااهدااايسدا   جاغح ا اللاعحفلرال خ اال أظهر اعغ .4
،اةيا  اددددد اغحفادددددفاقدددددفرها2020إ ددددد اا2015ريحاددددد ال ارددددد رلال سدددددةفلعا ا   غدددددر ااددددد اا  ددددد ارددددد تا

،اةغغا شدد اهددلاهال عغا دد ااددااعغا دد اردد تاال ريحادد %(اادد ال غيدد ا اتدداا57.5(،اةهددةاا سددرا 0.575 
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اريحادد ال يعددةكلإفلر ال علددفاتددااأثددراإا دد ياااة ددةفا(،اةل غددااأظهددر اعغ   هدد اCamrol, 2013فرلسدد ا 
(،ا2007ل اشدددددهرلةلا،اخغ  ددددد اادددددااعغا غددددداا لةاا(،2010ا-ا2006ل غ  راددددد اتددددداايدددددعيعفاشا   غدددددر ا 

 غةرعاإ  اة ةفاأثراا عةلاايا ال علفا اةريحا ال ار رل.ةل  غ  ا ااغا،(2022للأاا ،اة 
ارددد رلا اعددد ال فرلسددد اغ ددد هارددد تاايدددا اا اًإحرددد  اافل ياعددد اعغددد  جال غح اددد اة دددةفالخدددغعلاا عدددةلاا .5

 (2022 يفال حااف،اةاةس ،ايعكاأاافرا  ال ة عا،اة    ااغسل اااا ة ر  حااا  ال ريحا اللإ 
ارددد رلا اعددد ال فرلسددد اغ ددد هارددد تاايدددا اا اًإحرددد  اافل ياعددد اعغددد  جال غح اددد اة دددةفالخدددغعلاا عدددةلاا .6

ا(.2022 يفال حااف،اةاةس ،ايعكاأاافرا  ال ة عا،اة    ااغسل اااا ة ر  حااال ريحا اللإ ا  ا
 : توصيات. ال3.4

اتااية اا العغه اإ ا ال فرلس اا اعغ  جااام ال غلفااي  غةرا  اللآغا :
أ اغلددةاال اردد رلال سددةفلعا اي لإتردد حا دد ام تدد ايا ع غهدد ال ا  ادد اتدداال غلدد رارال سددعةا ايشدد  تا اأميددر،ا .1

 .خع اس   ايعكال سةفل ال ارمزلاا اال اازلعا  ال سعةا اةغةحفال اساا  ال ر اس ا يعةفا
ادد اأرددة ه ال ث يغدد ايادد ااخ ددضال هددفراتددااللأرددة ااقرددةىا اردد رلال سددةفلعا السددغ  ف لايددا أ اغ .2

 .ةاحس اا فلا ال ريحا اإ  اأفع ااسغةىااام ،ال اررةت  ال رأسا  ا ال  اةاا،ل ا اةس 
ال ي ددد ا  يددد  ال سدددحبااددد ا ،اةا يدددا  اللاسدددغارلرا ا اأرردددفغه ال علفاددد غدددف اال ارددد رلال سدددةفلعااأ  .3

 .،اة يا  اسعا ال ارمزال ا  ا،اة غحلاقال ازافاا اللأري حل ةفل ا
ةللإ ددرل ل ال اع سددي ال غددااادد اشددأعه ال غي ددبا  دد اا،يةيدداال خ دد ااردد رلال سددةفلعا قادد اال ا يددرةرا .4

ا.يشم ارحاحاحسا ااسغةىال ريحا ل ا ةق  ال غااغةل  اغ
 محددات الدراسة:. 4.4

غدد  ج،اةمددلا كاردد ةي اأ ااشددا اادد ال  يا ددااة ددةفاقرددةراتددااألاافرلسدد اقددفااحددفاادد اغ اددااال ع
ل يحددثامدد ال  ةلعددب،اةللأي دد فالال ال ردد  اياةيددةعال فرلسدد اإلاال ةقدد ،اةل غم  دد الاااسدداح  ايددلا ك،اةاامدد ا

اغ خا ااحففل اهلاهال فرلس اتااللآغا:
 اا ااحفاا اإام عا اغ ااااعغ  جال فرلس .ال ار رلال سةفلعا رمزاا غاااة اع ال فرلس ا   ا .1
اشدد م اللإتردد حاادد ا،اةل غددااغ دد عاا اردد رلال سددةفلعا   دد ال غلدد رارال سددعةا ال اعشددةر ا ادد فاغددااللا غ .2

 .  ام ت ال يا ع  ال ا  ا ايش  تا ،اةلخغعلال اساا  ال ر اسا ا يعةفاقةل اال ارلمزال ا  ا 
فة اايددا ال غياددرل اتددااإ ادد  اال علفادد اةردد تااريحادد ال اردد رلا عقدد ال غأثارادد ل لسددغخفا ال فرلسدد ا .3

ا.ةل ةسا  ارقا  اغيارل ال اُ فِّ  ل غ 
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 العربية:  المراجع .1.5
 الكتب: ❖
 ،اإفلر ال يعةك،افلرال اع هجا  عشراةل غةزاا،ا ا  ،اللأرف .2014ل رارتا،ااحافا يفال  غ ح،ا .1
،ال يحددثال   اددااةاع ه دد ،اامغيدد ال شددرالاللأم فااادد ا  عشددراةل غةزاددا،ا2008ل  دد فعا،اأيددةال حسدد ااحاددفاأحاددفال شددام،ا .2

 ل خر ةا،ال سةفل .
 ل ل هر ،اارر.،ال علةفاةل يعةك،اللأم فااا ال حفاث ا  مغ بال   ا ا،ا2021ل ايريا،ااحافال   غحااحاةفايشار،اا .3
 ،اأس سا  ال غاةا اةللإفلر ال ا  ا ،ال فلرال   ا ا ،اللإسمعفرا ،اارر.2004حع ا،ا يفال ي  ر،ا .4
 للأرف .ا، ا  ،افلرال اسار ا  عشراةل غةزاااةل  ي   ،اإفلر ال يعةك،ا1999،ا ةظ،اأحافا ةف راي  ،ازا فاس اا،اةاح .5
،ااع هجال يحثال   اااتاال   دةااللإعسد عا ،اا ي د ا  ا د ال عا دا ،ال خر دةا،ا2006س اا  ،ا يفال  زازا يفال رحاا،اا .6

 ل سةفل .
،افةرافرلسدد  ال  ددفةىاةل غح ادد ال ادد  ااتددااغرشددافاقددرلرل اللاسددغثا راةللا غادد  ،ال امغيدد  ال ماددرلا،ا2002غعدداا،اأحاددف،ا .7

 يةرس اف،اارر.
،ال غح ا ال ا  االأغرلضاغلااااةارل   اللأفل اةللاسغثا راةل يةررد ،ال دفلرال   ا اد ،ا2007أحاف،اا   ا،اأاا ال ساف .8

 للإسمعفرا ،اارر.
 ت س ا .ا،غز ،ا ا ا اللاقغر فاا ال   س اعا ،ااي فئاللإحر  ،ا1999،ااحاةف،ا م ش  .9

ا،ال يعةكال ةي ا اةل شر ا ،افلرال غ  ااال   ا اا  عشراةل غةزاا،اللإسمعفرا ،اارر.2013،ااعفةر،ا ر اا ار .10
 الرسائل الجامعية: ❖
ي  غ ياقا،ا   اغحسا اريحا ال ار رلال ارمزال ا  ااأثراغيارل ا ع رراق  ا ،ا2022اا،للأاا ،ا ارااحافايرلر .11

 فمغةرلهاغارااعشةر ،ا  ا  افعلع،ال سةفل .ارس   ،ا2020إ  اا2015ل ار رلال سةفلعا ا   غر اا ا اع اا اا   
،اأثددرااغياددرل ا ع رددرال ارمددزال ادد  ااتددااريحادد ال اردد رلاللإسددعاا اتدداا2007ل اشددهرلةى،اأحاددفاحسددا اأحاددف،ا .12

  ،ات س ا .غزاا–رس   اا  سغاراغارااعشةر ،ال   ا  اللإسعاا ا،ا2005إ  اا1996ت س ا ا   غر اا ا
ل اادز ال غع تسدا اي  ارد رلال   ا د اا  د أثدرايا د ال  اد اةللايغمد را،ا2018،اااحادةفا يدفال ا  دااه شدا،اا يفال حااف .13

 .ارااعشةر ،ا  ا  افعلع،ال سةفل غفمغةرلهاارس   ،اي  ةلاا ال شا  ا 
,ال  عق ايا اهام ارأسال ا  اةل ريحا اتااشرم  ال غأاا ال   ا  اتدااللأرف ،ا2014يهار ااحافاس اف،ا،اا يفال  غ ح .14

ا.رس   اا  سغاراغارااعشةر ,ا  ا  ال شرقاللأةس ،اللأرف 
 الدوريات والبحوث: ❖
ل  ةلادد ال احددفف ا  ريحادد اتددااقادد ساةغح ادد ا،ا2020،اةل هاغددا،اسددةرلااا سددا احسددا ،اعدد ظاا يددفاله يددفال احاددفلا،ا .15
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 .450ا-ا421(،ا ا29ل  ففا ا(،17ل ا  فا ا،للأعي را    ةااللاقغر فا اةللإفلرا 
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   فعالية برامج إذاعة شندي المجتمعية في تحقيق التنمية المحلية

 من وجهة نظر أصدقاء الإذاعة دراسة 

 ( 2)د. عبدالوهاب عبدالله يوسف إبراهيم          ( 1)د. أحمد إدريس أحمد محمد

 ahmedidris09127@gmail.comد السودان. أ. مساع -شنديجامعة  -كلية الدراسات التنموية -قسم الإجتماع والأنثروبولوجيا (1)

 السودان، أ. مشارك.  -جامعة شندي -كلية الدراسات التنموية -قسم الإجتماع والانثروبولوجيا (2)

 : المستخلص

هدفت هذه الورقة للتعرف علي فاعلية إذاعة شندي في تحقيق التنمية المحلية، وقد نبعت أهمية الدراسة من 

الد  إستخدمت  تناولته.  الذي  الموضوع  الذي أهمية  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة    راسة  طبيعة  يتناسب 

ويساعد علي وصف وتحليل الظاهرة المدروسة، تمثل المجتمع الأصل للدراسة في )جمعية أصدقاء الإذاعة( 

عمدية )القصدية( من مجتمع الدراسة الأصل ( عنصراً وتمثلت عينة الدراسة في العينة ال60والتي تتكون من ) 

%. توصلت الدراسة إلي عدة نتائج منها: أن هنالك برامج إذاعية  50( بنسبة  35حيث بلغت العينة المطلوبة )

من   منها:  التوصيات  من  عدد  إلي  توصلت  كما  المحلية،  التنمية  في  تسهم  المجتمعية  شندي  إذاعة  تقدمها 

  الضروري زيادة فترات البث الإذاعي. 

 الكلمات المفتاحية: الإذاعة، شندي، البث الإذاعي، التنمية المحلية 

Abstract: 

This study aimed to identify the effectiveness of Shendi Radio in achieving local development, 

and the importance of the study came out from the importance of the topic it addressed. The 

study used the descriptive analytical approach that suits the nature of the study and helps to 

describe and analyze the studied phenomenon, the original community of the study is 

representing in the (Association of Friends of Radio), which consists of (60) members and the 

study sample was represented in the intentional sample of the original study population, where 

the required sample reached (35) by 50%. The study reached several results, including: that there 

are radio programs provided by Shendi Community Radio that contribute to local development, 

and reached a number of recommendations, including: It is necessary to increase radio 

broadcasting periods. 

Keywords: Local Community, Radio Broadcasting,  Shendi, Local Community Development  

mailto:ahmedidris09127@gmail.com


 
 

 
 

 192-170ص:   -م  2023يونيو    –التاسع  العدد    –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                       

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –مجلة جامعة شندي للعلوم الإنسانية والاجتماعية                 171

 

 

 مقدمة: 

جزء من عملية أكثر  المحلية    التنمية  اً في أبحاث العلوم الإجتماعية، وتشغل قضايا التنمية المحلية موقعاً مهم  

وبهذا المعني هي عملية جزرية بطبيعتها ويتمثل    لإجتماعية والإقتصادية والثقافية.شمولاً هي عمليات التنمية ا 

هذا الطابع الجزري للتنمية في كونها تحطم وتبني في نفس الوقت... تحطم بناءً قديماً وتقيم بناءً جديداً، فأما  

البناء القديم الذي ينقض فهو أقرب إلي المفهوم  المتداول في الفكر التنموي المبكر لما يسمي بالدائرة المفرغة  

 .( 2،ص 2008( )عيسي، vicious circalللتخلف الإقتصادي أو الحلقة الخبيثة أو الشريرة ) 

إتجاهات   المحلية  التنميةف   نغير  أن  أستطعنا  فكلما  بالتغيير،  ترتبط  الإتصال  إجتماع  علماء  نظر  وجهة  في 

بهذا  الناس  يقتنع  أن  ولابد  ممكنة،  التنمية  عملية  كانت  كلما  الحياة  في  أسلوب عصري  إلي  الأفراد  وسلوك 

تلعب وسائل الإعلام دوراً  المنتظره، وهنا  يتم بيسر وسهولة ويؤتي ثماره  التغيير ويتقبلوه وحينئذٍ يمكن أن 

 (.53،ص 2003هاماً ورئيسياً في عملية التغير الإجتماعي )طلعت،

تعني شمول     المحلية  التنمية  الحإذن  لكافة مناطق  التنموية  أو العملية  من منطقة  إنطلاقاً  للدولة  المعمور  يز 

وتحقيق   السياسية،  المشاركة  هامش  وتوسيع  الفقر  حدة  وتخفيف  الدخل  زيادة  إلي  تهدف  فهي  بعينها  مناطق 

درجة أعلي من العدالة والمساواة، وتحسين نوعية الحياة في كل الجوانب الحياتية )الصحية، التعليمية، البيئية 

 (. 2، ص 2008والخدمية( )عيسي، 

وسيلة    لكل  أن  كما  الأخري،  الوسائل  من  غيرها  وخصائص  طبيعة  الإعلام  وسائل  من  وسيلة  لكل  إن 

 جماهيرها الخاصة بها والتي تختلف من حيث الثقافة والمقدرة الإستيعابية. 

إذاعة شندي واحدة من الإذاعات الولائية المحلية التي تقدم العديد من خدمات البرامج الإذاعية اليومية من    

 خلال خطتها الإعلامية في مختلف الجوانب التي تهم المجتمعات المحلية. 

 مشكلة الدراسة: 

من خلال برامجها في التنمية المحلية    فاعلية إذاعة شندي المجتمعيةتتمثل مشكلة الدراسة في التعرف علي    

، وتظهر مشكلة الدراسة من  المختلفة  اليومية ومدئ تفاعلها مع كافة القضايا المجتمعية في النواحي التنموية

 خلال السؤال التالي: 

 ة؟ المحليإذاعة شندي في تحقيق التنمية برامج ما فعالية 
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 أهمية الدراسة: 

الإذاعات المحلية في المساهمة في    برامج الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو فعالية  تظهر أهمية  

تحقيق برامج التنمية المحلية، هذا إضافة إلي إلقاء الضو علي البرامج الإذاعية التي تقدمها إذاعة شندي، كما 

تقييم البرامج الإذاعية التي يتم    يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة القائمين والمهتمين بالإذاعات المحلية في

 .   والتي لها إتصال مباشر بقضايا وهموم ومعاش الناس  قضايا المجتمعبما يخدم  كيفية  بثها

 أهداف الدراسة:

 التعرف علي إذاعة شندي كواحدة من الإذاعات المحلية. / 1

 . معرفة البرامج الإذاعية التي تقدمها إذاعة شندي تجاه المجتمع المحلي/ 2

 .تواجه الإذاعة المحليةالتعرف علي الصعوبات والتحديات التي  / 3

 ./ معرفة تفاعل المجتمع المحلي مع البرامج والإذاعات المحلية4

 فروض الدراسة: 

 . هنالك برامج إذاعية تقدمها إذاعة شندي تساهم في التنمية المحلية/  1

 يظهر التفاعل المحلي مع البرامج المقدمة من خلال المشاركة في طرح الأراء والإتصال المباشر.  /2

 . ضعف الإمكانات المادية والبشرية تمثل عائقاً لنشر برامج التنمية المحلية /3

 الدراسة: حدود

 السودان. شمال الحدود المكانية: مدينة شندي، ولاية نهر النيل، 

 م. 2023-2022الحدود الزمانية:  

 دي المجتمعية، ومسؤلي إذاعة شندي. الحدود البشرية: رابطة أصدقاء إذاعة شن
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 الإطار النظري:

 / الإذاعة: 1

المسموعة   الصوتية  الوسائل  أهم  الإذاعة  اللاتينية  تعد  الكلمة  إلي  أصلها  يرجع  )الراديو(  الإذاعة  وتسمي 

الموجات  تبث  حيث  الإذاعي  الإرسال  علي  تنطبق  التسمية  وهذه  قطر  نصف  وتعني  )راديوس( 

 (. 10، ص 2020الكهرومغنطيسية مع تضمين الموجات الصوتية عبر الغلاف علي هيئة دوائر )حمامة، 

م في الولايات المتحدة الأمريكية، وبدأت أول إذاعة في الوطن 1920ترجع بداية الإذاعة الصوتية إلي العام  

م وقد تطورت الإذاعة الصوتية إلي ان وصلت البث الفضائي، بعد مرورها بنظام  1934العربي في مصر  

والموجة   القديم،  الفضائي  البث  البث  يعتمد علي  فأصبح  للراديو،  هائلة  نقلة  والقصيرة، مما شكل  المتوسطة 

المباشر دون اللجو إلي محطات تقوية عالية التكاليف ومحدودة الأثر، أما أخر التطورات حتي الأن في مجال  

 (. 66، ص 2020الراديو فهو البث عن طريق الإنترنت )الحاج، 

يمكن للإذاعة بما تملك من المقومات والخصائص، أن تلعب دوراً هاماً في تنمية الدول الثالث، فالراديو من 

يمكن ان تساهم في   فالإذاعة  التنمية،  يتمشي مع  الذي  التغيير  التي يعتمد عليها في إحداث نوع من  الوسائل 

تهيئة المناخ المناسب للتنمية، من خلال تمجيع كل الأفراد والجماعات المختلفة داخل المجتمع والمساعده علي  

دمجها في التنمية الشاملة. تساهم الإذاعة في التنمية من خلال تحقيق الوعي الذي يقوم بدور هام في التغيير،  

عن   للتعبير  كاداة  يستعمل  أن  للراديو  يمكن  كما  المشاركة،  نطاق  وإتساع  الشاملة  للتنمية  المناخ  وتهيئة 

 (. 154، ص 2010التخطيط الحكومي وكوسيط لنقل أبعاده إلي الجماهير )مجاهد، وأخرون، 

والسياسية،  والثقافية  الجغرافية  الحواجز  إجتياز  بإستطاعتها  لأنها  الجماهيري،  الإتصال  أداة  تمثل  الإذاعة 

لذا   المراقبة،  سهلة  انها  إلا  قوي  بصدي  تتمتع  المكتوبة  الكلمة  أن  من  وبالرغم  الإخباري،  بالسبق  وتمتاز 

 (. 11، 2014فالإذاعة ذات قوة في التأثير علي سلوك الناس وتوجهاتهم )العنزي،  

تتمتع الإذاعة بدرجة عالية من التأثير في حياة الناس وطرق معيشتهم بوجه عام، إن أهم ما يميز الإذاعة هو  

والمرض  والفقر  المكان  بعد  من  المستمع  بها  يمر  التي  الحواجز  كل  تجاوز  علي  وقدرتها  إنتشارها  سرعة 

  كذلك لا تتطلب خصائص معينة يتميز بها المستمع، وتعد أوسع وسائل الإعلام إنتشاراً، فالإنسان يستمع إلي 

أو حاجز:   العالم دون عائق  المختلفة في أي مكان في  برامجه  المذياع ويستفيد من  البيت في  )الراديوأو  في 

 (.167، ص 2012غباري،  -)الجواد  (السيارة في المكتب، في الطائرة، في البحر

 الإذاعة المحلية: 
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أحد روافد الإعلام المحلي الذي ينبثق من بيئة معينة ومحددة ويوجه إلي جماعة بعينها تربط بعضها ببعض    

المحلية  البيئة  بثقافة  ومتصلاً  الناس  هؤلاء  بحاجة  وثيقاً  إرتباطاً  مرتبطاً  الإعلام  يصبح  بحيث  البيئة،  هذه 

)الحديدي وعلي،   البيئة  والقيمي في هذه  الثقافي  للتراث  إنعكاساً  يجعله  مما  الواقعية،  ، ص  2004وظروفها 

162  .) 

 إذاعة شندي المجتمعية: 

م، بمبادرة من حكومة المحلية، حيث يغطي بثها محليتي شندي والمتمة 2012/ 5/ 16أنشأت الإذاعة في يوم  

والتوعية ومخاطبة المستمع بطرق  والمناطق الجنوبية لولاية نهر النيل، والهدف الرئيس من إنشائها الإرشاد  

مبسطة وتناول الظواهر الإجتماعية وتتلمس مشاكل المواطنين بالإضافة للتوثيق وتدريب الطلاب والمهتمين 

بالإعلام.إذاعة شندي المجتمعية تعمل بساعات بث يومية صباحية واخري مسائية يتم من خلالها إستيعاب كل 

في   اليومية  العمل  وتتضاعف ساعات  أشهر،  تحديدها كل ستة  يتم  برامجية  المجتمعية عبر خارطة  البرامج 

والإنتقالات   التعليم  المناسبات  تلك  رأس  وعلي  والولاية  المحليات  صعيد  علي  والمهمة  الكبيرة  المناسبات 

 م(. 2023سليمان،  مقابلة أجريت مع: المباشرة السياسية والثقافية والرياضية )

 : شندي المجتمعيةالخارطة البرامجية لإذاعة  

المجتمعية   شندي  إذاعة  تقدمها  التي  البرامج  الأسبوع )من  منتصف  الاثنين،  يوم  الهواء  علي     ( فتاوي 

والوطنية و) الإجتماعية  المختلفة )،  (القضايا  بالمرافق  المسؤلين  يستضيف  خدمي  تفاعلي  الإذاعة  ، (منبر 

من البث  ؤسسات للترويج والإعلان، وزيادة ز. فرد مساحة للشركات والم(الأمل المشرق يستضيف الأطباء)

قات التي ترفع من درجة الوعي في العلوم  الدينية والفقهية، وإقامة المساب  في فترة رمضان وتكثيف البرامج

 الدينية والمعرفية. 

علي  رات  أما بالنسبة التغطيات تعمل الإذاعة علي تغطية المناسبات التعليمية والوطنية والنقل المباشر للمؤتم

 م(. 2023عشري، مقابلة أجريت مع: مستوي الولاية )

 /التنمية المحلية: 2

هي العملية التي تستهدف الربط بين الجهود الأهلية وجهود السلطات الحكومية لتحسن الظروف الإقتصادية  

والشعوب   الأمم  حياة  في  المجتمعات  هذه  وتكامل  المحلية،  للمجتمعات  والثقافية  من  والإجتماعية  وتمكينها 

 (. 56، ص 2015الإسهام الفعال في التقدم القومي )الشهاوي،  

تعريف أخر يري أن التنمية المحلية عملية التغيير التي تتم في إطارها سياسة عامة محلية تعبر عن إحتياجات  

المواطنين   وإقناع  المحلية  الموراد  إستخدام  علي  القادرة  المحلية  القيادات  خلال  من  وذلك  المحلية  الوحدة 
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المستوي   رفع  إلي  والحكومي، وصولاً  والمعنوي  المادي  الدعم  من  والإستفادة  الشعبية  بالمشاركة  المحليين 

 (. 32، ص 2016المعيشي لكل أفراد الوحدة المحلية )طري،  

 

 المجتمع المحلي: 

هو عبارة عن الوحدة الصغيرة التي يمكن أن تحدث فيها التنمية أن نقيس المؤثرات الخاصة به بإعتباره النواة  

 (. 24، ص 2007التي يعتمد عليها المجتمع الكبير عند صياغة اللبرامج والخطط )عبداللطيف، 

لتحقيق رغبات وأهداف عامة ومشتركة عن    هو جماعة يعيشون في منطقة محددة جغرافياً ويعملون سوياً 

والتعليمي   والنظام  العائلي  كالنظام  أساسية  إجتماعية  أنظمة  إطار  في  المستمر  الإجتماعي  تفاعلهم  طريق 

والمدينة   القرية  في  من  كل  أعتبار  يمكن  الأساس  هذا  وعلي  والسياسي  والإقتصادي  والصحي  والريفي 

 (.55مجتمعات محلية )الشهاوي، مصدر سابق، ص 

يكونون جماعة     محددة،  إدارية  أو  ذات حدود جغرافية  أرض  بقعة  في  يعيشون  المواطنين  من  هو جماعة 

مترابطة تمام الإرتباط بفضل إشتراك أفرادها في مجموعة من التصورات والقيم المشتركة، ولكل منهم مركز  

إجتماعية مشتركة تعينهم علي مواجهة إحتياجاتهم   إجتماعي خاص ودور محدود يؤديه، ويتبعون في نظاماً 

 (.   40، ص 1996الضرورية، بما فيها من وسائل عمرانية أو نظم إجتماعية وسياسية وإقتصادية )المسلمي، 

والتقاليد     العادات  بينهم  وتجمع  محددة  جغرافية  رقعة  في  يعيشون  الناس  من  مجموعة  عن  عبارة  هو 

 والاعراف المحلية، وتجمع بينهم روابط كثيرة يعلمون علي تحقيقها، وتتشابه قضاياهم ومشكلاتهم.

 جمعية أصدقاء الإذاعة:

العام   في  شندي  أصدقاء  جمعية  عضويتها  2016تأسست  تضم  شندي    70م  محليتي  من  الجنسين  من  فرد 

عامة،  بصفة  الخيرية  الخدمات  وتقديم  برامجها،  مع  والتفاعل  الإذاعة  خدمة  إلي  الجمعية  تهدف  والمتمة، 

 (. م 2022أحمد، مقابلة أجريت مع المبادرات  والمشاركة في الأعمال الخيرية )

م في شهر ي إحتفالات عيد الإذاعة من كل عاأصدقاء الإذاعة المشاركة فومن أهم المشاركات التي يقوم بها  

الإذاعة19  مايو، تأسيس  عيد  وهو  مايو  أصدقاء   كذلك  /  فيها  ويشارك  يعدها  إذاعية  برمجة  في  المشاركة 

 ت الإحتفالاوأيضاً المشاركة في    الإذاعة تحتوي علي مسابقات وجوائز وبرامج إبداعية يشترك فيها الشباب.  

الإذاعة   مع  والتفاعل  المدارس،  في  الثقافية  والمشاركة  بالإذاعة،  العاملين  أبناء  وتكريم  الإستقلال،  بأعياد 

 ملاحظات والمقترحات حول البرامج. وإبداء ال
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 : إجراءات الدراسة الميدانية

 الدراسة:   منهج 

الوصفي  أتبعت  المنهج  المدروسة    التحليلي  الدراسة  الظاهرة  إلي وصف  يهدف  تفسير الذي  في  يساعد  فهو 

 أنه أكثر المناهج ملائمة لأنه يساهم في رصد الواقع.  وتحليل الظاهرة والبيانات والمعلومات الواردة بشأنها

 مجتمع الدراسة: 

للدراسة    يتكون     المختلفة  المجتمع الاصلى  السكنية  المنتشرين في الأحياء  إذاعة شندي  من رابطة أصدقاء 

 ( فرد. 70والتي يبلغ عددهم ) لمدينة شندي  

 عينة الدراسة: 

من أجل الحصول علي بيانات ومعلومات صحيحة لابد من إختيار العينة المناسبة لتطبيق الدراسة الميدانية    

من المجتمع    العمدية )القصدية(العينة    تم إختياروقد   حتي نستطيع من تعميم النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

دراسته   المراد  المطلوبة  الأصلي  العينة  حجم  مفرده  35)    وبلغ  إستمارة  50بنسبة    (  توزيع  تم  وقد   %

 الإستبيان بصورة عشوائية. 

 : مصادر جمع المعلومات

 ( و الانترنت  معلومات الثانوية من ) الكتب، المراجعم جمع الت

 تم جمع المعلومات الأولية بواسطة أدوات جمع البيانات التالية: كما 

 / المقابلات الشخصية. 1

 / الإستبيان. 2

 الدراسة: وات أد 

اهداف وفرضيات  والتحقق من تحقق  الدراسة  نتائج  للدراسة وتحليل  البيانات الأولية  التعرف على  من أجل 

 الدراسة  تم اختيار الاستبانة كأداة أساسية لجمع الحقائق الميدانية. 

(سؤال مغلق مصنفة الي ثلاثة محاور  تتعلق     18( أسئلة كبيانات شخصية و) 5وقد اشتملت الاستبانة علي )

 بموضوع الدراسة ،وسؤال واحد مفتوح . 

 ثبات وصدق الاستبانة:  

Reliability statistics ( 1جدول )( قيمة معامل ألفا كرونباخ )كل المحاور:  
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 قيمة معامل الصدق  قيمة معامل الثبات  عدد عبارات الاستبيان

18 0.60 0.77 

 م 2023التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،، من  نتائج ينالمصدر : إعداد الباحث

تساوي   كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن  يوضح  أعلاه  اجابات   0.60الجدول  أن  يعني  وذلك  مرتفعة  وهي 

المبحوثين علي عبارات الاستبانة تتميز بدرجة ثبات ، كما نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للصدق تساوي  

 وهي مرتفعة وذلك يعني أن اجابات المبحوثين علي عبارات الاستبانة أيضا تتميز بدرجة صدق عالية .  0.77

 : ية المستخدمة في الوصف والتحليل الأساليب الإحصائ

لقد تم استخدام الأساليب الإحصائية  الوصفية بشكل عام للحصول علي قرارات عامة عن خصائص وملامح  

تركيبة مجتمع الدراسة وتوزيعه ، وقد تبنت الدراسة أسلوب التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة.  

عبارات  جميع  عن  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  علي  للتعرف  المئوية  والنسب  التكرارات  استخراج  وتم 

 متغيرات الدراسة 

معنوية   مستوي  عند  الدراسة  لفروض  الإحصائية  الدلالة  كاي" لاختبار  مربع  اختبار   " استخدام   0.05وتم 

ذلك يعني وجود فروق ذات دلالة احصائية بين    0.05ويعني ذلك أنه إذا كانت قيمة مربع كاى الاحتمالية من  

ذلك   0.05اجابات المبحوثين علي العبارة أما اذا كانت قيمة مربع كاي الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية  

 يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين )الاجابات متقاربة(. 

وتم استخدام قيمة الوسط الحسابي لعبارات المحاور المختلفة لمعرفة لمن صالح من يميل الفرق الاحصائي ان  

 وجد بين اجابات المبحوثين علي عبارات المحاور المختلفة .

   :عرض وتحليل عبارات استبانة الدراسة الميدانية

الاستبانة وذلك بوصف البيانات الشخصية ووصف كل عبارة وصفا دقيقا  سوف يتم عرض عبارات محاور    

 باستخدام الجدول التكراري. 

 : عرض ووصف البيانات الشخصية :أولاا 

 للمبحوثين: ( يوضح النوع 1جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   العدد   النوع 

 45.7 16 ذكر

 54.3 19 انثى 

 % 100 35 المجموع 
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الجدول عددهم  1)  رقم  من  بلغ  حيث  الاناث  من  كانوا  المبحوثة  العينة  أفراد  غالبية  ان  نلاحظ  بنسبة    19( 

المشاركة    ذلك لتواجد بعضهن في المنزل مما يمكنهن من الإستماع بهدوء، بالإضافة إلي رغبتهن%  54.3

 . أسئلة المسابقات  في

  

 : ( يوضح الفئة العمرية للمبحوثين2جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الفئة العمرية 

 25.7 9 سنة  30  -20

 42.9 15 سنة  40  -31

 22.9 8 سنة 41-50

 8.6 3 سنة فمافوق  51

 % 100 35 المجموع 

 

سنة(      40-31( نلاحظ ان غالبية أفراد العينة المبحوثة كانت أعمارهم في الفئة العمرية )2رقم )  من الجدول

بلغ عددهم   معها  %  42.9بنسبة    15حيث  والتفاعل  الإذاعة  ببرامج  إهتماما  الأكثر  العمرية  الفئة  أكثر  فهي 

 .ومن الجدول أعلاه يمكن القول بأن كل الفئات العمرية متابعة للإذاعة

 ( يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين: 3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  المستوى التعليمي 

 0 0 أمي

 20.0 7 خلوة 

 11.4 4 أساس

 31.4 11 ثانوي 

 28.6 10 جامعي 

 8.6 3 فوق جامعي 

 % 100 35 المجموع 
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  11(  حيث بلغ عددهم  وثة كان مؤهلهم العلمي هو )ثانوي( نلاحظ ان غالبية أفراد العينة المبح3من الجدول )

الأخري بأنه يمكن أن يتفاعل مع برامجها كافة شرائح  ومايميز الإذاعه عن وسائل الإعلام  %،  31.4بنسبة  

 . تلف مستوياتهم التعليميةخالمجتمع علي م

 

 

 

 ( يوضح الحالة الاجتماعية للمبحوثين: 4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الحالة الاجتماعية

 48.6 17 متزوج 

 45.7 16 أعزب 

 5.7 2 مطلق

 0 0 أرمل

 % 100 35 المجموع 

 

)من   كانت  4الجدول  المبحوثة  العينة  أفراد  غالبية  ان  نلاحظ  )متزوج(   (  الاجتماعية هي  بلغ  حالتهم  حيث 

)وهذا  %  48.6بنسبة    17عددهم   رقم  الجدول  نتائج  مع  ربات  2يتفق  من  للإذاعة  المستمعون  غالبية  أن   )

 . البيوت 

 ( يوضح المهنة للمبحوثين: 5جدول رقم ) 

 المئوية النسبة  العدد   المهنة 

 8.6 3 مزارع

 5.7 2 تاجر 

 34.3 12 موظف 

 14.3 5 عامل 

 37.1 13 أخرى 

 % 100 35 المجموع 
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 ( الجدول  عددهم  5من  بلغ  )موظف(  حيث  مهنتهم هي  كانت  المبحوثة  العينة  أفراد  غالبية  ان  نلاحظ   )12  

 .وقبل ذلك هنالك مهن أخري مختلفة لها إهتمام بالإذاعه كالطلاب وربات البيوت % 34.3بنسبة 

 

 

 

 

 

 : أداة الدراسةمحاور وصف عبارات 

 :هل تستمع الي اذاعة شندي( 6جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   العدد   الاجابة 

 100 35 نعم 

 0 0 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )نعم( حيث بلغ 6من الجدول )

 .100بنسبة  35عددهم 

 اذا كانت الاجابة بنعم ، نوع البرامج التي تستمع اليها هي :  (7جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الاجابة

 11.4 4 الاخبار 

 25.7 9 البرامج الثقافية 

 25.7 9 الاخبار والبرامج الثقافية 

 37.1 13 الاخبار والبرامج الثقافية والبرامج الرياضية 

 % 100 35 المجموع 

 

 ( الجدول  الع(  7من  على  اجابتهم  كانت  المبحوثة  العينة  افراد  غالبية  ان  )البرامج  نلاحظ  هي  أعلاه  بارة 

، لذا يجب تنويع البرامج الثقافية  25.7بنسبة    9البرامج الثقافية والاخبار( حيث بلغ عدد كل منهما    –الثقافية 

 والرياضية التي تلبي رغبة الجمهور.
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 للبرامج المقدمة أن تسهم في التنمية المحلية : هل يمكن ( 8جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   العدد   الاجابة 

 97.1 34 نعم 

 2.9 1 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )نعم( حيث بلغ 8من الجدول )

 . 97.1بنسبة  34عددهم 

 اذا كانت الاجابة بنعم ، فان المساهمة تكون من خلال : (9جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الاجابة

 8.9 3 البرامج المقدمة

 17.6 6 تفاعل المستمعين 

 8.9 3 الثقافة المحلية 

 5.9 2 البرامج المقدمة وتفاعل المستمعين 

 52.9 18 قافة المحلية ث البرامج المقدمة وتفاعل المستمعين وال

 5.9 2 تفاعل المستمعين والثقافة المحلية 

 % 100 34 المجموع 
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البرامج المقدمة  ( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )9من الجدول ) 

 .52.9بنسبة   18( حيث بلغ عددهم المحلية والثفافةوتفاعل المستمعين 

 

 

 

 

 

 

 

 اذاعة شندي على تلبية احتياجات المجتمع من البرامج : يوضح قدرة( 10جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   العدد   الاجابة 

 34.3 12 نعم 

 65.7 23 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )لا( حيث  10)  رقم  من الجدول

 .% 65.7بنسبة   23بلغ عددهم 

 : يوضح كيف تلبي إذاعة شندي إحتياجات المجتمع من البرامج (11جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الاجابة

 8.4 1 الحصول على المعلومات 

 25 3 الوعي المجتمعي 

 33.3 4 تقوية العلاقات الاجتماعية 

 33.3 4 الوصول لكل شرائح المجتمع

 % 100 12 المجموع 
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الجدول ) 11)  رقم  من  أعلاه هي  العبارة  اجابتهم على  كانت  المبحوثة  العينة  افراد  غالبية  ان  تقوية ( نلاحظ 

ثم يلي ذلك   .% 33.3بنسبة    4الوصول لكل شرائح المجتمع( حيث بلغ عدد كل منهما  -العلاقات الاجتماعية

 %.25الوعي المجتمعي بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الأسباب وراء عدم قدرة إذاعة شندي علي تلبية إحتياجات المجتمع من البرامج:( 12جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الاجابة

 4.3 1 عدم وجود خدمة اذاعية متكاملة

 8.7 2 ضيق فترة البث 

 87 20 متكاملة وضيق فترة البث عدم وجود خدمة اذاعية 

 % 100 23 المجموع 

 

( رقم  الجدول  )12من  هي  أعلاه  العبارة  على  اجابتهم  كانت  المبحوثة  العينة  افراد  غالبية  ان  نلاحظ  عدم ( 

  %.87بنسبة  20( حيث بلغ عددهم وجود خدمة اذاعية متكاملة وضيق فترة البث 

 :مع البرامج الاذاعية المقدمة من اذاعة شندي (التفاعل13جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   العدد   الاجابة 

 97.1 34 متفاعل 

 2.9 1 غير متفاعل 

 % 100 35 المجموع 
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( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )متفاعل(  13من الجدول رقم )

 لضمان إستمرار التفاعل يجب تنويع البرامج التفاعلية وزيادة فترتها.   %.97.1بنسبة  34حيث بلغ عددهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :  ( يوضح كيفية التفاعل مع البرامج الاذاعية14جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الاجابة

 14.7 5 المشاركات 

 23.5 8 الاتصالات والاستفسارات 

 3 1 والاستفسارات المشاركات والاتصالات  

 50 17 المشاركات والاتصالات والاستفسارات والزيارات 

 8.8 3 المشاركات والزيارات 

 % 100 34 المجموع 

 

( رقم  الجدول  هي  14من  أعلاه  العبارة  على  اجابتهم  كانت  المبحوثة  العينة  افراد  غالبية  ان  نلاحظ   )

 .  % 50بنسبة    17( حيث بلغ عددهم  والزيارات المشاركات والاتصالات والاستفسارات )

 ( يوضح أسباب عدم التفاعل مع البرامج الإذاعية:15جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد    الاجابة
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 100 1 ضعف قنوات التواصل بين المستمع والاذاعة 

 0 0 ضعف البرامج  

 0 0 ضيق فترة البث 

 % 100 1 المجموع 

 

ضعف  نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )(  15من الجدول رقم )

   %.100بنسبة   1( حيث بلغ عددهم  قنوات التواصل بين المستمع والاذاعة

 

 

 

 

 

 

 

 لبرامج والفعاليات الاجتماعية : لالاذاعة المحلية   ةتغطي مدئ  ( يوضح16جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   العدد   الاجابة 

 80.0 28 نعم 

 20.0 7 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت اجابتهم على العبارة أعلاه هي )نعم( حيث  16من الجدول رقم )

  %.80بنسبة   28بلغ عددهم 

 ( يوضح البرامج التى تغطيها الاذاعة بالبث: 17جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد   الاجابة

 42.9 12 برامج التنمية المحلية 

 46.4 13 برامج التنمية المحلية والمؤسسات التعليمية 
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 10.7 3 برامج التنمية المحلية والمؤسسات التعليمية والثقافة المحلية 

 % 100 28 المجموع 

 

برامج  اجابتهم على العبارة أعلاه هي ) ( نلاحظ ان غالبية افراد العينة المبحوثة كانت  17من الجدول رقم ) 

  %.46.4بنسبة   13( حيث بلغ عددهم  التنمية المحلية والمؤسسات التعليمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إختبار الفروض: 

 تحليل فرضيات الدراسة أولاا : 

لتحليل فرضيات هذه الدراسة سوف يتم استخدام اختبارمربع كاي لجودة المطابقة لمعرفة ما اذا كان هنالك    

القيمة  كانت  فاذا   , الدراسة  فرضيات  عبارات  علي  المبحوثين  اجابات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق 

فان نتيجة الاختبار معنوية أي أنه توجد    0.05( لاختبار مربع كاي أقل من مستوي المعنوية  sigالاحتمالية) 

فروق معنوية ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين علي العبارة ولمعرفة لصالح من يوجد الفرق نحسب 

 .قيمة الوسط الحسابي للعبارة 

الاحتمالية)  القيمة  كانت  اذا  المعنوية  sigأما  مستوي  من  أكبر  كاي  مربع  لاختبار  نتيجة    0.05(  فان 

العبارة  المبحوثين علي  اجابات  بين  توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية  أنه لا  الاختبارغير معنوية أي 

 ( . ت المبحوثين علي العبارة متقاربة)اجابا
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  : محور الأولتحليل ال

 . عة شندي تسهم في التنمية المحليةهنالك برامج اذاعية تقدمها اذا:تنص الفرضية الأولى على 

قيمة  مربع   العبارة الرقم

كاي  

 المحسوبة 

القيمة  

الاحتمالية  

لاختبار مربع  

 ( sigكاي )

قيمة  التفسير 

الوسط 

الحسابي  

 للعبارة

 التفسير 

هل تستمع الي   1

 اذاعة شندي 

 

فرق معنوي  يوجد  000. 60.00

بين اجابات  

المبحوثين علي  

 العباره

إجابات المبحوثين تميل نحو  1

لذين أجابوا بنعم على تلك  ا

 العبارة
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نوع البرامج   2

 التي تستمع اليها 

يوجد فرق معنوي لا  0.199 4.6

بين اجابات  

المبحوثين علي  

 العباره

إجابات المبحوثين تميل نحو  4

الذين أجابو ب) البرامح  

الثقافية والرياضية ( على تلك 

 العبارة

هل يمكن   4

للبرامج المقدمة 

أن تسهم في 

 التنمية المحلية 

31.10  

.000 

 

يوجد فرق معنوي  

بين اجابات  

المبحوثين علي  

 العباره

إجابات المبحوثين تميل نحو  1

لذين أجابوا بنعم على تلك  ا

 العبارة

اذا كانت الاجابة   5

بنعم ، فان  

المساهمة تكون  

 من خلال 

يوجد فرق معنوي   000. 42.03

بين اجابات  

المبحوثين علي  

 العباره

إجابات المبحوثين تميل نحو  4

لذين أجابوا ب)البرامج  ا

المقدمة وتفاعل المستمعين  

والثقاافة المحلية ( على تلك 

 العبارة

 من الجدول اعلاه : 

مما يعني بانه توجد    0.05قيمها الاحتمالية أقل من مستوي المعنوية نلاحظ ان جميع عبارات الفرضية الاولي   

اعلاه المذكورة  الفرضية  عبارات  لكل  المبحوثين  اجابات  بين  معنوية   فروق  الوسط    بها  قيم  أن  ونلاحظ   ،

ونستنج من ذلك أن هنالك برامج اذاعية تقدمها  .الحسابي أكد على أن البرامج الاذاعية التي تقدمها اذاعة شندي

 ة.اذاعة شندي تسهم في التنمية المحلية والفرضية الاولى متحقق 

 : تحليل المحور الثاني

   :ضعف الامكانات المادية والبشرية تمثل عائقا لنشر برامج التنمية المحلية:تنص الفرضية الثانية على 

القيمة لاختبار  العباره الرقم

 مربع كاي 

 القيمة الاحتمالية

مربع كاي  ل

(sig ) 

قيمة  التفسير 

الوسط 

الحسابي  

 للعبارة

 التفسير 

هل اذاعة  1

شندي قادرة 

على تلبية  

احتياجات 

المجتمع من  

 البرامج 

يوجد فرق لا 0.063 3.4

معنوي بين  

اجابات  

المبحوثين 

 علي العباره 

إجابات المبحوثين تميل   1

 )لا( على تلك العبارة نحو 
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اذا كانت  2

الاجابة بنعم  

، لانها تمثل  

 مصدر

يوجد فرق  000. 46.5

معنوي بين  

اجابات  

المبحوثين 

 علي العباره 

إجابات المبحوثين تميل   6

)الحصول على  نحو 

المعلومات، الوعي  

المجتمعي، تقوية العلاقات 

، الوصول لكل  الاجتماعية

شرائح المجتمع(على تلك  

 العبارة

اذا كانت  3

الاجابة 

ب)لا ( ، 

فماهي  

 الأسباب 

 

يوجد فرق  000. 27.25

معنوي بين  

اجابات  

المبحوثين 

 علي العباره 

إجابات المبحوثين تميل   3

)ضيق فترة البث  نحو 

وعدم وجود اذاعة خدمة 

 اذاعية متكاملة 

 من الجدول اعلاه : 

مما يعني بانه توجد    0.05نلاحظ ان جميع عبارات الفرضية الاولي  قيمها الاحتمالية أقل من مستوي المعنوية 

اعلاهبها   المذكورة  الفرضية  عبارات  لكل  المبحوثين  اجابات  بين  معنوية   الوسط    فروق  قيم  أن  ونلاحظ   ،

الحسابي أكد على أنه لعدم وجود الامكانيات المتاحة أدى لعدم وجود خدمة اذاعية متكاملة وكان سببا لضيق  

الاذاعة   من  المحلي  المجتمع  احتياجات  تلبية  لعدم  أدى  مما  المقدمة  الحالية  البث  أن    .فترة  ذلك  من  ونستنج 

الثانية   والفرضية  أكبر  بصورة  المحلية  التنمية  برامج  لنشر  عائقا  تمثل  والبشرية  المادية  الامكانات  ضعف 

 متحققة .

 

 

 

 تنص الفرضية الثالثة على   

 : يظهر التقاعل المحلي مع البرامج المقدمة من خلال المشاركة في طرح الاراء والاتصال المباشر

القيمة المحسوبة    العبارة

 لاختبار مربع كاي 

القيمة  

الاحتمالية  

لاختبار  

مربع كاي 

(sig ) 

قيمة  التفسير 

الوسط 

الحساب 

ي 

 للعبارة

 التفسير 

هل أنت  1

متفاعل مع  

البرامج  

الاذاعية  

يوجد فرق معنوي   000. 31.23

بين اجابات  

 المبحوثين 

1 

 

إجابات المبحوثين  

لذين  تميل نحو ا

 أجابوا بنعم 
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المقدمة من 

 اذاعة شندي 

اذا كانت  2

متفاعل مع  

تلك البرامج  

فان التفاعل  

 من خلال 

يوجد فرق معنوي   000. 31.60

بين اجابات  

المبحوثين علي  

 العباره

إجابات المبحوثين   5

لذين  تميل نحو ا

أجابوا )الاتصالات  

والاستفسارات  

والمشاركات 

 والزيارات 

هل تغطي   4

الاذاعة  

المحلية كل 

البرامج  

والفعاليات  

 الاجتماعية 

يوجد فرق معنوي   000. 12.62

بين اجابات  

 المبحوثين 

إجابات المبحوثين   1

لذين  تميل نحو ا

 أجابوا بنعم 

اذا كانت  5

الاجابة بنعم  

فان التغطية 

 تتم ل

يوجد فرق معنوي   0.060 7.40

بين اجابات  

 المبحوثين 

إجابات المبحوثين   4

لذين  تميل نحو ا

أجابوا )برامج  

التنمية المحلية  

والثقافة المحلية  

والمؤسسات  

 التعليمية( 
 

 من الجدول اعلاه : 

مما يعني بانه توجد    0.05المعنوية نلاحظ ان جميع عبارات الفرضية الاولي  قيمها الاحتمالية أقل من مستوي  

اعلاه المذكورة  الفرضية  عبارات  لكل  المبحوثين  اجابات  بين  معنوية   فروق  الوسط    بها  قيم  أن  ونلاحظ   ،

الحسابي أكد على أنه يوجد تفاعل بين الاذاعة والمستمعين من خلال الاتصالات والاستفسارات والمشاركات 

 .والزيارات الميدانية للاذاعة  

الاراء  طرح  في  المشاركة  خلال  من  المقدمة  البرامج  مع  المحلي  التقاعل  )يظهر  أنه  ذلك  من  ونستنج 

 والاتصال المباشر( والفرضية الثالثة متحققة . 

 : ئج والتوصيات والمصادر والمراجعالنتا

 النتائج:: أولاا 

 التنمية المحلية./ هنالك برامج إذاعية تقدمها إذاعة شندي المجتمعية تسهم في عمليات 1

 / ضعف الخدمة الإذاعية المتكاملة يضعف من نشر برامج التنمية المحلية. 2

 / يوجد تفاعل بين إذاعة شندي المجتمعية والمستمعين.3
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 / تقوم إذاعة شندي المجتمعية بتغطية البرامج والفعاليات الإجتماعية المختلفة 4

 والأخبار هي أكثر البرامج إستمماعاً. / البرامج الثقافية والرياضية 5

ترة البث الإذاعي إحدي الأسباب وراء عدم تلبية إحتياجات  / عدم وجود الخدمة الإذاعية المتكاملة وضيق ف6

 المجتمع المحلي من البرامج. 

 خلال المشاركات والإتصالات والإستفسارات والزيارات./ يتفاعل المستمعون مع برامج الإذاعه من 6

   .الإذاعهالمستمع و/ هنالك ضعف في قنوات التواصل بين 7

ا   التوصيات:  /ثانيا

 / من الضروري زيادة فترات البث الإذاعي.1

 / إضافة مساحات بث جديدة تغطي المواقع الجغرافية المختلفة لمحليتي شندي والمتمه.2

 الجماهيرية والشعبية.ة التفاعل المجتمعي من خلال تفعيل البرامج / العمل علي زياد 3

 / ضرورة دعم إذاعة شندي المجتمعية بما يساعد علي تقديم الخدمة الإذاعية من كوادر فنية وأجهزة حديثة. 4

 / العمل علي تنويع البرامج المقدمه وإفراد برامج توعوية وتنموية.5

ا/   قائمة المراجع والمصادر: ثالثا

 : أولاا/ المراجع

كمال  1 الحاج،  السورية، 2020) /  الإفتراضية  الجامعة  منشورات  من  والإتصال،  الإعلام  في  الإجازة   :)

 . pedia.svuonlin.org / /https /الجمهورية العربية السورية، علي الموقع 

2( إمام  سلوي  علي،  و  سعيد  مني  الحديدي،  المصرية 2004/  الدار  الأولي،  الطبعة  والمجتمع،  الإعلام   :)

 القاهرة. اللبنانية، 

3 ( ناجي  الشهاوي،  للنشر  2015/  والإيمان  العلم  دار  الأولي،  الطبعة  المحلي،  المجتمع  وتنمية  الإعلام   :)

 والتوزيع، القاهرة. 

 (: الإعلام وتنمية المجتمع المحلي، المصدر السايق.2015/ الشهاوي، ناجي ) 4

(: الراديو والتلفزيون وتنمية المجتمع المحلي، العربي للنشر والتوزيع،  1996/ المسلمي، إبراهيم عبدالله )5

 القاهرة. 

6 ( سميحة  طري،  المحلية2016/  التنمية  تحقيق  في  الخاص  القطاع  دور  الأخوة   -(:  مؤسسة  حالة  دراسة 

 عموري بسكره، الطبعة الأولي، مكتبة الوفاء القانونية، الأسكندرية.

7( شاهيناز،  طلعت،  الإجتماعية2003/  والتنمية  الإعلام  وسائل  في    -(:  وميدانية  مقارنة  نظرية  دراسة 

 المجتمع الريفي، الطبعة الثانية، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.
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8( أحمد  رشاد  عبداللطيف،  الطباعة  2007/  لدنيا  الوفاء  دار  الأولي،  الطبعة  المحلي،  المجتمع  تنمية   :)

 والنشر، الأسكندرية. 

 (: مدخل إلي الإتصال الجماهيري، دار المعرفة الجامعية، الأسكندرية. 2010/ مجاهد، جمال، وأخرون )9

ا/ المجلات العلمية:   ثانيا

(: مفهوم ومضمون التنمية المحلية ودورها العام في التنمية الإجتماعية،  2008/ عيسي، محمد عبدالشفيع )1

 . 44/ 43معهد التخطيط القومي، مجلة بحوث عربية إقتصادية، العدد 

 (: المصدر السابق.2008/ عيسي، محمد عبدالشفيع )2

ا   الرسائل الجامعية:  /ثالثا

1 ( حميد  عبدالله  العنزي،  لدي  2014/  السياسية  الثقافة  تعزيز  في  الكويتية  المحلية  الإعلام  وسائل  دور   :)

 الشباب الكويتي، رسالة مقدمة للحصول علي متطلبات درجة الماجستير في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط. 

2  / ( شاكي  بحث 2020حمامة،  المحلية،  التنمية  في  الإعلام  دور   شهادة   نيل  متطلبات   ضمن  مقدم  (: 

بحث   المسيلة،  بوضياف  محمد  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق  كلية  العلومالسياسية،  في  ماسترأكاديمي 

 . file:///C:/Users/pc/Desktopمنشور علي الموقع 

ا   المقابلات:  /رابعا

م  1 شندي   شندي،  إذاعة  أصدقاء  محمد،  البدري  أحمد،  يوم  38/  والإعلام،  الثقافة  إدارة  بقاعة  مقابلة   ،

 ص. 10م، الساعة  2021/ 29/9الأربعاء الموافق 

/ سليمان، النذير محمد احمد، مدير الإذاعة ومحطة الإرسال بشندي،مقابلة بمكتب إذاعة شندي المجتمعية،  2

 ص.  11م، الساعة  2023/ 1/ 15يوم الأحد الموافق 

شندي3 شندي،  إذاعة  أصدقاء  علي،  بسمات  الحسن،  الثقافة    -/  إدارة  بقاعة  مقابلة  كبوشية،  العربي،  بئر 

 ص.   10م، الساعة 2021/ 29/9والإعلام، يوم الأربعاء الموافق 

/ عشري، إيهاب محمد صالح، معد ومقدم برامج، مقابلة بمكتب إذاعة شندي المجتمعية، يوم الأحد الموافق 7

 ص.11م، الساعة 2023/  1/ 15
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